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 الطار النظري:

 والبيئة،  والتكنولوجيا،  الاقتصاد،  مثل  ،المجالات  مختلف  في  متزايدة  وتحديات  متسارعة  تغيرات  اليوم  العالم  يشهد 

 إلى شدةإضافةً  المناخية،    والتغيرات  للتكنولوجيا،  المستمر  التطور و   الاقتصادية،  التقلبات  التحديات   هذه  تشملو .  والمجتمع

.  المشاريع  لنجاح  ركيزةً أساسيةً الإدارة الفاعلة والحكيمة  تُعد  في ظل هذه التحديات،  و .  العالمي  المستوى   على  التنافس

 المشاريع  توجه  التي  الاستراتيجية  الرؤية  مثلبصفاتٍ    تتحلى  أن  لابد   التحديات،  لهذه   من التصديولكي تتمكن الإدارة  

  جانب   إلى.  وحاسمة  سريعة  قرارات  اتخاذ  على   والقدرة   المتغيرة،  الظروف  مع   التكيف  في  والمرونة   واضحة،  أهداف   نحو

  بطريقة   معهم  والتفاعل  والعملاء  العاملين  مشاعر  فهم  على  المديرين  يساعد   إذ   ،دورًا محوريًا  العاطفي  الذكاء  يؤدي  ذلك،

   .نجاح المشاريع  يسهم في تحقيقالعمل، مما    فعالية  من   وتزيد   العلاقات  تعزز  إيجابية

العاطفي،  الذكاءَ  من المحاور الرئيسة، تشمل:  مجموعةً  النظري لهذا البحث  الإطارُ  وفي هذا السياق، يتناول  

،  ونجاحَهاالمشاريع،  وإدارةَ  إلى المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية،  إضافةً  قياسه؛  ومفهومَه وأهميتَه ونماذجَ 

بسياق العمل في المرتبطة  في تحقيق النجاح؛ كما يستعرض مهارات الذكاء العاطفي  وأثرَها    وصفات مدير المشروع،

 .المشاريع، مع التركيز على العلاقة بين مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع ونجاح المشاريع الإنشائية

 الذكاء العاطفي: 

إلى   1920أشار ثورندايك في أبحاثه عام  ؛ إذ  القرن العشرين  بداياتتعود النقاشات حول الذكاء العاطفي إلى  

بأنها  وعرّفها  من الذكاء،   مكوّنًا أساسيًا تُعدّ  هذا المفهوم أثناء دراسته للذكاء الاجتماعي. وقد أوضح أن القدرة الاجتماعية  

 (.2004نحو التصرف بحكمة في العلاقات الإنسانية )خوالدة،   وتوجيههم قدرة الفرد على فهم الآخرين

سالوفي وماير صعوبة في التوصل إلى تعريف    من أبرزهم  باحثون الأخيرة من القرن الماضي، واجه    العقود وفي  

الذكاء، مما أدى إلى ظهور أنواع متعددة من الذكاء. واستمر الباحثون في استكشاف معالجات مختلفة  موحّد لمكوّنات  

 (.2007لمفهوم الذكاء )السمادوني،  
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عن   هفي مناقشة ضرورة تمييز   إذ شرعوا وقد انتقل سالوفي وماير وزملاؤهم إلى تصنيف مفهوم الذكاء العاطفي،  

هذه وتوظيف  على معاني العواطف    التعرّفالقدرة على  أنّه  على  بدقّة  الشخصية. وقد عُرّف الذكاء العاطفي  متغيّرات  

للذكاء العاطفي يهدف إلى تنظيم القدرات  نظريًا  المشكلات. كما اقترحت أبحاثهم إطارًا    وحلّ   السلوك   المعرفة في توجيه

 (. Mancini, 2022)  رئيسة ، وقد تكوّن نموذجهم من أربعة أبعادبعملياتهالمرتبطة  المتنوّعة  

 مفهوم الذكاء العاطفي: 

وعلى ن العشرين.  علماء النفس منذ بدايات القر اهتمامَ  استقطبت  التي    الموضوعاتالذكاء من أبرز  مفهومُ  يُعَدّ  

 وإدراكهفي تعزيز وضوحه  أسهمت  ر الزمن  عبفهمُه وتطبيقاتُه  شهدها    التي فإنّ التطوّرات  ،  المفهومهذا  قِدَم  الرغم من  

(. ومن بين المفاهيم  2007كان عليه سابقاً )السمادوني،  ممّا  أفضل    ، بصورةمن جوانب الإنسان  بوصفه جانبًا جوهريًا

في  غير أنّه حظي باهتمامٍ واسعٍ  ،  نسبياً   حديثاً يُعدّ  العاطفي، الذي  الذكاءُ  لذكاء، يأتي  فهم ا لتعميق  برزت  التي    الحديثة

 .الأوساط العلمية والعملية

من خلال أبحاث وكتب عديدة تناولت دُرس  ، حيث  تسعينات القرن الماضيالذكاء العاطفي في    تناول بدأ  وقد  

الذكاء العاطفي لا أنّ  مثل التعليم والعمل والحياة الاجتماعية. والجدير بالذكر    متعددة،  كيفية فهمه وتطبيقه في مجالات 

فهم    عنفضلًا  وإدارتها،    هفهم مشاعر الفرد من  تمكّن    ز على القدرات العقلية التقليدية، بل على المهارات العاطفية التييركّ 

 .(2006مشاعر الآخرين والتعامل معها بذكاء )الخضر، 

الغموض، إذ يقع في منطقة تداخل بين النظام    يكتنفه قدر منلا يزال  فإنّه  أهمية هذا المفهوم،   من   رغمعلى الو 

 (. 2002تعكس هذا الغموض )عبده وعثمان   هحولجُمعت  التعريفات التي  أنّ  كما  المعرفي والنظام الانفعالي،  

القدرة على فهم المشاعر  بأنّه  ( الذكاء العاطفي  Salovey & Mayer,1990الباحثان سالوفي وماير )  وقد عرفّ 

 أبعاد   الذكاء العاطفي يتضمن أربعةَ أنّ  . وأوضحا  فيها وتنظيمها، وفهم ومعرفة انفعالات الآخرينوالتحكّم  والانفعالات،  

 على الانفعالات وتوظيفها، وإدارتها، وفهمها.  التعرّف    :هيرئيسة،  
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تداولاً  أكثر  المفهوم  )  أنبعد    وأصبح  جولمان  كتابGoleman, 1995نشر  بعنوان(  العاطفي    اً  الذكاء 

(Emotional Intelligence)،    دارة إ ، وكذلك  دارة مشاعرنا وتحفيزهاإالذكاء العاطفي هو القدرة على  أنّ  وضح  أحيث

 لنجاح في الحياة المهنية.بفعالية من أجل تحقيق ا وعواطفهم    الآخرينمشاعر  

ى أن الذكاء فيه عل  ركّزوا،  أكثر تفصيلاً   ( تعريفاً Mayer, et. al., 2000)  وزملاؤه  ، قدم ماير2000وفي عام  

ف على معاني المشاعر وعلاقاتها، والتفكير وحل المشكلات على أساسها. كما أشاروا إلى العاطفي هو القدرة على التعرّ 

العاطفي يشمل  أنّ   الالذكاء  بالعاطفة، وفهم  مجموعة من  المرتبطة  المشاعر، واستيعاب المشاعر  إدراك  مهارات، مثل 

 تلك المشاعر، بالإضافة إلى إدارتها بفعالية.    التي تحملها  معلوماتال

( تعريف الذكاء العاطفي ليشمل القدرة على Mayer et al., 2004)  وزملاؤهماير  وسّع  ،  2004وفي عام  

 النمو العاطفي. وتعزيز    تحسين التفكيرفي  استخدام المشاعر  

،  بفعاليةالقدرة على فهم الذات والتعبير عنها  بأنّه  الذكاء العاطفي    (، فقد عرفّ Bar-on, 2006أما بارون )

 ، والتعامل بنجاح مع المطالب والتحديات والضغوط اليومية.جيّد وفهم الآخرين والتواصل معهم بشكل  

"قدرة المرء على الوعي بعواطفه وعواطف الآخرين،  بأنّه  ( الذكاء العاطفي  149:  2007)كارتر    عرّفكما  

 والتحكم بهما والسيطرة عليهما". 

تعريفات عدد من المختصين في مجال الذكاء العاطفي، تُعرّف الباحثة هذا المفهوم بوصفه    علىالاطّلاع    وبعد 

قدرة متكاملة تمكّن الفرد من الوعي بمشاعره وتنظيمها، وفهم مشاعر الآخرين والتفاعل معهم بفاعلية، بما يسهم في تعزيز  

المكوّنات  الذكاء العاطفي أحد  يُعَدّ  الاجتماعي والمهني، وتحسين جودة العلاقات الإنسانية. ومن هذا المنطلق،  التكيّف  

 .الرئيسة في تنمية الكفاءة الشخصية والاجتماعية

 أهمية الذكاء العاطفي: 

يُعدّ الذكاء العاطفي من المفاهيم الحديثة التي أثبتت أهميتها في مختلف السياقات، حيث يرتبط بالنجاح الشخصي 

 :والمهني، ويؤثر بشكل مباشر على الأداء والقيادة والعلاقات الإنسانية. وفيما يلي أبرز الجوانب التي توضّح أهميته
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ز الذكاء العاطفي نجاح الأفراد والمؤسسات من خلال فهم المشاعر الذاتية وإدارتها بفعالية، مما يرفع القدرة  • يُعزِّ

 .(2014على اتخاذ قرارات صائبة والتعامل مع الضغوط اليومية )برادبيري وجريفز،  

يُؤكِّد الذكاء العاطفي قابليته للتطوير عبر التدريب والممارسة، مما يجعله أداة استراتيجية لتحسين الأداء المهني  •

 .(2014وتعزيز القيادة )برادبيري وجريفز،  

%، بفضل ضبط الانفعالات  58يُظهر الذكاء العاطفي أثرًا مباشرًا في رفع الأداء الوظيفي بنسبة تصل إلى   •

 .(2014واتخاذ قرارات مدروسة والتفاعل الإيجابي مع المواقف الضاغطة )برادبيري وجريفز،  

يُسهم الذكاء العاطفي في تعزيز الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وخفض نوايا ترك العمل، كما يدعم المشاعر  •

 .(Miao et al., 2017)  الإيجابية ويحدّ من السلبية بما ينعكس على الأداء الجماعي والروح المعنوية

يُعَدّ الذكاء العاطفي عاملًا حاسمًا في القيادة الفعّالة، إذ يمكّن القادة من تحفيز فرقهم وتعزيز التماسك الجماعي  •

 .(Miao et al., 2017)  وبناء بيئة عمل داعمة ومنتجة

يُظهر الذكاء العاطفي ارتباطًا إيجابيًا بمهارات التواصل وبناء علاقات مهنية متوازنة، مما ينعكس على الأداء  •

 .(Mayer et al., 2016) الوظيفي والرضا المهني

يُعَدّ الذكاء العاطفي عنصرًا أساسيًا في تحقيق النجاح الشخصي والمهني، إذ يعزّز قدرة الفرد على فهم مشاعره   •

 .(2000ومشاعر الآخرين، مما يسهم في بناء علاقات أكثر استقرارًا وتفاهمًا )جولمان، 

يُساعد الذكاء العاطفي في تحسين الصحة النفسية عبر تقليل مستويات التوتر والقلق، كما يزيد من الكفاءة في   •

 .(2000بيئة العمل من خلال تعزيز قدرة الأفراد على التعامل مع الضغوط وحل المشكلات بفاعلية )جولمان،  

الأفراد  تمكّن  أداة عملية  هو  بل  نظري،  مفهوم  ليس مجرد  العاطفي  الذكاء  أن  يتضح  ما سبق،  وبناءً على 

مع الضغوط، ويدعم بناء  التكيّف  القدرة على  يعزّز  والمؤسسات من مواجهة تحديات الحياة والعمل بفاعلية أكبر. فهو  

الذكاء العاطفي  أنّ  علاقات إنسانية متوازنة، ويُسهم في تحسين الأداء والارتقاء بالقيادة. ومن هذا المنطلق، ترى الباحثة  
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أحد المكونات الجوهرية لتنمية الكفاءة الشخصية والاجتماعية، ويُعدّ عاملًا محوريًا في تحقيق النجاح المستدام على يمثّل  

 .المستويين الفردي والمؤسسي

 : قياس الذكاء العاطفي نماذج 

الذكاء العاطفي من المفاهيم النفسية والسلوكية التي حظيت باهتمام متزايد في مجالات الإدارة والقيادة، نظرًا يُعدّ  

وقد شهدت نماذج قياس الذكاء العاطفي تطورًا ملحوظًا لتشمل أبعادًا لدوره المحوري في تحسين الأداء الفردي والجماعي.  

 . معرفية وسلوكية قابلة للقياس، الأمر الذي أتاح توظيفها في البيئات التنظيمية والمهنية

 : نماذج قياس الذكاء العاطفي بشكل عام

 : إلى ثلاث فئات رئيسة(  O’Connor et al., 2019)  ئهكونور وزملالأُ   وفقًا  تتوزع نماذج قياس الذكاء العاطفي

من الشخصية، ويُقاس باستخدام أدوات   بوصفه جزءًالذكاء العاطفي  يتعامل مع االنموذج القائم على السمات:   •

 ، ويُستخدم لتقييم السمات الانفعالية المستقرة لدى الأفراد.(EQ-i)  أون -مثل مقياس بار

قدرة معرفية باستخدام اختبارات باعتباره  ره ماير وسالوفي، ويقيس الذكاء العاطفي  النموذج القائم على القدرات: طوّ  •

 ز على معالجة المعلومات الانفعالية بدقة.، ويركّ الأداء

نموذج جولمان من أبرز الأمثلة، حيث يدمج الكفاءات    النموذج المختلط: يجمع بين السمات والقدرات، ويُعدّ  •

 العاطفية والسلوكية في سياق القيادة. 

 (: أون للذكاء العاطفي وأدوات قياسه-نموذج بار) القائم على السمات الأول  النموذج 

من النماذج الرائدة في تفسير الذكاء العاطفي بوصفه مجموعة من القدرات  (Bar-On) أون -نموذج باريُعدّ  

أون من أوائل المقاييس  - مقياس بارويُعتبر  غير المعرفية التي تؤثر في كيفية تعامل الفرد مع متطلبات وضغوط الحياة.  

لتقييم الذكاء العاطفي بطريقة معيارية. ويعتمد هذا المقياس على استبيان ذاتي يتضمن مجموعة من طُوِّرت  النفسية التي  

العلاقات الإنسانية،   الشخصية،  الكفاءة  أبعاد رئيسة:  تقيس خمسة عشر عاملًا فرعيًا موزعة على خمسة  التي  البنود 

وقد   العام.  والمزاج  الضغوط،  إدارة  العاطفي  -بارطوّر  التكيف،  الذكاء  مخزون  مقياس   EQ-i  (Emotionalأون 
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Quotient Inventory  )من أكثر المقاييس استخداماً في الأوساط الأكاديمية والمهنية لقياس الذكاء العاطفي،  يُعدّ    الذي

 (. Gilar-Corbi et al., 2021حيث أثبتت صلاحيته عبر ثقافات متعددة ) 

أن   ( إلىVan Lill et al., 2023ه )ؤ فان ليل وزملاأعدّها    سة درا  أوضحتوفي سياق تطوير هذا المقياس،  

ما يجعلها    ،تستند إلى هيكل عام لعامل واحد للذكاء العاطفي  إذ ،  تتمتع بخصائص سيكومترية قوية  (EQ-I 2.0أداة )

  مشارك في جنوب أفريقيا،   16,000  إلى عينة كبيرة تجاوزتدراسة  ال  اعتمدتوقد  .  قابلة للتطبيق في سياقات مهنية متعددة

صلاحيتها التنبؤية في    يعزز من الأمر الذي متكامل،  كليكعامل فعّالة بصورة  أن الأداة تقيس الذكاء العاطفي وأظهرت

والقيادة   يُعدّ مكوّنًا أساسيًا للأداء الفعّالأن الذكاء العاطفي    تؤكد بيئات العمل. وتنسجم هذه النتائج مع الأدبيات التي  

 .الناجحة في المؤسسات الحديثة

النموذج،   التي يقوم عليها هذا  أون للذكاء العاطفي ضمن -يُصنّف نموذج باروبالنظر إلى الأسس النظرية 

وتدعم .  النماذج السماتية أو المختلطة، نظرًا لارتكازه على تقييم السمات الانفعالية والاجتماعية المستقرة نسبيًا لدى الفرد 

 EQ-iأون  -مقياس بار  ، حيث استخدم الباحثون (Tommasi et al., 2023)وزملاؤه  توماسي  دراسة    هذا التصنيف  

  بينارتباطًا وثيقًا  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي    وقد .  لتحديد موقع الذكاء العاطفي ضمن فضاء الشخصية والمعرفة

النموذج   بهذا  المقاس  العاطفي  العصابية، والانفتاح على و الذكاء  الانبساطية،  الكبرى، مثل  الخمسة  الشخصية  عوامل 

 تصنيفه كنموذج سماتي أكثر من كونه نموذجًا معرفيًا.يعزّز  الخبرة، مما  

 : (وأدوات قياسه نموذج ماير وسالوفي للذكاء العاطفي النموذج الثاني القائم على القدرات )

أكثر النماذج العلمية   من نتمي إلى النموذج القائم على القدرات،  المنموذج ماير وسالوفي للذكاء العاطفي،  يُعدّ  

مجرد سمة   لاقدرة معرفية مستقلة،  بوصفه  الذكاء العاطفي    هذا النموذج   يُعرّف. إذ  دقة وصرامة في تفسير الذكاء العاطفي

ز على كيفية معالجة الفرد للمعلومات  يُركّ و هذا النموذج في تسعينيات القرن الماضي،  طُوّر  شخصية أو نمط سلوكي. وقد  

الانفعالية بدقة، من خلال أربع قدرات أساسية: إدراك المشاعر، استخدام المشاعر لدعم التفكير، فهم المشاعر، وتنظيمها  

 (.Mayer & Salovey, 1997لتحقيق أهداف إيجابية )
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-Mayerماير وسالوفي وكارسو للذكاء العاطفي )  ولقياس هذه القدرات، طُوّرت أداة معيارية تُعرف باسم "اختبار

Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test)، MSCEIT،   من العاطفي  الذكاء  يُقيّم  أداء  اختبار  وهي 

تعكس    الاختبار من أربعة فروع رئيسة  ويتألفمواقف وسيناريوهات.  و في صور    المشاعرخلال مهام معرفية تتطلب تحليل  

 إدراك المشاعر، استخدام المشاعر، فهم المشاعر، وإدارة المشاعر.   القدرات الأساسية للنموذج:

أداة صالحة يُعدّ    MSCEIT( أن اختبار  Van Lill et al., 2023دراسة فان ليل وآخرون )  أوضحتوقد  

كشفت نتائج التحليل العاملي أن الأبعاد الأربعة للاختبار تنبثق   إذ  ؛قدرة معرفية مستقلةبوصفه  لقياس الذكاء العاطفي  

أظهرت الدراسة أن هذا العامل يتمتع بدرجة    كمامن عامل عام مشترك يعكس القدرة على معالجة المعلومات الانفعالية.  

 .من موثوقية النموذج في السياقات المهنية والتعليميةيعزّز    الأمر الذيعالية من الاتساق الداخلي والصدق البنائي،  

تُعدّ    MSCEIT( أن أدوات الأداء مثل  Habib et al., 2023أكدت دراسة حبيب وآخرون )وفي السياق ذاته،  

أكثر دقة وموضوعية من أدوات التقييم الذاتي، خاصة في البيئات المهنية التي تتطلب قرارات قائمة على الكفاءة الانفعالية  

بناء العلاقات،  و أشارت الدراسة إلى أن القدرة على إدراك المشاعر وفهمها وتنظيمها تُسهم في تحسين القيادة،  قد  الفعلية. و 

 .من صلاحية النموذج القائم على القدرات في التطبيقات العمليةيعزّز  واتخاذ القرار تحت الضغط، مما  

 (:وأدوات قياسه نموذج جولمان للذكاء العاطفي النموذج الثالث المختلط )

يجمع بين السمات الانفعالية والقدرات السلوكية، وهو من   مختلطًا للذكاء العاطفيقدّم دانييل جولمان نموذجًا  

ركّز  النماذج المعرفية التي تُ   وعلى خلافأكثر النماذج استخدامًا في مجالات القيادة، التعليم، وإدارة العلاقات المهنية.  

مجموعة من الكفاءات القابلة للتعلّم والتطوير عبر  أنه  بعلى معالجة المعلومات الانفعالية، يُعرّف جولمان الذكاء العاطفي  

تُسهم في تعزيز الأداء الفردي والمؤسسي على حدٍّ سواء. ويتألف النموذج من خمس كفاءات  التي  ، و التدريب والممارسة

 :رئيسة مترابطة

قدرته على التقييم الذاتي واتخاذ يعزّز  الوعي الذاتي: إدراك الفرد لمشاعره وفهم تأثيرها على قراراته وسلوكه، بما   •

 .قرارات متزنة
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ضبط الذات: القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية وتوجيهها بطريقة إيجابية، بما يشمل إدارة الغضب،  •

 .وضبط الاندفاع، والمرونة في مواجهة الضغوط

 .الدافعية: استخدام المشاعر الداخلية كمصدر للحافز نحو تحقيق الأهداف والالتزام طويل الأمد بالمهام •

إدراك مشاعر الآخرين وفهم احتياجاتهم والاستجابة لها بفعالية، مما يسهم في بناء علاقات إنسانية   التعاطف: •

 .ناجحة

المهارات الاجتماعية: تشمل التواصل الفعّال، والإقناع، وإدارة النزاعات، والعمل الجماعي، وهي جوهر القيادة  •

 .المؤثرة والتعاون المؤسسي

ويُقاس الذكاء العاطفي في هذا النموذج من خلال أدوات تقييم تدمج بين السمات الشخصية والكفاءات السلوكية 

تقرير ذاتي التعتمد طريقة القياس على استبيانات  و والاجتماعية، ويُستخدم غالبًا في سياق القيادة وتطوير الأداء المهني.  

. وتُعد أداة ومديريه، حيث يُقيّم الفرد من قِبل نفسه ومن قِبل زملائه ومرؤوسيه  درجة(  360)  وتقييمات متعددة المصادر

Emotional and Social Competency Inventory (ESCI)     ،وهي مجموعة من من أبرز أدوات هذا النموذج

خدم غالبًا في بيئات  المقاييس المصممة لتقييم الكفاءات العاطفية والاجتماعية التي تميز القادة الفعّالين عن غيرهم، وتُست

اثنتي عشرة كفاءة موزعة على أربعة مجالات رئيسة: الوعي الذاتي، الإدارة   وتقيس هذه الأداة   .العمل والتطوير القيادي

العمل بيئات  في  للتطوير  القابلة  الكفاءات  لتقييم  مناسبة  يجعلها  مما  العلاقات،  وإدارة  الاجتماعي،  الوعي   الذاتية، 

(O’Connor et al., 2019 .) 

تُعد الكفاءات العاطفية (،  Salameh-Ayanian et al., 2025ها )ؤ زملاو   نآيانيا -سلامة  أوضحتهوفقًا لما  

المعاصرة، خاصة في ظل الأزمات   التنظيمية  البيئات  الفعّالة في  للقيادة  التي يطرحها جولمان ركيزة أساسية  الخمس 

الممتدة والتقلبات الاقتصادية. وقد بيّنت دراستهم أن هذه الكفاءات تسهم في تعزيز أداء الموظفين من خلال دعم الاستقرار  

الالتزام، وتيسير التواصل الفعّال، مما ينعكس إيجابًا على الإنتاجية والتماسك الجماعي. كما أن القيادة   النفسي، وتحفيز 

الذكاء   الهيكلي، ويُعتمد على  الدعم  إلى  المؤسسات  تفتقر  الهشة، حيث  السياقات  تمثل موردًا استراتيجيًا في  العاطفية 

 .ي مواجهة الضغوط المستمرةالعاطفي كوسيلة لتعزيز الثقة والتماسك التنظيمي ف
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( إلى أن هذه الكفاءات ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالأداء  Saikia & Dutta, 2025وقد أظهرت دراسة سايكيا ودوتا )

أظهر الأفراد ذوو الذكاء العاطفي المرتفع قدرة أعلى على إدارة التوتر، وبناء علاقات إيجابية،    ؛ إذالأكاديمي والمهني

التعليم يُعدّ  . كما بيّنت الدراسة أن نموذج جولمان  فعّالةوتحقيق نتائج قيادية   إطارًا عمليًا لتطوير الذكاء العاطفي في 

 وبيئات العمل، خاصة من خلال التدريب على المهارات الاجتماعية والتعاطف. 

في    ولا سيماإلى أن الذكاء العاطفي،    (Ding et al., 2024) أشارت دراسة دينغ وآخرون  وفي السياق ذاته،  

متغيرًا حاسمًا في التنبؤ بالأداء الوظيفي والقيادي، وله صلاحية إضافية تتجاوز السمات الشخصية يُعدّ  صورته المختلطة،  

والقدرات المعرفية التقليدية. كما أكدت الدراسة أن نموذج جولمان يُستخدم في تصميم برامج تدريبية تستهدف تحسين 

 ، تقليل النوايا لترك العمل، وتعزيز الالتزام التنظيمي.القيادة

ن العديد من الدراسات فإ من خمس كفاءات رئيسةيتكوّن  ورغم أن نموذج جولمان الأصلي للذكاء العاطفي  

الوعي  الذاتية،  الإدارة  الذاتي،  الوعي  هي:  وظيفية،  أبعاد  أربعة  تتضمن  مبسطة  نسخة  اعتمدت  الحديثة  التطبيقية 

الاجتماعي، وإدارة العلاقات. ويُعزى هذا التبسيط إلى الحاجة لتصميم أدوات تدريب وتقييم أكثر قابلية للتطبيق في السياقات  

مية، دون الإخلال بجوهر النموذج. ففي هذه الصيغة، تُدمج الدافعية ضمن الإدارة الذاتية، بينما يُدمج القيادية والتنظي

أك وقد  العلاقات.  إدارة  تحت  الاجتماعية  المهارات  وتُعاد صياغة  الاجتماعي،  الوعي  وويز   د التعاطف ضمن   فيليس 

(Filice & Weese, 2024)  أن هذه الكفاءات الأربع تُستخدم على نطاق واسع في برامج تطوير الذكاء العاطفي، نظرًا

بناء العلاقات، وتحقيق التكيف التنظيمي، مع الحفاظ على الاتساق النظري  و لقدرتها على التنبؤ الفعّال بالأداء القيادي،  

 .للنموذج الأصلي 

يتضح من مجمل ما سبق أن نماذج قياس الذكاء العاطفي قد تنوعت بين السماتية، والقدراتية، والمختلطة، بما 

يعكس تعدد المنطلقات النظرية والعملية لهذا المفهوم. فكل نموذج يقدّم زاوية مختلفة لفهم الذكاء العاطفي، سواء باعتباره  

ياس، أو مجموعة من الكفاءات القابلة للتطوير. هذا التنوع لا يُعدّ تناقضًا  سمة شخصية مستقرة، أو قدرة معرفية قابلة للق

بقدر ما يمثل تكاملًا يثري البحث العلمي والتطبيق العملي، ويؤكد أن الذكاء العاطفي مفهوم مركّب يحتاج إلى أدوات 

 .متعددة لفهمه وتوظيفه بفاعلية في السياقات الأكاديمية والمهنية
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 المشاريع النشائية في المملكة العربية السعودية:

 إذ،  2030رؤية المملكة    المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية حجر الأساس في مسيرة تحقيقتُعدّ  

تشمل هذه المشاريع قطاعات حيوية مثل الإسكان،  و .  الوطني  في دعم التنمية المستدامة وتنويع الاقتصاد دورًا محوريًا  تؤدي  

)رؤية   للتحول الاقتصادي والاجتماعي الذي تشهده المملكةرافدًا رئيسيًا  والبنية التحتية، والطاقة، والسياحة، مما يجعلها  

 (.2024:  2030السعودية  

تُعدّ من أبرز هذه المشاريع مدينة "نيوم"، المدينة المستقبلية الذكية التي تُقام في شمال غرب المملكة، والتي  و 

مشروع إلى أن يكون مركزًا عالميًا للتقنية المتقدمة والطاقة النظيفة، مع  هذا اليهدف  و نموذجًا عالميًا للابتكار والاستدامة.  

تسهم نيوم في تعزيز قطاع السياحة من خلال تقديم تجارب  كما  توفير فرص عمل جديدة وجذب الاستثمارات الدولية.  

 (.Almatar, 2025)  فريدة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة والتصاميم المعمارية المبتكرة

ق  تنفيذ العديد من المشاريع المتميزة التي تسهم في تحقي  المنطقة الشرقيةأما على المستوى الإقليمي، فتشهد  

تطوير الواجهة البحرية لتصبح وجهة التي تهدف إلى  ،  "واجهة الدمام"ومن بين هذه المشاريع    .2030رؤية    مستهدفات

ز  ويُعزّ   .مسارات للمشاة والدراجات الهوائية، وحدائق ومرافق متنوعةو حضرية متكاملة تضم مساحات ترفيهية وخدمية،  

والزوارهذا   للسكان  الحياة  جودة  معايير    ، المشروع  وفق  الحضرية  التحتية  البنية  تطوير  نحو  الوطني  التوجه  ويعكس 

 (.2025؛ عاجل،  2025)الرياض،    الاستدامة والتخطيط الحديث

يعتمد على    إذبوصفه أحد المشاريع السياحية الفريدة على مستوى العالم،   "THE RIG"كما يبرز مشروع  

مكانة  ز  يُعزّ   مماتصميم مستوحى من منصات النفط البحرية، ويوفر تجارب ترفيهية ومغامرات مائية وفندقية متكاملة،  

 (.The Rig, 2024)  الاقتصاد الوطنيالمنطقة الشرقية كوجهة سياحية جديدة ضمن إطار تنويع  

المتوقع اكتماله في عام  و الخبر،    مدينة  في  "ملعب أرامكوالبارزة "مشاريع  تتضمن الوفي قطاع الرياضة والترفيه،  

خصائص  ب  زويتميّ ،  المدينةمستوحى من الدوامات المائية على سواحل  معماري  بطابع    هذا الملعب  مصُمّ وقد  .  2026

 2027  كبرى مثل كأس آسيارياضية  فعاليات    ، وسيستضيفهندسية مبتكرة وأنظمة تبريد متقدمة لضمان راحة الجماهير

 (. Saudi Gazette, 2024؛  2024)أرامكو،  
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مركزًا رئيسيًا لمشاريع الطاقة في المملكة، حيث تحتضن صناعات بتروكيماوية    أيضًا المنطقة الشرقية  وتُعدّ  

وتبرز فيها مدينة الجبيل الصناعية كواحدة من أكبر المدن الصناعية عالميًا، إذ تضطلع بدور محوري    .وتحويلية متقدمة

 (. RCJY, 2024)  في دعم قطاع الطاقة والصناعات الثقيلة من خلال بنيتها التحتية المتقدمة وبيئتها الاستثمارية الجاذبة

تُجسّد المشاريع الإنشائية ركيزة أساسية في مسار التحول الوطني، إذ تسهم بفاعلية في  وفي ضوء ما سبق،  

تحفيز النمو الاقتصادي من خلال خلق فرص عمل جديدة، واستقطاب الاستثمارات المحلية والأجنبية، وتعزيز التنويع 

حياة، عبر تطوير بنية تحتية حديثة، وتوفير  الاقتصادي بعيدًا عن الاعتماد على النفط. كما أنها تُسهم في تحسين جودة ال

خ مكانة  خدمات حضرية متكاملة تلبي احتياجات السكان وتواكب تطلعاتهم. ومع استمرار هذه المبادرات الطموحة، تترسّ 

ة  والمنافس  2030المملكة كقوة رائدة في مجالات الابتكار والتنمية المستدامة، وتزداد قدرتها على تحقيق مستهدفات رؤية  

 (. Kumar & Albashrawi, 2022)  عالميًا

 :إدارة المشاريع

 والأدوات  والمهارات  للمعارفمنظَّم    تطبيق  بأنها  المشاريع   إدارةتُعرَّف  (،  PMI, 2017لمعهد إدارة المشاريع )وفقًا  

د   ومالي  زمني  نطاق  ضمن  متطلباته  تحقيق  بهدف  المشروع  أنشطة  على  والتقنيات . وفي هذا السياق، يشير كيرزنر  محدَّ

(Kerzner, 2022إلى أن إدارة المشاريع تشمل )  والتكلفة،  والوقت،  النطاق،  إدارة   مثل  المتكاملة،  المجالات  من   مجموعة 

 عالية  كفاءة  تتطلب  الأبعاد   متعددة  عملية  يجعلها  مما  المصلحة،  وأصحاب  والتواصل،  والمخاطر،  والموارد،  والجودة،

 دقيقًا.  وتنسيقًا

م  والمراقبة   والتنفيذ،  التخطيط،  ثم  البدء،  بمرحلة  تبدأ   رئيسية  مراحل  بعدة   المشاريع  تمر . بالإغلاق  وتنتهي  ،والتحكُّ

  مباشر  بشكل  تؤثر  المراحل  هذه  من  مرحلة  كل  فاعلية  أن(  Meredith & Mantel, 2012)  ومانتيل  ميريديث  ويؤكد 

 . متعددة  أطراف  بين  دقيقًا  تنسيقًا  تتطلب  التي  الإنشائية  المشاريع   مثلالمعقَّدة    البيئات  في  خاصة  المشروع،  سير  على

 الفرق   إدارة  في   مهمًا  دورًا  المشروع  لمدير  والاتصالية  القيادية  المهارات  تلعب  التنظيمية،  الجوانب  وبالإضافة إلى

  مدير   شخصية   أن  إلى(  Turner & Muller, 2005)  ومولر  تيرنر  أشار  وقد .  الفريق  أعضاء  بين  الانسجام  وتحقيق
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 من  يتجزأ  لا  جزءًا  المهارات  هذه   تطوير  من  يجعل  مما  الفريق،  أداء  على  مباشر  بشكل  يؤثران   القيادي  وأسلوبه   المشروع

 . الفعّالة  المشاريع  إدارة   ممارسات

يتضح أن إدارة المشاريع ليست مجرد تطبيق للأدوات والمعارف، بل هي ممارسة معقدة تتداخل فيها الأبعاد 

التقنية والتنظيمية مع البعد القيادي والإنساني. فبينما توفر النماذج والمعايير إطارًا منهجيًا لضبط النطاق والوقت والتكلفة 

ة المدير على توظيف مهاراته القيادية والاتصالية في بيئات مليئة بالتحديات  والجودة، يبقى نجاح المشاريع مرهونًا بقدر 

إنجاز المهام، بل تسهم في بناء فرق عمل  والتعقيد. ومن هنا، تبرز إدارة المشاريع كأداة استراتيجية لا تقتصر على 

 .متماسكة وتحقيق قيمة مضافة للمؤسسات

 نجاح المشاريع: 

 التخطيط ويُعدّ  .  بكفاءة  الأهداف  تحقيق  في  تساهم  التي  الأساسية  العوامل  من  مجموعة  على  المشاريع  نجاح  يعتمد 

.  فعّال بشكل الموارد  وتخصيص دقيقة، زمنية جداول  وإعداد واضحة، أهداف تحديد يشمل إذ  العوامل،  هذه أهم من  الجيد 

  نجاح  فرص  من  يزيد والمفصّل    الواقعي  التخطيط   أن  ( إلىMeredith & Mantel, 2012ومانتيل )  ميريديث   يشيرو 

  في عنصرًا حاسمًا  الفعّالة    الإدارةتُعدّ    ذلك،  إلى  بالإضافة.  الجهود   لتوجيه  واضح   عمل  إطار  توفير  خلال  من  المشاريع

)  يؤكد و .  المرجوّة  الأهداف  وتحقيق  الفرق   تنظيم أنKerzner, 2022كيرزنر   من   المديرينتمكّن    المدروسة  القيادة  ( 

 . الأمثل  الأداء وضمان  التحديات  معالتكيّف  

 أعضاء  بين   تواصلًا فعّالًا   أيضًا  يتطلب   بل   فحسب،  والإدارة   التخطيط   على   الأمر  يقتصر  لا   النجاح،  ولتحقيق

)  إدارة  معهد   يشيرو .  المصلحة  وأصحاب  الفريق إلى PMI, 2017المشاريع    الأسباب   أحديُعدّ    التواصل  ضعف  أن  ( 

  كفء  عمل  فريق  اختيار  يؤدي  كما.  بسرعة  المشكلات  وحل   التعاون   الفعّال  التواصليعزّز    بينما  المشاريع،  لتعثر  الرئيسية

 يسهممؤهَّل    فريق  توظيف  أن (Turner & Muller, 2005ومولر )  تيرنر  يؤكد  إذ  المشاريع،  نجاح  في  دورًا محوريًا

 . الأخطاء  وتقليل  العمل جودة  تحسين  في  مباشر  بشكل

إدارة الوقت والميزانية والمخاطر من العوامل الحاسمة التي لا يمكن إغفالها، خاصة في تُعدّ  إلى جانب ذلك،  

(  Hillson & Simon, 2020)  المشاريع الإنشائية التي تواجه تحديات مرتبطة بالموقع والموارد. يوضح هيلسون وسيمون 
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أن تحليل المخاطر واتخاذ التدابير الوقائية، إلى جانب الاستعداد لاحتمالات التأخير أو تجاوز الميزانية، يُعدّ أمرًا ضروريًا 

 .لزيادة فرص النجاح وضمان الإنجاز ضمن الإطار الزمني والمالي المحدد 

 صفات مدير المشاريع:

التي  يتميّز   السمات الأساسية  الناجح بمجموعة من  المشروع  بكفاءة وتحقيق  تمكّنه  مدير  المشاريع  إدارة  من 

دةالأهداف   على تحفيز الفريق وقيادته قادرًا  يجب أن يكون    إذ،  الفعّالةالقدرة على القيادة    من أبرز هذه السماتو .  المحدَّ

 (.  Aga et al., 2016)   يعزز روح التعاون والالتزام  بمانحو تحقيق الأهداف المشتركة، 

من التفاعل بفعالية مع جميع    متقدّمة تمكّنه مهارات اتصال    بالإضافة إلى ذلك، يمتلك مدير المشروع الناجح

المعلومات بشكل واضح تدفّق  ، مما يضمن  وأصحاب المصلحة، بما في ذلك الفريق التقني والعملاء  المعنيّةالأطراف  

،  المهمّةمن السمات    والقدرة على حل المشكلات  التفكير الاستراتيجييُعدّ  كما  (.  Galli, 2022)  من سوء الفهمويقلّل  

لضمان استمرارية العمل وتحقيق النتائج وفعّالة  ويتخذ قرارات سريعة  متعدّدة  حيث يتعامل مدير المشروع مع تحديات  

 (. Kerzner, 2022)المرجوّة  

في نجاح مدير المشروع، حيث يساعده على فهم    دورًا محوريًا  الذكاء العاطفييؤدّي  إلى جانب هذه السمات،  

مدير المشروع  ويتمتّع  من التوترات في بيئة العمل.  ويقلّل  التعاون  يعزّز  ، مما  بفاعليةوإدارة مشاعره ومشاعر الآخرين  

على أداء إيجابًا  ينعكس  وهو ما  بالقدرة على تحفيز الفريق وبناء علاقات عمل قوية،    ذكاءً عاطفيًا عاليًاالذي يمتلك  

في تمييز القادة   عاملًا رئيسيًايُعدّ  الذكاء العاطفي  ( إلى أن  Goleman, 1998أشار جولمان )وقد  المشروع بشكل عام.  

أحمد وآخرون   أشارت دراسةكما  في تحسين صنع القرار وبناء الثقة داخل الفريق.    يسهمالناجحين عن غيرهم، حيث  

(Ahmad et al., 2022إ )  بمستويات عالية من الذكاء العاطفي يكونون أكثر يتمتّعون  لى أن مديري المشاريع الذين

د نجاحًا في إدارة النزاعات وتحقيق أهداف المشروع في الوقت    .وفي حدود الميزانية، خاصة في المشاريع الإنشائيةالمحدَّ

القيادية والتنظيمية والاتصالية مع قدرته على توظيف  بتكامل سماته  يتضح أن نجاح مدير المشروع يرتبط 

لتحقيق الأهداف بكفاءة وضمان  العلاقات. فهذه السمات مجتمعة تشكّل أساسًا  الفرق وبناء  إدارة  العاطفي في  الذكاء 

 .مشاريع الإنشائيةاستدامة نتائج المشاريع، خاصة في البيئات المعقّدة مثل ال
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 أثر أداء مدير المشروع على المشاريع:

للفشل. فهم  تعرّضها  وضمان تحقيق أهدافها بنجاح أو  ها  في تحديد مسار   دورًا محوريًامديرو المشاريع    يؤدي

في    عاملًا حاسمًامسؤولية تخطيط وتنفيذ ومراقبة جميع مراحل المشروع، مما يجعل كفاءتهم القيادية والإدارية  يتحمّلون  

بالقدرة على تنسيق الموارد   الفعّال يتمتّعفإن مدير المشروع  (  Kerzner, 2022لكيرزنر)ووفقًا  .  المرجوّةتحقيق النتائج  

دة البشرية والمادية بكفاءة عالية، مما يضمن إتمام المشاريع ضمن الإطار الزمني والميزانية   في المقابل، يمكن  و .  المحدَّ

 .ضعف الكفاءة أو سوء الإدارة إلى تأخيرات كبيرة، وتجاوزات في التكاليف، وحتى فشل المشروع بالكامل يؤدّي  أن  

لمدير المشروع   القيادة التحويليةإلى أن    (Hoch et al., 2016دراسة هوتش وآخرون )تُظهر  من جهة أخرى،  

لما أوضحه ووفقًا  تسهم بشكل كبير في تعزيز بناء الفريق وتحسين قنوات التواصل، مما يزيد من احتمالية نجاح المشروع.  

( إدارة الفعّالة  فإن غياب مهارات الاتصال  (  Berssaneti & Carvalho, 2015بيرسانيتي وكارفالو  القدرة على  أو 

 Ahmad etأحمد وآخرون )يؤكّد  وفي السياق ذاته،   للمشروع.  إلى تفكك الفريق وتراجع الأداء العاميؤدّي  النزاعات قد  

al., 2022ما وهو  الذكاء العاطفي لمدير المشروع في إدارة التوترات وتعزيز التعاون بين أعضاء الفريق،    ( على أهمية

 . على جودة النتائج النهائية للمشروعإيجابيًا  ينعكس  

 الذكاء العاطفي المتعلقة بإدارة المشاريع: مهارات

على تحديد المهارات والصفات الأساسية التي  (Mersino, 2016عمل العديد من الباحثين، مثل ميرسينو )

ل استنادًاإطار عمل  طوّر  بها مدير المشروع الناجح، حيث  يتمتّع  يجب أن   ( Goleman, 1998نموذج جولمان )  إلى  مُعدَّ

 ,PMIمجالات، وهو ما يتوافق مع تأكيدات معهد إدارة المشاريع )   خمسةعلى  موزَّعة  مهارة    14يتضمن  ،  للذكاء العاطفي

 حول أهمية المهارات العاطفية والسلوكية في نجاح مديري المشاريع.   (2017

ر  (  Mersino, 2016نموذج ميرسينو )ويتكوّن    للذكاء العاطفي من المجالات التالية: المطوَّ

 .الوعي الذاتي العاطفي، والتقييم الذاتي الصحيح، والثقة بالنفس  : ويشملالوعي الذاتي •

 م بالنفس. التحكّ   : وتشملالإدارة الذاتية •
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 التعاطف، والوعي التنظيمي، ورؤية الآخرين بوضوح، والحدود العاطفية.: ويشمل  الوعي الاجتماعي •

 المصالح، وتطوير الأخرين، وقول الصدق. أصحاب العلاقة مع    وتشمل  إدارة العلاقات: •

 الصراع، والتحفيز القيادي.وإدارة الاتصالات،    وتشمل قيادة الفريق: •

بين   لالعلاقة  العاطفي  الذكاء  )مهارات  ميرسينو  ونجاح  Mersino, 2016نموذج   )
 : النشائية المشاريع

إدارة  (Mersino, 2016) يُعدّ نموذج ميرسينو العاطفي في سياق  الذكاء  تناولت  التي  الحديثة  النماذج  من 

الذاتية، والوعي  المشاريع، إذ يقسّم الذكاء العاطفي إلى خمسة مجالات رئيسة مترابطة تشمل: الوعي الذاتي، والإدارة 

في بيئة المشاريع    المهاراتالاجتماعي، وإدارة العلاقات، وقيادة الفريق. وتشير الأدبيات المعاصرة إلى أن توظيف هذه  

الإنشائية يسهم في تعزيز جودة القيادة ورفع كفاءة التواصل وإدارة أصحاب المصلحة، مما ينعكس إيجابًا على مؤشرات 

 (. Montenegro et al., 2021; Zhang & Hao, 2022b)  نجاح المشروع

 أولًا: الوعي الذاتي

الوعي الذاتي أحد الركائز الأساسية للذكاء العاطفي، إذ يُمكّن مدير المشروع من إدراك حالاته الانفعالية  يمثّل  

. والتقلّبقدرته على اتخاذ قرارات متزنة في بيئات المشاريع الإنشائية التي تتسم بالتعقيد  يعزّز  وتقييم ذاته بموضوعية، مما  

متعددة تشمل الوعي العاطفي، والتقييم الذاتي، والثقة بالنفس، وهي عناصر تسهم  مكوّنات    وتتضمّن هذه المهارة الإدراكية 

بوعي ذاتي مرتفع يدرك يتمتّع  مجتمعة في تحسين الأداء الإداري وتعزيز التفاعل الفعّال مع فرق العمل. فالمدير الذي  

قراراته،   التويتجنّب  تأثير مشاعره على  في  المبالغة  العاطفية مثل  أو الانحيازات  المخاطر  تقييم  التشاؤم عند  أو  فاؤل 

  نقاط قوته وضعفه بدقة، مما يدفعه إلى طلب الدعم أو تفويض المهام عند الحاجة.يحدّد  التفاوض، كما  

بوعي ذاتي مرتفع يظهرون قدرة أكبر على التفاعل الإيجابي يتمتّعون  وقد أظهرت الدراسات أن المديرين الذين  

العمل   بيئات  التنفيذ،  المعقّدةمع فرقهم، والتكيّف مع  إيجابًا على جودة  الزمنية، و و ، مما ينعكس  بالجداول  رفع  الالتزام 

وعليه، (.  Montenegro et al., 2021; Rahul, 2024; Zhang & Hao, 2022b)   رضا أصحاب المصلحةمستوى  
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فإن الوعي الذاتي لا يُعدّ فقط الخطوة الأولى في تنمية الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع، بل يمثل أيضًا محورًا رئيسًا 

 .لنجاح المشروع من خلال دعم القرارات الرشيدة وتطوير المرونة في مواجهة الأزمات والمواقف الضاغطة

 ثانيًا: الدارة الذاتية

تُعدّ الإدارة الذاتية من المهارات الجوهرية التي تسهم في نجاح المشاريع الإنشائية، إذ تمكّن مدير المشروع من 

. فبيئة المشاريع الإنشائية غالبًا ما المعقّدةفي سلوكياته أثناء مواجهة الضغوط المهنية والمواقف  والتحكّم  ضبط انفعالاته  

مشكلات السلامة، أو تجاوز الميزانيات،  و أخطاء التصميم،  و ، مثل تأخير الموردين،  المتغيّراتالأطراف وكثرة  بتعدّد  تتسم  

 من المدير تحكّمًا عاطفيًا عاليًا واتزانًا انفعاليًا يمنع تصعيد النزاعات.  تتطلّب  وهي مواقف  

بإدارة ذاتية فعّالة يحافظ على هدوئه في أوقات التوتر، ويواجه المشكلات بعقلانية ومنهجية يتمتّع  المدير الذي  

. البنّاءةبيئة عمل أكثر استقرارًا وتعاونًا، ويساعد على توجيه الفريق نحو الحلول  يعزّز  بدلًا من ردود الفعل الاندفاعية، مما  

علاقات العمل الإيجابية مع المقاولين  ويعزّز  بالنفس يسهم في الحفاظ على معنويات الفريق،  التحكّم  كما أن هذا النوع من  

والاستشاريين، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على جودة التنفيذ والالتزام بالجداول الزمنية. وتشير الدراسات الحديثة إلى أن 

نخفاض مستويات التوتر المهني، وزيادة الإدارة الذاتية الفعّالة ترتبط بتحسين الأداء الوظيفي، والقدرة على الابتكار، وا

حاسمًا في الذكاء العاطفي لمديري المشاريع، وعنصرًا رئيسًا في ضمان بُعدًا  الالتزام بمعايير الجودة والسلامة، مما يجعلها  

 (.Rahul, 2024; Zhang & Hao, 2022b) المعقّدة  نجاح المشروع واستدامة أدائه في البيئات الإنشائية  

 ثالثًا: الوعي الاجتماعي

من فهم البيئة الاجتماعية    مدير المشروع  لذكاء العاطفي، إذ يُمكّنفي ا  بُعدًا جوهريًاالوعي الاجتماعي  يمثّل  

متعدّدة عناصر  البُعد  هذا  ويتضمّن  والتنظيمية المحيطة، والتفاعل بفعالية مع احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة.  

التنظيمي، ورؤية الآخرين بوضوح، والحدود العاطفية، وهي عناصر تُسهم مجتمعة في بناء   تشمل التعاطف، والوعي 

 من مقاومة التغيير.  ويُقلّل  علاقات قائمة على الثقة والتفاهم، مما يُسهّل التنسيق  

في السياق السعودي، حيث تلعب العلاقات الشخصية غير الرسمية دورًا محوريًا في تسهيل الإجراءات وتعزيز  و 

التعاون، تزداد أهمية هذا النوع من الوعي الإدراكي، خاصة في ظل ما أظهرته الدراسات من ارتباط الذكاء العاطفي  
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فالتعاطف يمكّن المدير من إدراك دوافع  (.Alsulami et al., 2023)  بسلامة الأداء وتقليل التوتر في مواقع الإنشاء

الدفعات للمقاول، بينما يساعده تأخّر  ومخاوف أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة، مثل قلق العميل بشأن الجودة أو  

 فعليًا في اتخاذ القرار.  المؤثّرة  الوعي التنظيمي على فهم سياسات المؤسسة وثقافتها، وتحديد الجهات  

التنقّل هذا الفهم العميق للبيئة المحيطة يُعدّ أساسًا لبناء الثقة وتماسك الفريق، ويمنح المدير قدرة أكبر على  

كفاءة إدارة توقعات أصحاب المصلحة. ويُعزّز  التأخير  يُقلّل  بمرونة للحصول على الموارد أو الموافقات اللازمة، مما  

بقدرة أفضل على كسب دعم الفرق يتمتّعون  وتشير الدراسات الحديثة إلى أن المديرين ذوي الوعي الاجتماعي المرتفع  

فعّال،   للمشروع، وجودة وحلّ  والمقاولين، وتحقيق تواصل  العام  إيجابًا على الأداء  ينعكس  بنّاءة، مما  النزاعات بطرق 

 (.Rahul, 2024; Rodrigues & Matos, 2024; Zhang & Hao, 2022b)  التنفيذ، والالتزام بالجداول الزمنية

 رابعًا: إدارة العلاقات 

تمكّن مدير المشروع من بناء    إذ الأثر العملي للذكاء العاطفي في بيئة المشاريع الإنشائية،    إدارة العلاقات  تُجسّد 

متعددة   الفرق  مع  المتبادلة  والثقة  الاحترام  على  قائمة  مهنية  والجهات  التخصّصاتعلاقات  والموردين،  والمقاولين،   ،

هذه المهارة عناصر جوهرية تشمل التواصل الفعّال، وتطوير الآخرين، والصدق في التعامل، وهي وتتضمّن  الحكومية.  

 ترتبط ارتباطًا مباشرًا برضا أصحاب المصلحة وتحقيق مؤشرات النجاح الثلاثية: الوقت، التكلفة، والجودة.مكوّنات  

كما تُعدّ إدارة العلاقات امتدادًا تطبيقيًا للوعي الاجتماعي، إذ تُمكّن المدير من فهم احتياجات الآخرين والتفاعل 

من النزاعات التعاقدية. وتشير الدراسات الحديثة إلى أن جودة العلاقة ويُقلّل  التعاون  يعزّز  معهم بصدق وتعاطف، مما  

في البُعد  مع أصحاب المصلحة تُعدّ وسيطًا حاسمًا بين الذكاء العاطفي لمدير المشروع ونجاح المشروع، حيث يسهم هذا  

 Kukko, 2024; Montenegro et)  ضمان دعم الأطراف المختلفة وتسهيل الحصول على الموارد والموافقات اللازمة

al., 2021 .) 

لا سيما المهندسين الجدد في الموقع،  و بالإضافة إلى ذلك، فإن اهتمام المدير بتطوير مهارات أعضاء الفريق،  

يُسهم في رفع كفاءة الفريق وتحسين جودة الأداء العام. وقد أظهرت الدراسات أن الذكاء العاطفي لدى مدير المشروع  
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 Abid et al., 2022; Zhang)  الثقة داخل الفريق، مما ينعكس إيجابًا على الأداء الجماعي في المشاريع الإنشائيةيعزّز  

& Hao, 2022a  .) 

ويُعتبر الالتزام بالصدق والشفافية في التعامل عنصرًا محوريًا في تعزيز الموثوقية، حيث تُظهر الأدبيات الحديثة 

الفريق  بالمواعيد والمواصفات، وتعزيز رضا  تُسهم في تحسين الأداء، وضمان الالتزام  المشاريع  إدارة  الشفافية في  أن 

 (.Aston, 2025)  وأصحاب المصلحة

 خامسًا: قيادة الفريق

تُمكّنه   إذ تُعدّ قيادة الفريق من أبرز المجالات التي تتجسّد فيها مهارات الذكاء العاطفي لمدير المشروع الإنشائي،  

من توجيه الجهود الجماعية نحو تحقيق الأهداف المشتركة، وتعزيز الانسجام الداخلي، وتقليل معدلات الدوران الوظيفي  

إدارة الصراع، والاتصال الفعّال، وهي عناصر جوهرية في بيئة المشاريع  و والنزاعات. وتشمل هذه المهارات التحفيز القيادي،  

تتسم   التي  المهنيةبتعدّد  الإنشائية  والخلفيات  الأهداف .  الثقافات  وضوح  لضمان  الزاوية  حجر  يُعدّ  الفعّال  فالاتصال 

المقاول، والعميل، خاصة في ظل و تشاري،  الاسو ، بما في ذلك الفريق،  المعنيّةوالمتطلبات والمخاطر بين جميع الأطراف  

الفهم  تبنّي  من مدير المشروع  يتطلّب  تفاوت الخلفيات المهنية والمعرفية، وهو ما   استراتيجيات تواصل مكيّفة لضمان 

 (.  Zwikael et al., 2023المشترك )

فيما يتعلق بأوامر التغيير أو جودة التنفيذ،  خصوصًا  كما أن الصراعات تُعدّ جزءًا لا يتجزأ من واقع المشاريع،  

بالنفس، التحكّم  من خلال  بنّاءة  ويُظهر المدير ذو الذكاء العاطفي العالي قدرة على تحويل هذه الصراعات إلى فرص  

 (.  Mirza et al., 2025)  التعاطف، والتواصل الإيجابيو 

داخل موقع في الظروف الصعبة  خصوصًا  ،  هوتحفيز   فريقه  قدرة المدير على إلهام تُعدّ  وفي السياق الميداني،  

الأدلة التجريبية أن وتُظهر  رتبط ارتباطًا مباشرًا بإنتاجية الفريق والتزامه بمعايير السلامة والجودة.  ا يعاملًا حاسمً ،  العمل

مؤشرًا قويًا على وتشكل  القيادة القائمة على الذكاء العاطفي تُسهم في تعزيز التماسك التنظيمي، وتحسين أداء الفرق،  

 (.Rahul, 2024; Watanabe et al., 2024; Zhang & Hao, 2022bنجاح المشاريع الإنشائية )



20 
 

وفقًا مهارات الذكاء العاطفي  العلاقة التكاملية بين  الذي يعكس    (1-2)  رقملجدول  ويمكن تلخيص ما سبق في ا

( ومؤشرات نجاح المشاريع الإنشائية، إذ ترتبط أبعاده الخمسة ارتباطًا مباشرًا بالنجاح  Mersino, 2016نموذج ميرسينو )ل

في تعزيز الأداء الإداري، وتحقيق التوازن بين الوقت والتكلفة والجودة، إلى بُعد  ويوضح الجدول كيف يسهم كل  التنفيذي.  

 .جانب رفع مستوى رضا أصحاب المصلحة

( ومؤشرات نجاح  Mercino, 2016نموذج ميرسينو )مهارات الذكاء العاطفي ل(: تلخيص العلاقة التكاملية بين  1-2جدول )
 الإنشائية المشاريع 

 الأثر على نجاح المشروع الإنشائي  الأساسيةالمكونات  التعريف  المهارة

 الوعي الذاتي
إدراك المدير لحالاته الانفعالية  

 وتقييمه الذاتي 
الوعي العاطفي، التقييم الذاتي،  

 الثقة بالنفس
تحسين اتخاذ القرار، التكيّف مع التعقيد، رفع  

 رضا أصحاب المصلحةمستوى 

 الإدارة الذاتية 
في الانفعالات والسلوكيات  التحكّم

 تحت الضغط 
 التحكّمضبط الانفعالات، 

 بالسلوك، الاتزان 
تقليل النزاعات، تعزيز التعاون، الالتزام 

 بالجداول الزمنية 
الوعي  

 الاجتماعي
فهم البيئة الاجتماعية والتنظيمية 

 واحتياجات الآخرين
التعاطف، الوعي التنظيمي،  

 بوضوح رؤية الآخرين
توقّعات بناء الثقة، فهم السياق، تحسين إدارة 

 أصحاب المصلحة

 إدارة العلاقات
بناء علاقات مهنية قائمة على 

 الثقة والتواصل
التواصل الفعّال، تطوير  

 الآخرين، الصدق 
تعزيز التعاون، تقليل النزاعات، رفع جودة 

 رضا الأطراف زيادة التنفيذ و 

 قيادة الفريق
توجيه الجهود الجماعية وتحفيز  

 الفريق
التحفيز، إدارة الصراع، الاتصال 

 الفعّال
 معدّلات  رفع الإنتاجية، تحسين التماسك، تقليل

 الدوران الوظيفي والنزاعات

 الدراسات السابقة: 

 : وذلك في ثلاثة أقسام رئيسة،  هذا الجزء عرضاً للدراسات السابقة العربية منها والأجنبيةيتضمّن  

 السابقة ذات العلاقة بموضوع الذكاء العاطفي. الدراسات   .1

 السابقة ذات العلاقة بموضوع نجاح المشروع. الدراسات   .2

 السابقة ذات العلاقة بموضوع الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع.الدراسات   .3

 الذكاء العاطفي بموضوع  ذات العلاقةالدراسات السابقة : أولًا 
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إلى تحليل أثر الذكاء العاطفي في تحسين الأداء الوظيفي لدى روّاد  (2024دراسة البيحاني والزهراني )هدفت 

المكرمة السعودية  الأعمال في منطقة مكة  العربية  العاطفي والأداء بالمملكة  الذكاء  الفروق في مستويات  ، مع دراسة 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد  الوظيفي وفقًا للمتغيرات الديموغرافية مثل سنوات الخبرة والمستوى التعليمي.  

 تم  رائد أعمال بمحافظة جدة.  163من  مكوّنة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة عشوائية بسيطة    الاستبانةواستخدمت 

  الاجتماعية،  المهارات  الدافعية،  بالذات،  الوعي:  وهي  رئيسة،  مهارات  أربعة  خلال  من  إجرائيًا  العاطفي  الذكاء  قياس

أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي  و   الخماسي.  ليكرت  مقياس  باستخدام  والتعاطف،

وتحسين الأداء الوظيفي، كما كشفت عن فروق دالة في الأداء والذكاء العاطفي لصالح أصحاب الخبرة والمستوى التعليمي  

الدراسة بضرورة تعزيز مهارات الذكاء العاطفي لدى روّاد الأعمال من خلال برامج تدريبية متخصصة،    وأوصتالأعلى.  

العمل  بيئة  في  وتأثيرها  المتعددة  الذكاءات  الدراسات حول  المزيد من  إجراء  العربي على  العالم  في  الباحثين  وتشجيع 

 . الريادية

  العامة  العلاقات  وطالبات  طلاب  لدى  العاطفي  الذكاء  مستوى   عن  الكشف   إلى(  2024)  اليحيى  دراسة   هدفت

المنهج الوصفي    الدراسة   استخدمت  وقد   .الأكاديمية  البيئة  ضغوط  إدارة  في  بأساليبهم  وعلاقته  السعودية،  الجامعات  في

على مقياسين للذكاء العاطفي وأساليب الضغوط. بالاعتماد طالبًا وطالبة،  166 منمكوّنة  عشوائية  عينة على المسحي

وهي: التعاطف، التواصل الاجتماعي، تنظيم الانفعالات، إدارة  مهارات رئيسةتم قياس الذكاء العاطفي من خلال خمسة 

النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي  الانفعالات، والمعرفة الانفعالية.    وتوصلت 

الدراسة عدم بيّنت  لإدارة الضغوط، وعلاقة سلبية بين الذكاء العاطفي والأساليب الإحجامية. كما  الإقدامية  والأساليب  

.  الدراسي  المعدل   و أ  الدراسية،السنة    و أوجود فروق في مستوى الذكاء العاطفي وأساليب إدارة الضغوط تُعزى إلى النوع،  

  النفسي   والإرشاد   الدعم  خدمات  وتفعيل  ،الجامعية  التدريب  برامج  ضمن  العاطفي  الذكاء  إدراجالدراسة بضرورة    وأوصت

 . للطلاب

( بعنوان "أثر الذكاء العاطفي في الفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية 2021)  هدفت دراسة المطيري والخشالي

العاطفي   الذكاء  أثر  الكشف عن  إلى  العواطف،   بمهاراتهالكويتية"  واستخدام  الذاتي،  والتنظيم  الاجتماعية،  )المهارات 

اعتمد الباحثان المنهج قد  والإدراك الانفعالي، والمؤهلات العلمية( في الفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية الكويتية. و 
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البيانات.  أجريت الدراسة على عينة عشوائية   موظفا.    305من  مكوّنة  الوصفي التحليلي في تطبيق الدراسة وتحليل 

دلالة إحصائية    ذوفي مقياس الذكاء العاطفي ومقياس الفاعلية التنظيمية. وكشفت النتائج عن وجود أثر  هاأدواتوتمثّلت 

للذكاء العاطفي في الفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية الكويتية. وأوصت الدراسة باعتماد برامج تدريبية لتنمية القدرات 

 تحسين مستوى أدائهم الوظيفي.  بما يسهم في    والمهارات الفكرية للموظفين،

دراسة )  هدفت  والساعد  العاطفي    إلى(،  2021الخرابشة  الذكاء  أثر  الذاتي،   بمهاراتهتحليل  )الوعي  الأربعة 

الدافعية، ضبط الذات، والتعاطف( في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية في  

اعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، واستُخدم أسلوب المسح الشامل على مجتمع الدراسة المكوّن من وقد  الأردن.  

استبانة صالحة للتحليل   84على جميع العاملين، واستُردّت منها  وُزّعت  البيانات عبر استبانة  جُمعت  موظفًا، حيث    90

على أربعة موزّعة  قياسه من خلال بنود  وجرى  تم بناء مقياس الذكاء العاطفي استنادًا إلى نموذج جولمان،  الإحصائي.  

الدافعية، والتعاطف، ب  مهارات الذات،  النتائج واستخدام مقياس ليكرت خماسي.  رئيسة: الوعي الذاتي، ضبط  أظهرت 

غموض  و وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي وتخفيف ضغوط العمل، لا سيما في أبعاد عبء العمل، 

خلصت و صراع الدور، وبيئة العمل، بينما كان تأثير الدافعية ظاهرًا دون أن يبلغ مستوى الدلالة الإحصائية.  و الدور،  

بضبط الذات والتعاطف، وأوصت يتعلّق  في ما  خصوصًا  الدراسة إلى أهمية تعزيز مهارات الذكاء العاطفي لدى الموظفين،  

بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتقليل بتبنّي   العمل،  بيئة  العاطفية وتحسين  القدرات  إلى تطوير  تدريبية تهدف  برامج 

 مستويات التوتر والقلق الوظيفي.

 نجاح المشروع ذات العلاقة بموضوعالدراسات السابقة ثانيا: 

تحديد وتقييم عوامل النجاح الحاسمة الضرورية لتحقيق نجاح   ( إلى Alghuried, 2025سعت دراسة الغريد )

والاقتصادية  الاجتماعية  التحديات  ومعالجة  السعودية،  العربية  المملكة  في  المستدام  البناء  مشاريع  إدارة  في  المشاريع 

بالمنطقة. الخاصة  فيهم مديرو مشاريع    فيمتخصصًا    88العينة من  تألّفت    وقد   والبيئية  البناء السعودي، بمن  قطاع 

. اعتمدت الدراسة المنهج الكمي، باستخدام استبانة مبنية على مقياس متنوّعةومهندسون ومقاولون وملاك، بمستويات خبرة  

البيانات  و   ،ليكرت تحليل  )تم  النسبية  الأهمية  مثل مؤشر  أدوات إحصائية  الهرمي RIIمن خلال  التسلسل  (، وعملية 

واليس، ومعامل ارتباط سبيرمان. كشفت النتائج عن خمسة -ألفا كرونباخ، واختبار كروسكالمعامل  (، و AHPالتحليلي )
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، والالتزام بتدابير مكافحة الفساد، والتخصيص  الفعّالالتخطيط الاستراتيجي    فيتتمثّل    عوامل نجاح رئيسة لنجاح المشاريع

أوصت الدراسة بالتركيز على الحوكمة الفعّالة، والتخطيط و الفعّال للموارد، وخبرة مديري المشاريع، والتنفيذ الفعّال للسياسات.  

الاستراتيجي، وإدارة الموارد، والقيادة الفعّالة، وتطوير السياسات لمعالجة هذه العوامل، مع اقتراح إجراء أبحاث مستقبلية  

، ودراسات طولية، ونطاقًا جغرافيًا أوسع، من أجل فهم شامل لعوامل النجاح وتأثيرها في  تنوّعًاتشمل عينات أكبر وأكثر  

 إدارة مشاريع البناء المستدام. 

إلى تحليل أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر )تحديد، تقييم، استجابة، ومراقبة   (2024العنزي )  دراسةسعت  

من حيث  ، وذلك المخاطر( على نجاح المشروعات في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودي

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وقد  الاستخدام الأمثل للموارد، وخفض التكاليف.  و تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية،  

  ، مشارك من العاملين في تلك الشركات  400من  مكوّنة  على عينة عشوائية  وُزّعت  التحليلي، واستخدمت استبانة إلكترونية  

أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق استراتيجيات  .  SPSS  وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

إدارة المخاطر ونجاح المشاريع، مما يؤكد دورها في تقليل المخاطر، وتعزيز الشفافية، وتحسين استخدام الموارد، وخفض  

مة لتطبيق إدارة المخاطر بكفاءة، وتكثيف البرامج ضرورة توفير الموارد والإمكانات اللاز إلى  الدراسة   وخلصتالتكاليف. 

 .التدريبية لرفع كفاءة العاملين، بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز فرص نجاح المشاريع

العسيري وآخر  السمات الشخصية لمدير المشروع في نجاح  2023)   ناهدفت دراسة  الكشف عن دور  إلى   )

وقد  على مجموعة من الشركات الصغيرة والمتوسطة بمنطقة عسير.    ، وذلكالمشروعات في المملكة العربية السعودية

مكوّنة استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي في تطبيق الدراسة وتحليل البيانات.  أجريت الدراسة على عينة قصدية  

 ،شركة  20)من أصحاب المصلحة ومتخذي القرار وجميع العاملين ذوي المستويات الإدارية العليا( من  مبحوثًا    98من  

 ليكون استبانات لعدم صلاحيتها،    6واستُبعدت  استبانة،    95شركة. تم استرداد    2994من مجتمع الدراسة المكون من  

أدوات الدراسة في مقياس السمات الشخصية لمدير المشروع ومقياس نجاح  تمثّلت  و   .مشاركًا  89العدد النهائي للعينة  

السمات الشخصية )المهارة، والمعرفة، والخبرة(   أبعاددلالة إحصائية بين    ذو نتائج عن وجود أثر  الالمشاريع. وكشفت  

استراتيجية  بتبنّي  نجاح المشاريع في المملكة العربية السعودية. وأوصى الباحثون الشركات محل الدراسة  و لمدير المشروع  

 هم. من معايير اختيار جزءًا  تدعم الارتقاء بمستوى السمات الشخصية لمديري المشاريع واعتبارها  
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( إلى الكشف عن أثر التوجهات الاستراتيجية في نجاح المشاريع في  2020)  وآخرانهدفت دراسة الشوابكة  

استخدم الباحثون قد  من خلال الدور الوسيط لرأس المال الفكري. و بالأردن  مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم والتطوير  

مبحوثا    134من  مكوّنة  المنهج الوصفي التحليلي في تطبيق الدراسة وتحليل البيانات.  أجريت الدراسة على عينة قصدية  

استبانات    7واستُبعدت  استبانة،    119)مدير عام، نائب مدير عام، مساعد مدير عام، مدير دائرة، رئيس قسم(. تم استرداد  

أدوات الدراسة في مقياس التوجهات الإستراتيجية،  وتمثّلت    شخص.  112العدد النهائي للعينة    ليكون لعدم صلاحيتها،  

 ذوومقياس نجاح المشاريع، ومقياس أبعاد رأس المال الفكري. وكشفت الدراسة عن مجموعة من النتائج أهمها وجود أثر  

المشاريع   التوجهات الاستراتيجية وأبعاد نجاح  أبعاد  بين  الفكري كمتغير وسيط. دلالة إحصائية  المال  من خلال رأس 

 وأوصى الباحثون بتوفير المناخ التنظيمي الملائم لضمان نجاح المشاريع.

 الذكاء العاطفي ونجاح المشروع ذات العلاقة بموضوعالدراسات السابقة ثالثا: 

بعنوان "دراسة التأثير الوسيط للالتزام التنظيمي والرضا   (Sajid et al., 2024)  وآخرينهدفت دراسة ساجد  

البحث في تأثير الذكاء العاطفي لمدير المشروع على  إلى الوظيفي بين الذكاء العاطفي لمدير المشروع ونجاح المشروع“

  .في باكستان  الوسيط للرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي  الدور  دراسة  مع  ،نجاح مشروع التدفئة والتهوية وتكييف الهواء

الدراسةاستخ  وقد  الوصفي،    دمت  والاحصاء  الكمي  بتم  كما  المنهج  البيانات  برنامجتحليل   SPSS  ي استخدام 

تشمل أسئلة تتعلق بالذكاء  معدّلة  استبانة    مشروع، واعتمدت الدراسة على  مدير  210العينة من  تكوّنت    .SmartPLSو

أظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي لمدير و   ونجاح المشروع، والالتزام التنظيمي، والرضا الوظيفي.،  العاطفي لمدير المشروع

في تعزيز  تأثير إيجابي للرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي    عن  كما كشفتبنجاح المشروع،    إيجابيًا  يرتبط ارتباطًاالمشروع  

لتوسيع   أوصت الدراسة بزيادة حجم العينة في الدراسات المستقبلية، واستخدام متغيرات رئيسة أخرى و  نجاح المشروع.  فرص

 نطاق البحث.

 على  المشاريع  لمديري   العاطفي  الذكاءأثر    إلى استكشاف  Haider et al., 2024))  وآخرينهدفت دراسة حيدر  

  العاطفي   بالذكاء  المرتبطة  للقضايا  الوسيط  الدور  دراسة  مع  وباكستان،  الصين  بين  الاقتصادي  الممر  مشروع  نجاح

  ، البيانات  لجمع  الكمي  المنهج   الباحثون   اعتمد وقد  .  دورًا وسيطًا  المشروع  إدارة   لعبت  حيث  المشروع،  نجاح   ومحددات

 استجابة   533  منها  مشروع،  مدير  654  شملت  عينة  على  ،SmartPLS  برنامج  عبر  الوصفي  الإحصاء  أسلوب  باستخدام
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 بندًا،  16  من  المكوّن   (WLEIS)  العاطفي  للذكاء  ولاو  وونغ   مقياس   باستخدام  العاطفي  الذكاء  قياس  تم  . للتحليل  صالحة

 توصلتو   . المشاعر  وتنظيم  المشاعر،  استخدام  الآخرين،  مشاعر  تقييم  الذاتية،  المشاعر  تقييم:  رئيسة  مهارات  أربعة  يغطي

 بشكل  تنعكس  بدورها  والتي  المشروع،  نجاح  عوامل  على  إيجابي  تأثير  له  المشاريع  لمديري   العاطفي  الذكاء  أن  إلى  الدراسة

 .الضخمة المشاريع  نجاح  على  إيجابي

الذكاء العاطفي على نجاح   أثرإلى استكشاف    (Watanabe et al., 2024)  وآخريندراسة واتانابي  هدفت  

ل  المشاريع في قطاع البناء، مع اختبار الدور الوسيط لتماسك الفريق والدور   اعتمدت الدراسة وقد  للثقافة التنظيمية.  المعدِّ

في قطاع الإنشاءات في باكستان، بمن فيهم مديرو مشاريع  متخصصين  على  وُزِّعت  منهجًا كميًا باستخدام استبيانات  

أظهرت النتائج  و .   SMART PLSو SPSS ومنسقون واستشاريون وأعضاء فرق. تم تحليل البيانات باستخدام برنامجي 

ز  أن الذكاء العاطفي يؤثر إيجابًا على نجاح المشاريع، ويعزز تماسك الفريق، ويسهم في تحقيق نتائج أفضل، بينما   تُعزِّ

بالذكاء العاطفيوأوصت الدراسة    الثقافة التنظيمية هذه العلاقات. ،  بإعطاء الأولوية لتوظيف مديري مشاريع يتمتعون 

 قطاعات ومناطق أخرى.  ليشمل ع نطاق الدراسة  وتوسي  ، ودمج تدريب الذكاء العاطفي في برامج التطوير

إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء العاطفي (  Rodrigues & Matos, 2024)  دراسة رودريغيز وماتوست  هدف

وقد نجاح المشاريع.    فيواتخاذ القرارات في إدارة المشاريع، مع التركيز على كيفية تأثير الذكاء العاطفي    المديرينلدى  

، تم اختيارهم بناءً على أدوارهم في  بالبرتغال  مدير مشروع من قسم نظم المعلومات في مؤسسة واحدة   12العينة    شملت

 من   المكوّن   (WLEIS)  العاطفي  للذكاء  ولاو  وونغ  المنظمة، ومقياسالمقابلات شبه    استخدمت الدراسةإدارة المشاريع.  

  وتنظيم   المشاعر،   استخدام  الآخرين،  مشاعر  تقييم  الذاتية،  المشاعر  تقييم:  رئيسة  أبعاد   أربعة  يغطي  والذي   بندًا،  16

(، لتحليل DHCاعتمدت الدراسة أساليب نوعية، بما في ذلك التحليل الموضوعي والتصنيف الهرمي التنازلي )و .  المشاعر

ذوي الذكاء العاطفي المرتفع أظهروا قدرة فائقة على اتخاذ القرارات، والتواصل   المديرينالاستجابات. كشفت النتائج أن  

تم تحديد الذكاء العاطفي كعامل حاسم و ، وحل النزاعات، والقيادة، مما أدى إلى فرق متماسكة ومشاريع ناجحة.  الفعّال

الدراسة المؤسسات بالاستثمار في تطوير    وأوصتيؤثر على نتائج المشاريع، وتحفيز الفريق، ورضا أصحاب المصلحة.  

هة  من خلال برامج تدريبية    المديرين الكفاءات العاطفية لدى   . هالتحسين أداء إدارة المشاريع ونتائجموجَّ
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من الذكاء العاطفي والذكاء  كلٍّ  إلى استقصاء أثر   (Muhammad et al., 2024) وآخرينهدفت دراسة محمد  

الثقافي على أداء المشاريع في سياق مشاريع التنمية الدولية، مع اختبار الدور الوسيط لتداخل المهام، والدور المعدّل للعقد 

من مكوّنة  البيانات من عينة  جُمعت  اعتمدت الدراسة منهجًا كميًا ذا تصميم مقطعي، حيث  وقد  النفسي في هذه العلاقة.  

مدير مشروع وعضو فريق يعملون في مشاريع تنموية دولية في باكستان، وذلك من خلال استبيانات إلكترونية   295

أظهرت النتائج أن و .  رئيسةالذي يتضمن أربعة أبعاد    ،. تم قياس الذكاء العاطفي استنادًا إلى نموذج ماير وسالوفيمنظَّمة

روع من خلال الدور الوسيط لتداخل المهام، بينما أظهر الذكاء الذكاء العاطفي يؤثر بشكل غير مباشر على أداء المش

الثقافي تأثيرًا مباشرًا وأقوى، حيث تبين أن تداخل المهام يتوسط بالكامل العلاقة بين الذكاء الثقافي وأداء المشروع. كما  

اء المشروع. وبناءً على هذه كشفت النتائج عن وجود تأثير معدّل جزئي للعقد النفسي في العلاقة بين تداخل المهام وأد

برامج تدريبية ممنهجة لتنمية الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع وأعضاء الفرق، تبنّي  الدراسة بضرورة    أوصتالنتائج،  

 أكدتلا سيما في البيئات النامية، بهدف تعزيز التنسيق الداخلي وتحسين بيئة العمل وزيادة فرص نجاح المشاريع. كما  

مية الاستثمار في تنمية الذكاء الثقافي كأداة استراتيجية لتعزيز التماسك والفعالية في إدارة المشاريع ذات الطابع الدراسة أه

 .العالمي والتنوع الثقافي

إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع  (  Tilahun, 2024)  سعت دراسة تيلاهون 

 .وتحسين أداء فرق العملالفعّالة  ونجاح المشاريع التنموية، مع التركيز على دور الكفاءات العاطفية في تعزيز القيادة  

  البيانات منجُمعت  ، حيث  المنظَّمةمختلطًا جمع بين المقابلات النوعية والاستبيانات الكمية    منهجاً اعتمدت الدراسة  وقد  

مدير مشروع وموظف فني يعملون في مشاريع تنموية تنفذها منظمات غير حكومية في إثيوبيا. تم    200من  مكوّنة  عينة  

البناء يستند إلى نموذج   ان، الذي يتضمن خمسة مكونات رئيسة:  جولمقياس الذكاء العاطفي باستخدام استبيان ذاتي 

اتخاذ و إدارة الإجهاد،  أن  نتائج  الأظهرت  و   .لذاتي، التحفيز، التعاطف، ومهارات التعامل مع الآخرينالوعي الذاتي، التنظيم ا

من العلاقات  وكلٍّ  مؤشرات قوية لنجاح المشروع، في حين كانت العلاقة بين النجاح  تُعد    القرار، والتعبير عن الذات

هة  الدراسة بضرورة استثمار المؤسسات في برامج تدريبية  . وأوصت  الشخصية والإدراك الذاتي ضعيفة نسبيًا لتنمية موجَّ

برامج تطوير  المهارات ضمن  إلى جانب دمج هذه  القرار،  التوتر وصنع  إدارة  العاطفي، لا سيما في مجالات  الذكاء 

 .القيادات واستراتيجيات إشراك أصحاب المصلحة، بما يسهم في تحسين نتائج المشاريع وتعزيز فعالية فرق العمل
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 أصحاب   وإدارة   العاطفي  الذكاء  مهارات  بين  العلاقة  استكشاف  إلى   (Kukko, 2024)  كوكو  دراسة   هدفت

  في   للأدبيات  النظرية  المراجعة  بين  يجمع  منهجًا  الباحث  اعتمد .  نجاحها  على  التفاعل   هذا  وتأثير  المشاريع،  في  المصلحة 

 الاستشارات  قطاع  شركات  إحدى  في  الدراسة   أُجريت  حيث  التجريبي،  الجانب  في  الميداني  والاستبيان  النظري   الجانب

  استجابة  73  الباحث  منهم  تلقى  الداخليين،  المصلحة   أصحاب  من  موظفًا  241  على  الاستبيان  وُزِّع  وقد .  فنلندا  في  والبناء

 الذكاء  من  مرتفعة  ومستويات  المصلحة  لأصحاب  فعّال  تحليل  بين  الجمع  أن  النتائج  وأظهرت  .استجابة  بنسبة  فعلية

.  النزاعات  وتقليل   الثقة،  وبناء  التواصل،   تحسين   خلال  من   نجاحًا  أكثر  مشاريع  تحقيق  في  يسهم   القادة  لدى  العاطفي

  مهارات  تعزيز  مع  المشاريع،  مديري   تطوير  خطط   ضمن  العاطفي  الذكاء  في  تدريبية  برامج  إدماج  بضرورة  الدراسة  وأوصت

 .النتائج  تعميم  لضمان  متنوعة  وقطاعات  أكبر  عينات  تشمل  مستقبلية  أبحاث  في  والتوسع  المصلحة،  أصحاب إدارة

في ممارسات إدارة المشاريع من   إلى استكشاف تكامل الذكاء العاطفي  (Rahul, 2024)  هدفت دراسة راهول

أجل تحسين نجاح المشاريع وأداء الفرق، حيث استندت إلى مزيج من الرؤى النظرية والأدلة التجريبية، واستخدمت دراسات 

ريقًا من فرق الإدارة العليا في وكالة ناسا لتحليل دور الذكاء العاطفي في نتائج المشاريع.  ف  43  حالة من بينها دراسة شملت

واعتمد البحث على النموذج المختلط لدانيال جولمان للذكاء العاطفي، الذي يتضمن الوعي الذاتي والتنظيم الذاتي والتحفيز  

تائج إلى أن الفرق والقادة ذوي مستويات مرتفعة من الذكاء والتعاطف والمهارات الاجتماعية كمكونات رئيسية. وأشارت الن

 .التعاون واتخاذ القرار وفعالية القيادة، مما عزز نجاح المشاريع وديناميكيات الفرق العاطفي أظهروا تحسنًا في التواصل و 

وأوصت الدراسة بضرورة دمج برامج تدريبية لتنمية الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع وأعضاء الفرق، وتبني أساليب 

القيادة التحويلية، وتعزيز التعاطف والتواصل، بما يضمن تحسين رضا أصحاب المصلحة واستدامة نجاح المشاريع في  

 .بيئات عمل معقدة ومتغيرة

 علىمهارات الذكاء العاطفي    أثرإلى استكشاف  (  Al Hosani et al., 2023)  وآخرينهدفت دراسة الحوسني  

قدرات التواصل لدى مديري المشاريع وعلاقتها بتحقيق نجاح المشاريع في دبي، حيث اعتمدت منهجية تجمع بين الأساليب  

مشاركًا من موظفي وزارة الصحة والوقاية، تم اختيارهم باستخدام العينة   28من  مكوّنة  الكمية والنوعية لتحليل بيانات عينة  

الطبقية ثم التوزيع العشوائي. استخدمت الدراسة أدوات متعددة، منها مقاييس الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع وأبعاد رأس 

على بُعدين من نموذج جولمان للذكاء العاطفي: الإدارة الذاتية وإدارة العلاقات. وأظهرت النتائج  وركّزت  المال الفكري،  
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على الأداء يركّزون  وجود علاقة إيجابية بين مهارات الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع، كما كشفت أن كبار المديرين  

أوصت الدراسة و تحسين مهارات الاستماع وتعزيز الإبداع والتعاطف لرفع فعاليتهم الإدارية.  إلى  التنظيمي لكنهم بحاجة  

لقياس مدى إدراكهم لهذا المفهوم،  "  مدير المشروع"بإجراء اختبارات للذكاء العاطفي للموظفين الجدد المرشحين لمنصب  

مع التأكيد على أهمية تعزيز الإبداع والتعاطف بين المديرين، وإجراء مراجعات دورية مثل مراجعة الأقران لقياس إنتاجية  

 .فرق العمل

دى ل   الوظيفية  والثقة  العاطفي  الذكاء   أثر  دراسة  إلى  (Castro et al., 2022)  وآخرين  كاسترو  دراسة  سعت

 استبيان وُزِّع  اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي حيث    وقد   . المشاريع  ونجاح  الوظيفي  الرضا  من كلٍّ    على  المشاريع   مديري 

ن   ( في البرازيل، PMIمعهد إدارة المشاريع )إلى  المشاريع المنتسبين    أعضاء  من  مشارك   500  علىسؤالًا    59من  مكوَّ

أدوات مثل دراسة الموثوقية   على تحليل البيانات    فياستجابة مكتملة وصالحة للتحليل. اعتمدت الدراسة    101وتم جمع  

،  تم قياس الذكاء العاطفي باستخدام مقياس مستند إلى نموذج سالوفي ومايرو .  Smart PLS)ألفا كرونباخ( وبرنامج  

يتضمن أربعة أبعاد رئيسة: الوعي بالعواطف الذاتية، إدارة العواطف الذاتية، الوعي بعواطف الآخرين، وإدارة عواطف الذي  

مديري المشاريع وثقة أعضاء الفريق لهما دور جوهري في تحسين  دى  وأظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي ل الآخرين.  

 إجراء  مع   المشاريع،  مديري   وتدريبنجاح المشاريع. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز مهارات الذكاء العاطفي أثناء توظيف  

 .العينةحجم    لمحدودية نظرًا  النتائج  نطاق   لتوسيع  البرازيلية   غير  أخرى   بيئات  في  مماثلة  أبحاث

مشاريع الالذكاء العاطفي لدى مديري    أثر إلى استكشاف  (  Zhang & Hao, 2022bوهاو )  هدفت دراسة تشانغ

باستخدام منهجية النظرية الأساسية، أجرى و ع، وكشف الآليات الكامنة وراء هذه العلاقة.  و على نجاح المشر   الإنشائية

منهم بخبرة إدارية تزيد عن كلٌّ  مديرًا من مديري المشاريع الإنشائية في الصين، يتمتع    24مع  معمَّقة  مقابلات    الباحثان

ماير وسالوفي،  طوّره  الذي   اعتمدت الدراسة نموذج الذكاء العاطفي القائم على القدراتخمس سنوات في إدارة المشاريع.  

كشفت ر.  يتضمن أربعة أبعاد رئيسة: إدراك المشاعر، استخدام المشاعر لتسهيل التفكير، فهم المشاعر، وإدارة المشاعو 

ريع الإنشائية يؤثر على نجاح المشاريع من خلال آليتين: آلية على مستوى  النتائج أن الذكاء العاطفي لدى مديري المشا

الفريق )جو الفريق الإيجابي، والرؤية المشتركة، وتماسك الفريق(، وآلية على مستوى الفرد )سلوك المواطنة التنظيمية،  

تأثير الذكاء دعم المشرف المتصوَّ  النفسية والعاطفية للمرؤوسين(. كما أبرزت الدراسة أن  القائد، الصحة  الثقة في  ر، 
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بتوفير تدريب موجّه على الذكاء العاطفي لمديري    الإنشائيةشركات  وأوصت الالعاطفي يتطور تدريجيًا مع مرور الوقت.  

مشاريع البناء، مع التركيز على التطبيقات العملية في إدارة المشاريع، واعتبار الذكاء العاطفي عاملًا رئيسيًا في توظيف  

 وتطوير مديري المشاريع.

 نجاح على المشاريع لمديري  العاطفي الذكاء تأثير" عنوانب( Khan et al., 2021) وآخرين خان دراسة هدفت

  المشاريع   مديري لدى    العاطفي  الذكاء  أثر   استقصاء  إلى"  باكستان  بختونخوا،  خيبر  في  البناء  مشاريع  من  أدلة :  المشروع

 SPSS  برنامجي  باستخدام  الوصفي  الإحصائي  التحليل  الدراسة   اعتمدتوقد  .  الإنشائية  المشاريع  نجاح  تحقيق  في

بينهم مديرو  فردًا،  218  البحث  عينة  شملت .  البيانات  لمعالجة  SmartPLSو  في  العاملين  والموظفين  المشاريع   من 

بندًا مستند إلى نموذج سالوفي وماير، يغطي أربعة   16وتم قياس الذكاء العاطفي عبر مقياس مكوّن من  .  البناء  شركات

. أما أبعاد رئيسة: الوعي بالعواطف الشخصية، إدارة العواطف الذاتية، الوعي بعواطف الآخرين، وإدارة عواطف الآخرين

تشمل جودة التواصل، وضوح المهام، القدرة على حل المشكلات، ودعم    ،عبر عدة معاييرفقد تم قياسه  جاح المشروع  ن

النتائج وجود   المديرين    أثرالإدارة. وأظهرت  العاطفي لدى  للذكاء  . وأوصت الإنشائية  نجاح المشاريع  فيإيجابي قوي 

همية توظيف  بضرورة التركيز على الذكاء المعرفي والخبرة الإدارية عند اختيار مديري المشاريع، مع التأكيد على أ الدراسة  

 .نجاح المشاريعمن يتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء العاطفي لضمان تحقيق  

 مديري دى  ل  العاطفي  الذكاء  أثراستقصاء    إلى   (Montenegro et al., 2021)وآخرينمنتنغرو    دراسة  سعت

وقد .  وسيطة  كعوامل   والخارجيين  الداخليين   المصلحة  أصحاب  علاقات  دور  بحث  مع  المشاريع،  نجاح  في  البناء  مشاريع

 إلى   واستندت  المشروع،  ونجاح  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  وتحديد   البيانات  لتحليل  الوصفي  الأسلوب  اعتمدت الدراسة 

  العاطفي   للذكاء  ولاو  وونغ  مقياس   الدراسة   استخدمت  .صربيافي    متنوعة   بناء  مشاريع   في  يعملون   مديرًا    110  شملت   عينة

(WLEIS)  ،مشاعر   تقييم  الذاتية،  المشاعر  تقييم:  رئيسة   أبعاد   أربعة  ويشمل  وسالوفي،  ماير  نموذج  إلى  يستند   الذي  

  في  كبير  أثر  له  المشاريع  مديري دى  ل  العاطفي  الذكاء  أن  النتائج  أظهرتو   .المشاعر  وتنظيم  المشاعر،  استخدام  الآخرين،

وأن   ،كعوامل وسيطة  حاسمًا  دورًا  تؤدي  والخارجية  الداخلية  المصلحة  أصحاب  علاقات  أن   أوضحت  كما  المشاريع،  نجاح

 مكونات نجاح المشروع.  فيالعلاقات تؤثر بنسب مختلفة  هذه 



30 
 

دور مهارات الذكاء العاطفي في  استقصاء  إلى     (El Khatib et al., 2021)وآخرينالخطيب    دراسةهدفت  

تحسين تواصل مديري المشاريع ونجاحها، حيث اعتمد الباحثون المنهج الكمي والنوعي لتحليل البيانات ودراسة العلاقة 

للذكاء   مقياس وونغ ولاو  دمت الدراسةاستخ.  في الإمارات العربية المتحدة  بين الذكاء العاطفي وإدارة المشاريع والنجاح

الذي يتضمن أربعة أبعاد رئيسة: تقييم الذات العاطفي، تنظيم العاطفة، استخدام العاطفة، وتقييم   (WLEIS)  العاطفي

نسخة مختصرة منه شملت أربعة بنود فقط، بند واحد لكل بُعد، باستخدام مقياس ليكرت    وقد طُبِّقتمشاعر الآخرين،  

طيران   15عينة  الشملت    .خماسي شركات  لمجموعة  التابعة  الأقسام  متنوعة ضمن  بيئات  في  يعملون  مشروع  مدير 

أظهرت النتائج وجود ارتباط قوي بين الذكاء العاطفي ونجاح المشروع، كما أبرزت أهمية الذكاء العاطفي في  و .  تالإمارا

 تعزيز التواصل والعمل الجماعي، وتحسين إدارة أصحاب المصلحة، ودعم الإدارة العليا للمشروعات. 

 مديري   لدى  العاطفي   الذكاء  مستوى   بين  العلاقة  عن  الكشف  إلى(  2021)  والهاشمي  حبوش  دراسة  هدفت

فرق العمل. اعتمد الباحثان   أداء  على   ذلك  ية تأثيروكيف  المشاريع،  إدارة   في  وأدائهم  السعودية  العربية  المملكة  في   المشاريع

رئيسي: الوعي الذاتي،   مهاراتالمنهج الوصفي التحليلي، واستخدما إطار ميرسينو للذكاء العاطفي، الذي يتضمن خمسة  

أثر هذه  التأهيل المعرفي، وذلك لتحليل  الذاتية، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات، والقيادة، إلى جانب قياس  الإدارة 

  اتاستجاب  107  استلام  وتم  المجالات،  مختلف  في  المشاريع  مديري   المتغيرات على نجاح المشاريع. شملت العينة عددًا من

 التأهيل  بين العلاقة كانت حين في المشاريع، نجاح في  العاطفي للذكاء  قوي  أثر وجود النتائج  أظهرت و . للتحليل صالحة

 المشروع.   ونجاح  المشروع  مدير  عمر  بين   علاقة  وجود  عدم الدراسة  بيّنت  كما.  ضعيفة الفريق   وأداء  والخبرات  المعرفي

نجاح المشاريع،    فيإلى تحليل أثر الذكاء العاطفي   (Cavaletti et al., 2021) وآخرينهدفت دراسة كافاليتي  

وقد من إدارة صراعات العلاقات، وإدارة التواصل، وبناء الثقة داخل فرق العمل.  لكلٍّ  مع التركيز على الدور الوسيط  

حيث   الكمي،  المنهج  الدراسة  من  وُزِّعت  اعتمدت  أكثر  على  إلكترونية  فرق    3000استبانة  في  العاملين  من  مشارك 

استجابة صالحة باستخدام   280المشاريع في البرازيل، شملت مديري مشاريع، وأعضاء فرق، ورعاة مشاريع. وتم تحليل  

اعتمدت   ، والانحدار المتعدد، وتحليل الفئات الكامنة لتحديد أنماط الذكاء العاطفي.(SEM)  نمذجة المعادلات الهيكلية

( والذي يتضمن أربعة أبعاد رئيسة: الوعي Goleman, 1998الدراسة في قياس الذكاء العاطفي على نموذج جولمان ) 

أظهرت و   باستخدام مقياس ليكرت من سبع نقاط.وطُبِّق  والمهارات الاجتماعية،    ،، الوعي الاجتماعيالذاتي، الإدارة الذاتية
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نجاح المشروع بشكل مباشر، وكذلك بشكل غير مباشر من خلال العوامل   فيالنتائج أن الذكاء العاطفي يؤثر إيجابيًا  

الوسيطة الثلاثة، حيث تسهم المستويات المرتفعة من الذكاء العاطفي في تحسين إدارة النزاعات، وتعزيز التواصل، وبناء  

  أثرها مشاركين، تختلف في  الثقة داخل الفريق. كما كشفت الدراسة عن وجود ثلاثة أنماط مميزة للذكاء العاطفي بين ال

برامج تدريبية منهجية لتطوير مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري  بتبنّي  على نتائج المشاريع. وأوصت الدراسة المؤسسات  

 .المشاريع وأعضاء الفرق، بهدف تحسين الأداء العام ورفع معدلات نجاح المشاريع

أداء    فيالذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع    أثر( إلى تحليل  Zhu et al., 2021)  وآخرين دراسة تشو    هدفت

ل  المشاريع، من خلال اختبار الدور الوسيط للالتزام بالمشروع، والدور   لتعقيد المشروع في هذه العلاقة، وذلك ضمن المعدِّ

(،  PLS-SEMاستخدم الباحثون منهجًا كميًا قائمًا على نموذج المعادلات الهيكلية الجزئية )وقد  إطار نظرية حفظ الموارد.  

من  وطُبِّق   مكونة  عينة  العاطفي،    380على  الذكاء  لقياس  الصين.  في  مشروع  ولاو استُخدم  مدير  وونغ   مقياس 

(WLEIS  ،) واستخدام المشاعر،  تنظيم  الآخرين،  مشاعر  إدراك  الذاتية،  المشاعر  إدراك  أبعاد:  أربعة  يتضمن  الذي 

الأداء.   لتعزيز  إيجابًا  و المشاعر  يؤثر  العاطفي  الذكاء  أن  النتائج  المشرو   فيأظهرت  الالتزام أداء  تعزيز  من خلال  ع 

الدراسة بضرورة تعزيز الذكاء العاطفي لدى وأوصت بالمشروع، في حين أن تعقيد المشروع يُضعف هذا التأثير الوسيط. 

مديري المشاريع، خاصة في البيئات المعقدة، وتوظيفه كأداة استراتيجية لتحسين الالتزام والأداء، مع مراعاة السياق التنظيمي  

 والتعقيد المحيط بالمشروع عند تعيين المديرين وتطويرهم.

 المشاريع  مديري   لدى  العاطفي  الذكاء   أثر  من   التحقق  إلى(  Siddiq et al., 2020)  وآخرين   صديق  دراسة   هدفت

  العاطفي   الذكاء  بين  العلاقة  لتحديد   الكمي  المنهج  الباحثون  استخدموقد  .  باكستان  في  البناء  قطاع  في  المشاريع  نجاح  في

الموثوقية )ألفا كرونباخ(، والإحصاء الوصفي، والارتباط،  اختبار  تحليل البيانات باستخدام أدوات مثل    وتم  المشروع،  ونجاح

البناء، وتم استلام    مشروع يعملون   مدير  250وتحليل الانحدار. استندت الدراسة إلى عينة شملت    228في شركات 

لقياس الذكاء العاطفي،   (Wong & Law, 2002)  ولاونغ  و اعتمدت الدراسة على مقياس و و استجابة صالحة للتحليل.  

الوعي الذاتي، والتنظيم الذاتي، والوعي الاجتماعي، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.   :شمل ثلاثة أبعاد رئيسة  الذي 

نجاح مشاريع البناء،    فيإيجابي وهام  أثر  أظهرت النتائج أن أبعاد الذكاء العاطفي، مثل الوعي الذاتي والتنظيم الذاتي، لها  

أوصت الدراسة بإجراء أبحاث شاملة تغطي جميع . و نجاح المشاريع  فيضعيفًا  أثرًا  في حين أظهر الوعي الاجتماعي  



32 
 

أبعاد الذكاء العاطفي، مع التركيز على التعاطف وتطبيقه في بيئات عمل متنوعة. كما أكدت على أهمية تدريب مديري 

 ليشمل  البحث  ، وتوسيع المستقبليةفي الدراسات    العينة  حجم  زيادة   إلىدعت  و المشاريع على مهارات الوعي الاجتماعي.  

لة  أو   وسيطة   كعوامل  دورها  لتحليل جديدة  متغيرات  تضمين  إلى  بالإضافة  متعددة،   مدنًا  . معدِّ

 التعليق على الدراسات السابقة: 

على الدراسات السابقة، سواء أكانت عربية أم أجنبية، تبيّن أنها تنوّعت من حيث الأهداف الاطّلاع  من خلال  

الأدوات البحثية   عن  فضلًا  التي سعت إلى تحقيقها، والمجتمعات التي تناولتها، وعدد أفراد العينات التي أُجريت عليها،  

المستخدمة في جمع البيانات. كما أظهرت تلك الدراسات تباينًا في مناهجها البحثية، والنماذج النظرية التي اعتمدتها،  

والسياقات التطبيقية التي تناولتها. وقد اتفقت الدراسة الحالية مع عدد من تلك الدراسات في بعض الجوانب، واختلفت  

 .التاليعلى النحو  عنها في جوانب أخرى،  

 :أولًا: من حيث المنهجية

في    كما،  عدد منها المنهج الوصفي التحليلي  اعتمد البحثية؛ فقد  منهجياتها  أظهرت الدراسات السابقة تنوعًا في  

. في  (2023)  وآخران(، والعسيري  2024(، والعنزي )2021(، والمطيري والخشالي )2024البيحاني والزهراني )  دراسة

  ، أو المنهج النوعي كما في (Alghuried, 2025)  اتجهت دراسات أخرى إلى المنهج الكمي البحت مثل الغريد   المقابل،

  وآخرين  دراستي الحوسني  و المنهج المختلط كما في، أ(Rodrigues & Matos, 2024رودريغيز وماتوس )دراسة  

(Al Hosani et al., 2023  والخطيب )وآخرين  (El Khatib et al., 2021 )  .  باعتماد تميّزت  أما الدراسة الحالية، فقد

المنهج الوصفي التحليلي، بما يتناسب مع طبيعة العلاقة المدروسة بين الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع، ويمنحها قدرة 

 .على تحليل البيانات الكمية وتفسيرها في سياقها الواقعي

 : ثانيًا: من حيث النماذج النظرية

(،  Goleman)  أبرزها نموذج جولمان كان  لقياس الذكاء العاطفي،  متنوّعة  اعتمدت الدراسات السابقة نماذج  

والسلوكية،  يركّز  الذي   العاطفية  الكفاءات  ورد  على  )كما  والساعد  الخرابشة  دراسات  وكافاليتي  2021في   وآخرين( 

(Cavaletti et al., 2021)   . ( كما اعتمدت دراسات أخرى على نموذج القدرات لماير وسالوفيMayer & Salovey  )
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(، والذي ارتبط باستخدام Khan et al., 2021)  وآخرين( وخان  Zhang & Hao, 2022bكما في دراستي تشانغ وهاو )

العاطفي   للذكاء  وونغ ولاو  أكثر  .  (WLEIS)مقياس  تطبيقية  نماذج  ذلك، ظهرت  جانب  نموذج تخصّصًا  إلى  مثل 

نماذج جزئية كما في  2021، كما في دراسة حبوش والهاشمي ) (Mersino) ميرسينو   وآخرين صِدّيق  دراسة  (، أو 

(Siddiq et al., 2020)   فقطركّزت  التي أبعاد  ثلاثة  الحالية    .على  الدراسة  تميزت  مبتبنّي  بينما   رسينوينموذج 

(Mersino)  على المهارات العاطفية ذات الصلة ويركّز  في بيئة إدارة المشاريع،  المتخصّصة  ، الذي يُعد من النماذج

 .ارتباطها بسياقها الإنشائيويعزّز  يعكس خصوصية الدراسة    بمابالأداء القيادي والتواصلي،  

 : ثالثًا: من حيث النطاق الجغرافي 

(، 2024محلية مثل مكة )البيحاني والزهراني،    ، شملت دراساتمتنوّعةمواقع جغرافية  تناولت الدراسات السابقة  

)الخرابشة والساعد،   عربية مثل الأردنأخرى  (، و 2024(، والمنطقة الشرقية )العنزي،  2023وعسير )العسيري وآخرون،  

،  ، وإثيوبياالصينو باكستان،    فيأُجريت  دولية  بالإضافة إلى دراسات  (،  2021)المطيري والخشالي،    والكويت  ،(2021

الدراسة الحالية بتركيزها على المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية، تميّزت  وقد  .  البرتغال، وصربياو البرازيل،  و 

 .وهي منطقة ذات نشاط إنشائي متسارع، مما يمنح نتائجها طابعًا تطبيقيًا محليًا ويسد فجوة بحثية في الأدبيات السعودية

 : رابعًا: من حيث الأداة

البيانات،   لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبانة  السابقة على  الدراسات  معظم  دراسة اعتمدت  والزهراني   مثل  البيحاني 

. في المقابل،  Haider et al., 2024))  آخرين و (، وحيدر  Alghuried, 2025والغريد )،  (2024)  اليحيىو   (،2024)

 ,Rodrigues & Matosرودريغيز وماتوس )دراسة    في، كما  استخدمت بعض الدراسات أدوات نوعية مثل المقابلات

أما الدراسة الحالية، فقد .  (Al Hosani et al., 2023)   وآخرين  دراسة الحوسني  (، أو أدوات مختلطة كما في2024

يضمن اتساق الأداة مع الإطار   بما،  (Mersino, 2016)   رسينويوفق أبعاد نموذج مالمصمَّمة  تميزت باستخدام الاستبانة  

 .من دقة القياس وملاءمته لسياق المشاريع الإنشائيةويعزّز النظري،  

 : خامسًا: من حيث مجتمع الدراسة
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السابقة    تنوعت مجتمعات وموظفين في قطاعات مختلفة، وطلاب جامعيين،    ،مديري مشاريع  بينالدراسات 

أعمال بينما  ورواد  منها  ركّز  ،  محدود  تحديدًاعدد  الإنشائية  المشاريع  تناولت    .على  منتنغرو    دراسةفقد 

مديري المشاريع في قطاع البناء، من خلال مقابلات ميدانية في مواقع إنشائية،     (Montenegro et al., 2021)وآخرون 

العلاقة بين الذكاء العاطفي واتخاذ   ( علىRodrigues & Matos, 2024)  رودريغيز وماتوس  دراسةركّزت  في حين  

قطاع   تخصيص  دون  المعلومات،  نظم  مشاريع  مديري  لدى  دراسةبعينهالقرار  تناولت  كما   Al)  وآخرينالحوسني    . 

Hosani et al., 2023باستخدام   دولة الإمارات العربية المتحدة  مشاريع يعملون في وزارة الصحة والوقاية فيديري  ( م

تميزت باستهداف مديري المشاريع الإنشائية في المنطقة الشرقية، وهو مجتمع    فقد    ،. أما الدراسة الحاليةمنهج مختلط

 .قابلية النتائج للتطبيق العملي في قطاع البناء السعودي ويعزّز  متخصص يعكس بدقة طبيعة الظاهرة المدروسة،  

 : سادسًا: من حيث حجم العينة

رودريغيز وماتوس  دراسة   تفاوتت أحجام العينات في الدراسات السابقة؛ فبعضها استخدم عينات صغيرة مثل

(Rodrigues & Matos, 2024)    يوآخر   دراسة الحوسني مديرًا، و   12التي شملت( نAl Hosani et al., 2023 )  

 Haider et)  دراسة حيدر وآخرين  استخدمت دراسات أخرى عينات كبيرة مثل. في المقابل  مشاركًا  28التي تضمنت  

al., 2024  ،)  وآخرين  دراسة خان، و مدير مشروع  533التي شملت  (Khan et al., 2021)    مشاركًا،    218ضمّت  التي

 200من  مكوّنة  باعتماد عينة  تميّزت  أما الدراسة الحالية، فقد  .  مشارك  400( التي بلغت عينتها  2024)   العنزي دراسة  و 

المرتفع، مما   إلى  المتوسط  النطاق  النتائج وقوتها  يعزّز  مدير مشروع، وهو حجم كافٍ إحصائيًا ويقع ضمن  موثوقية 

 .التفسيرية

في تناول الذكاء العاطفي ضمن سياقات قيادية مهمّة  تكشف مراجعة الدراسات السابقة عن إسهامات علمية  

لا سيما في المنطقة  و معظمها لم يتناول بيئة المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية بعمق كافٍ،  أنّ  ، إلا  متعدّدة

تبنّي نموذج  الفجوة من خلال  لمعالجة هذه  الحالية  الدراسة  التنظيمية والثقافية. وقد جاءت  الخصوصية  ذات  الشرقية 

مع الإطار النظري، ضمن منهج وصفي متّسقة  ، واستهداف مجتمع مهني دقيق، وتوظيف أداة قياس  متخصّصتطبيقي  

راسة إضافة نوعية  ، تُعد هذه الد ثمّ تحليلي يتيح فهماً تفسيريًا للعلاقة بين الذكاء العاطفي ومؤشرات نجاح المشاريع. ومن 

 .في تطوير المعرفة النظرية والممارسات المهنية في قطاع المشاريع الإنشائية المحليتُسهم  
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 ما تميزت به هذه الدراسة:
 

إدارة المشاريع، بخلاف    سياقفي الذكاء العاطفي في  المتخصّص   (Mersino, 2016رسينو )ي نموذج م  اعتماد  •

، والتي لا تعكس المشاريع الدراسات السابقة التي اعتمدت نماذج عامة مثل جولمان، سالوفي وماير، أو وونغ ولاو

 الإنشائية. 

، بينما تناولت  مكثّفعلى المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية، وهي منطقة ذات نشاط إنشائي    التركيز •

 من أهمية ويعزّز  ما يمنح الدراسة الحالية طابعًا تطبيقيًا محليًا  ، م الدراسات السابقة مناطق أخرى محلية أو دولية

 نتائجها. 

تحديدًا،    استهداف • الإنشائية  المشاريع  دقّ   بما مديري  التوجّ يعكس  البحثية  الظاهرة   ه  بسياق  الوثيق  وارتباطه 

في حين شملت بعض الدراسات السابقة فئات أوسع مثل الموظفين أو الطلاب أو مديري مشاريع    مدروسة،ال

 .في قطاعات غير إنشائية

ز مدير مشروع، وهو حجم متوسط إلى مرتفع مقارنة بالدراسات السابقة، مما يعزّ   ( 200)  من مكوّنة  عينة    اعتماد  •

 وقابليتها للتعميم داخل السياق المحلي. قوة التحليل الإحصائي وموثوقية النتائج

متخصّص  مع طبيعة الظاهرة المدروسة، مع ربطه بنموذج تطبيقي  المتّسق  المنهج الوصفي التحليلي،    استخدام •

 ي، مما يمنح الدراسة قدرة تفسيرية عالية دون تدخل تجريبي مباشر.وسياق إنشائي واقع

ما يضمن اتساق الأداة مع الإطار ب(،  Mersino, 2016) رسينو يأداة الاستبانة وفق أبعاد نموذج م  تصميم •

 .المشاريع الإنشائية في المملكةدقة القياس وملاءمته لسياق  ويعزّز   المعتمد   النظري 

 : مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة

تمثّلت  أسهمت الدراسات السابقة، سواء العربية منها أو الأجنبية، في إثراء الدراسة الحالية على عدة مستويات،  

 :فيما يلي

ساعدت الدراسات السابقة في تحديد المفاهيم الأساسية المرتبطة بالذكاء العاطفي ونجاح  :  بناء الإطار النظري  •

 .المشاريع، مما أسهم في صياغة إطار نظري متماسك للدراسة الحالية، يستند إلى مصادر علمية رصينة
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للذكاء العاطفي، مثل نموذج متعدّدة  الدراسات السابقة مقارنة بين نماذج  وفّرت  :  اختيار النموذج النظري المناسب •

رسينو كإطار يرسينو، مما ساعد في تبرير اختيار نموذج ميجولمان، ونموذج القدرات لماير وسالوفي، ونموذج م

 .في سياق إدارة المشاريع الإنشائيةمتخصّص  نظري  

الاستفادة من أدوات القياس المستخدمة في الدراسات السابقة، ولا سيما الاستبانات  تمّت  :  تصميم أداة الدراسة •

رسينو وتعكس خصوصية يالتي قاست الذكاء العاطفي بأبعاده المختلفة، في تطوير أداة ملائمة تستند إلى نموذج م

 .بيئة المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية

أظهرت الدراسات السابقة تنوعًا في استخدام الأساليب الإحصائية، مثل المتوسطات :  تحديد الأساليب الإحصائية •

والانحرافات المعيارية، ومعاملات الارتباط والانحدار وتحليل التباين، مما ساعد في اختيار الوسائل المناسبة 

 .لمعالجة بيانات الدراسة الحالية بدقة وموضوعية

تحديد تمّ  من خلال تحليل أوجه القصور المنهجية أو التطبيقية في الدراسات السابقة،  :  تحديد فجوات البحث •

، سواء من حيث النموذج النظري، أو البيئة التطبيقية، أو سدّهاالفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى  

 .مجتمع الدراسة
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