	الاسم:  سليمان الحربي

	المقترح
	الملاحظة
	الجزء

	
	· غير موجودة...
· 
	المقدمة

	اعادة صياغة اكاديمية واضحة ومتدرجة والكثير من الاستشهادات التي لها علاقة بموضوع الدراسة
	· استشهاد واحد فقط في الدراسة؟؟؟؟؟؟والاستشهاد بدراسة ليس لها علاقة بما هو مكتوب...دراسة Albarqتتحدث عن ولاء العملاء في قطاع البنوك...ماهذا؟؟؟؟
· ما هذا العنوان الفرعي"المشاكل المترتبة على مشكلة الدراسة"  ؟؟؟ لا داعي لوجود عنوان داخل مشكلة الدراسة...ايضا في هذا الجزء الكثير من النقاش الغير مدعوم باستشهادات ...فقط استشهاد واحد وهو غير موجود بالقائمة...هذا مزعج
· مثلا عند قولك "هناك نقص يف تطبيق األنظمة الرقمية املتكاملة يف قطاع املياه، مما جيعل تقدمي اخلدمات للعمالء غري ميسر" من اين اتيت بهذا الكلام ؟ من قال ذلك؟؟؟؟؟؟؟؟
	مشكلة الدراسة

	السؤال الرئيسي للدراسة
· ما أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية؟

الأسئلة الفرعية للدراسة
1. ما أثر تطبيقات الهواتف الذكية على كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية؟
2. ما دور الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في تحسين كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه؟
3. ما أثر الأنظمة الرقمية لإدارة الفواتير على كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه؟
4. ما دور الشفافية والتواصل الفعال كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة خدمة العملاء؟

	· عند عرضك للسوال الرئيسي للدراسة في البداية تقول فعالية خدمة العملاء ثم تقول كفاءة خدمة العملاء...ماهذا؟؟؟؟هناك فرق كبير بين الكفاءة الفعالية...عنوانك عن الكفاءة حسب ما اتوقع
· 
· اسئلة الدراسة جيدة...تعديل بسيط...اجعلها هكذا ......
· ملاحظة بسيطة حول المتغير الوسيط (الشفافية) يجب توحيد صيغة المتغير...يعني اذا ذكرت ان المتغير الوسيط هو الشفافية والتواصل الفعال ...اذا دائما اذكرة هكذا وليس فقط كلمة الشفافية

	تساؤلات الدراسة


	
	
	أهمية الدراسة


	
	جيدة 
	أهداف الدراسة


	
	جيدة 
	فرضيات الدراسة


	
	جيدة ...سوف يتم التحقق منها لاحقا عند كتابة الاستبيان 
	مفاهيم الدراسة


	الحدود الزمنية هي متى سوف تقوم بجمع البيانات...انت ذكرت بين 2023- 2025 وهذا غير صحيح...اكتب سوف تحددلاحقا


	
	حدود الدراسة


	
	
	إجراءات ومنهجية الدراسة


	
	
	منهج الدراسة

	

	· غير واضح...يجب التنسيق مع الدوائر الرسمية والحصول على اعداد دقيقة او تقريبه لعدد  ...او البحث عن هذا الرقم يجب معرفته...
	مجتمع الدراسة

	
	عند معرفة عدد مجتمع الدراسة نحدد العينة. وكيفية الوصول اليهم
	عينة الدراسة

	
	غير موجود...
	حجم العينة

	
	· اكتب الى أي دراسة بالتحديد استندت في بناء النموذج وليس (دراسات سابقة بشكل عام)
	نموذج الدراسة


	
	· ..بعض المراجع مكررة في القائمة ورغم ذلك غير موجودة في البحث
بعض المراجع في البحث غير موجودة في القائمة..مثل al-hajri..اتبع تنسيق موحد..
	المراجع

	
	
	التسيق




