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المهمة الخامسة
جال تهدف المهمة الى اجراء مقارنة بين الدراسات في م

البحث 

بحثدراسةالمهام السابقةحيث تم خلال

 إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات دور "
"الأداء المؤسس ي

طين دراسة تطبيقية على شركات التوزيع في فلس
(1دراسة )

وسوف يتم المقارنة مع دراسة 

ركة دراجة تطبيق معايير  إدارة الجودة الشاملة في ش
(2دراسة )كهرباء الخليل 



مليون  25هي شركة مساهمة خاصة ومحدودة براس مال 
ان عاملي دينار اردني وتعود الملكية بلدية الخليل وجمعية إسك

مشترك في  40من  لإكثربهدف توزيع الكهرباء  -بلدية الخليل 
ة لتوليد حيث يتم شراء الكهرباء من الشركة القطري -المنطقة 

الطاقة 

شركة كهرباء الخليل



1أوجه الاختلاف 
 كانت عبارة عن دور تطبيق الجودة الشاملة في( 1)دراسة 

هرباء في تحسين الإداء المؤسس ي في كافة شركات التوزيع الك 
فلسطين

ي عبارة عن درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة ف( 2)دراسة 
شركة 



2أوجه الاختلاف 
وجهه تم توزيع نموذج واحد من الاستبانات وكانت م( 1)دراسة 

.للعاملين في الطبقة الوسطي والعليا

 -ين ونموذج للمشترك -تم توزيع نموذج للعاملين ( 2)دراسة 
ونموذج مقابلات شخصية للقيادات 



3أوجه الاختلاف 
.مجيب 305الاستجابة كانت ( 1)دراسة 

 -مجيب في نموذج للعاملين  92الاستجابة كانت ( 2)دراسة 
ونموذج مقابلات شخصية  -مجيب  226ونموذج للمشتركين 

اشخاص 5للقيادات 
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