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مقدمة

عددتوتأحجامهاوكبرتالمنظماتبيئةتعقيددرجاتازدتكلماخاصةنشاطلأيالتخطيطأهميةتجاهليمكنلا
.والخارجيةالداخليةبالجماهيرالاتصالوصعبأنشطتها،

خطيطالتأنولاشكالعامةالعلاقاتبحملةللإنطلاقالحيويةالمراحلمنالعامةالعلاقاتحملاتتخطيطيعتبر

ناتهاومكوالخطةبشأنالنهائيةللقراراتللوصولالمطلوبةالخطواتتحديدشأنهمنالعامةالعلاقاتلحملات
:وهي

.الحملةهذهأهدافمنهدفبكلالمرتبطةالأهدافتطوير

رحطيتموهنابالحملةالمستهدفةالجماهيرمنجمهوركليحتاجهاالتيوالمعارفوالموضوعاتالافكارتعريف

:فيتتمثلالأسئلةمنمجموعة
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.الموقفهذافيبهللإتصالنحتاجالذيالجمهورنوعما-1

.معرفتهإلىيحتاجالذيما-2

معهالتفاعليمكنكيف-3

الموقفمعالجمهورسيتفاعلكيف-4

.طةالختنفيذفيالشروععندالتخطيطعمليةفيمنالمشاركينكلبهاسيضطلعالتيالمهامتحديد-5
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داخلمةالعاللعلاقاتالمختلفةبالأنظمةالقيامفيالأساسحجربمثابةالعامةالعلاقاتفيالتخطيطويعتبر
توقعنمالمنظمةيمكنالمستقبلفيالعملسيرخطبتحديدتتعلقمهمةفالتخطيطالمؤسسة،أوالمنظمة
المؤثرةوىالقباتجاهاتالتنبؤعلىقدرتهفيتكمنبالتخطيطالقائممهارةأناعتبارعلىالآثارارءواستقالأحداث
.وأهدافهاالمنظمةنشاطعلى

:منهانذكرالمزايامنالعديدالعامةالعلاقاتلحملاتالسليمالتخطيطويحقق

.محددةأهدافلإنجازالمتاحةالجهودجميعخلالهامنتوجهمتكاملةبرامجتنفيذ.1
.فيهامشاركتهاوزيادةالأنشطةلهذهالإدارةتأييدكسب.2
.وعنايةبدقةالملائمةوالأوقاتالموضوعاتاختيار.3
.الحملاتأوالأنشطةرامجبتنفيذفيفاعليةالأكثرالأساليباختيار.4
.المستهدفالجمهورإلىالوصولفيالمتاحةالإعلاملوسائلالأمثلالاستخدام.5
العامةالعلاقاتممارسةفيالدفاعيالجانبمنبدلاا الإيجابيالجانبعلىالتأكيد.6
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العامةالعلاقاتحملاتفيالأولىالخطوةهوالتخطيط

هيماو،كيفو،أينو،عملهيجبالذيتحددمافالخطة

.العمللإتمامإليهاتحتاجالتيالموارد

طارالإيرسمهوو،دائماا التنفيذيسبقعملهوفالتخطيط

بهدفأداؤهاالواجبالأعمالوالأنشطةيُحددالذيالعام

اطللنشمستقبليةصورةرسمأنهأي،الأهدافإلىالوصول

.محددةزمنيةفترةفيومعينةمؤسسةفي
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قالمنسوالمتعمدالفعلذلكهو"بأنهالتخطيطلينمانعرّف
أهدافتحقيقإلىورائهمنهادفينالمخططونبهيقومالذي
الدولةأفرادمنفعةومصلحةأجلمنمحددةأغراضأو،عامة
هإليسعتأو،الأمةفيالبرلمانيةالهيئةأفرادبذلكقامسواء

.مباشرةالحكومة

المرسومةالأهدافتحقيقإلىالوصولخطةيعنيالتخطيطو
.المستقبللتوقعاتللمنظمة

المتاحةوالطاقاتللمواردالأمثلالاختيارهوأيضاا والتخطيط
.محددةزمنيةفترةفيمعينةأهدافلتحقيق
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:في الآتي لحملات العلاقات العامة تكمن أهمية التخطيط 



هذهلمثلالرئيسيةالمحاورتشكلالتيالنقاطمنمجموعةعلىالعامةالعلاقاتخططتعتمد
:وهيالخطط،منالنوعية

(والجمهوروالمجتمعالمنظمةواقع)للواقعالدقيقالتحليل-
.والسمعةالذهنيةالصورةمستوىعلىمحددةاتصاليةأهدافوضع-
.المستهدفالجمهوروشرائحوأنواعفئاتلجميعدقيقتصنيف-
.للجمهورإيصالهاالمرادالاتصاليةالرسائلصياغة-
.المستهدفالجمهورإلىالرسائلتمريرلتسهيلالمناسبةالاستراتيجياتتطوير-
.الجمهورإلىالرسائلحملعلىوقادرةفاعلةاتصاليةقنواتابتكار-
.والفنيةوالماليةالبشريةالمواردتشملبحيثانيةالمي وضع-
.والسمعةالذهنيةالصورةمستوىعلىالاتصاليةالجهودتقييم-
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المحاور الرئيسية في خطط العلاقات العامة 



يطوالتخطالصلةذاتوالنظرياتالعلميةبالأساليبالإلتزاممنبدلاالعامةالعلاقاتعمللنجاح-
المواردتعبئةوعلىالمؤسسة،أوللمنظمةمحددةأهدافتحقيقإلىتسعىالتيلحملاتهاالسليم

:خلالمن،وذلكالمستمرةالجماهيريةالاحتياجاتلتلبيةالمختلفة

.المتاحةوالمواردالاحتياجاتضوءفيالأهدافلتحديدالعمليةارسةالد-

.ائجهانتواستخلاصاءاتهاراجفيالتسرعوعدمدقيقةعلميةمقاييسوفقوالأبحاثارسةالدإجراء-
.العملفيالمثابرة-

.المستمروالتدريبالخبرة-

والموضوعيةالدقةعلىيعتمدالذيالمنطقيالتفكير-
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عوامل نجاح التخطيط لحملات العلاقات العامة 



.للدراسةالمطروحللموقفالمؤديةالعوامللتحديدللخلفباحثةنظرة-

دافأهضوءعلىالإعتبارفيأخذهايجبالتيواللآراءالحقائقعلىللتعرفللداخلمتعمقةنظرة-
.المؤسسة

مارستالتيالمؤسساتفيالمشابهةالمواقفلدراسةبالمؤسسةالمحيطةللظروفواسعةنظرة-
.ائدةالسوالإقتصاديةوالإجتماعيةالسياسيةالتياراتدراسةمعالمؤسسةبنشاطشبيهاا نشاطاا 

يذهاتنفالمطلوبالبرامجووضعالمؤسسةأهدافتحديديمكنحتىالأمامإلىالأجلطويلةنظرة-
.العواملهذهلتحقي
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لإنجاحه متطلبات التخطيط والعوامل اللازمة



:منهوالهدفالمنظمةنشاطبحسبالعامةللعلاقاتالتخطيطأنواعتتعدد

:الوقائيالتخطيط

اتباععلىالمبنيالتخطيطمنالنوعذلكهوالوقائيالتخطيطبأن "Weddingويدنج"الباحثيرى
.والأزماتالمشاكلوقوعلتفاديالوقائيةالأساليب

:نوعينإلىالزمنحيثمنالوقائيالتخطيطويقسم
يهعلويطلقللحملةارتيجيةالاستبالأهدافالمرتبطالنوعذلكوهو:المدىطويلالتخطيط1.

."الاستراتيجيالتخطيط"تسمية

"تسميةهعليويطلقللحملة،التنفيذيةارءاتبالإجالمرتبطالنوعذلكوهو:المدىقصيرالتخطيط.2
".التكتيكيالتخطيط
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:العلاجيالتخطيط

فويتص،فعلاا والواقعةالآنيةالكوارثأوالأزماتبمعالجةيهتمالذيالتخطيطمنالنوعذلكوهو
ورةضرووالمشكلاتالأزماتفيمجدداا الوقوعلتجنبوالتخطيطالتفكيروضرورةوالحزمبالسرعة
مباشرة،لهاالتصدي

ةالمنظمأوالمؤسسةعملطبيعةباختلافيختلفالأوليالإعدادمننوعاا يتطلبالذيالأمروهو
الخططوتنفيذوضععلىالمنظمةيساعدمماوقتأيفيحدوثهايتوقعالتيالمشاكل،وأنواع
احتتلاكيالإعلام،رجالأوالجمهورعنالحقائقإخفاءمحاولةأوللإرباكتتعرضأندونودقةبسرعة
المنظمةهذهسمعةإلىتسيءأنشأنهامنالتيالشائعاتلانتشارالفرصة
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:الأمدطويلالتخطيط

ورةالصبناءمثلالمنظمات،فيالعامةللعلاقاتارتيجيةالاستبالأهدافالتخطيطمنالنوعهذايرتبط
يقلتحقويسعىأكثرأوسنواتبخمسمدتهوتحددالسمعة،تحسينأوالمنظمةعنالإيجابيةالذهنية
.الأجلطويلةالأهداف
أهدافوضععندارعاتهماميجبأساسيينبعدينعلىالأمدطويلالعامةالعلاقاتلبرنامجالتخطيطويقوم

:هماالتخطيط،

.التخطيطبأهدافالجماعيرتوعية1.

.الخطةتنفيذعنداتباعهاالمزمعالأساليبعلىبالتنفيذالقائمينتدريب.2

مختلفةالومستوياتهابخصائصهاالجماهيرحولكافيةمعلوماتتوافرضرورةالبعدينهذينمراعاةويستلزم
أفضلعلىالتعرفجانبإلىالبرنامج،موضوعفيمنهافئةكلتبديهاالتيالرفضأوالإقبالدرجة،ومعرفة
.معهاللاتصالوسيلة
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:الأمدقصيرالتخطيط

فقطأشهرةستإلىثلاثةبينمدتهاروحوتتقليلاا وقتاا يستغرقحدثأوخاصةلمناسبةبالتخطيطيرتبط
ارتيجيةالإستالأهدافتحقيقإلىتنفيذهايؤديالتيللخطةالتفصيليةالأهدافتحقيقإلى،ويسعى
كونتأنيجبكمامباشرة،تظهروأنبدلاالتخطيطمنالنوعهذانتائجفإن،وعليهللحملةالأمدطويلة
.وفعالةإيجابية

قيقتحفيالمؤسساتأوالمنظماتيفيدالعامةالعلاقاتحملاتضمنالأمدقصيرةلبرامجوالتخطيط
:التاليةالأهداف

.الخدماتأوالمبيعاتتنشيط.1
.المنظمةأوللمؤسسةالعامةالسياسةتقبل.2
.وجماهيرهاالمؤسسةبينالطيبةالعلاقاتتوطيد.3
.تطورهاارحلومنشاطهابأوجهللمؤسسةالداخليالجمهورتوعية.4
ىمستوأوإنتاجهاوجودةكممنوتقللالمؤسسةأوالمنظمةتعترضقدالتيالمشكلاتوقوعمنع.5

.خدماتها
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ماونحعلىالمستهدفالجمهورتوجيهيضمنبماأهدافهاتحقيقإلىالعامةالعلاقاتحملاتتخطيطيهدف-

:هيالأساليبمنالعديدخلالمنذلكويتمبالاتصال؛القائميرغبه

(العامالجمهورالىالرسالةتوجيه):المستمرةالخطةأسلوب-

حدةواالرسالةتكونوقدالحملة،مدةطوالالعامالجمهورإلىالإعلاميةالرسالةتوجيهيتضمنالأسلوبوهذا

ولا،معينةا فكرةمنهاكلتشتملالرسائلمنمجموعةعلىالحملةتحتويقدأوالمدة،تلكأثناءتتغيرولا

.واحدبالاتصالقائمعنتصدرأنهاسوىوأخرىرسالةبينعلاقةتوجد

منمعينقطاععلىالتأثيربمحاولةمجموعةكلتقومبحيثمجموعات،عدةإلىالحملةتجزئةيتمثم

الجمهور
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حملات العلاقات العامة أساليب تخطيط 



(متنوعةجماهيرالىالرسالةتوجيه):المجزأةالخطةأسلوب-ب

يمكنفبالاتصال،القائمنظروجهةمنأهميتهالهالعواملوفقاا قطاعات،إلىالمستهدفةالجماهيرتقسيم

إعلاميةةرسالإعداديتمثمومنالخصائص،منعددفيمنهافئةكلتشتركمتباينةفئاتإلىتقسيمهم

المعلوماتمنمجموعةعلىرسالةكلتحتويأومستهدف،قطاعأوفئةلكلالرسائلمنمجموعةأو

.وخصائصهالمستهدفالجمهورطبيعةحسب
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(المتكاملةالرسائلمنمجموعة):المتكاملةالخطةأسلوب-جـ-

أوجزئيهدفتحقيقعلىمنهاكلتعملالأفكارمنمجموعةهناكأنأساسعلىالأسلوبهذاويقوم

حقيقه،تإلىالحملةتسعىالذيالرئيسالهدفإطارعنجميعهاتخرجلاالنهايةفيولكنهاللحملةمرحلي

ةالإعلاميالرسائلمنمجموعةتعدبحيثالفرعية،الأهدافمنعددإلىالهدفهذاتقسيميتمحيث
تحتوي

الهدفحققيتبحيثالأفكار،فيالتتابعمننوعهناكويكونبمعالجتهاوتقوممعينة،فكرةعلىرسالةكل

.الحملةنهايةفيالأخير
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العمليةالأساليبواتباعالعلميةالمعاييرفيهايراعىالتيالمراحلمنبالعديدالعامةللعلاقاتالتخطيطيمر

:وهيالنجاح،درجاتبأقصىالأهدافتحقيقبغية

:  مرحلة الاستكشاف والتحليل

ضعالوتقديربغيةالمنظمةوخارجداخلالمعلوماتمنالعديدجمعخلالمنالعامالوضعتقييمتتضمن

ومواطنالسوقفيوموقعهاالمنظمةتجاهالذهنيةالصورةأوالنظرةوماهيةجوانبه،كافةمنالعام

.نفوذها
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:مرحلة التفكير

منهايناسبمااختيارليتمللمنظمة،العامالوضعحولجمعهاتمالتيالمعلوماتدارسةتتضمن

فييةالأولومبدأببالإلتزاموذلكالمستهدفة،والجماهيرالأساسيةالأهدافوتحديدوضعفيلاستثمارها

.أهميةفالأقلالأهميراعيالذيالأهدافتحديد

:التنفيذمرحلة 

استخدامهاتمسيالتيالوسائلتحديديمكنحيثالعامة،العلاقاتلخطةالتنفيذيةيجياتاتالإستروتتضمن

والجدولةيوالإعلامالاتصاليالبرنامجتحديدإلىبالإضافةالمستهدفة،الجماهيرإلىللوصولالتنفيذفي

.واتهخطوصحةالتنفيذفاعليةمدىومتابعةانيةالميتحديدجانبإلىالخطة،تنفيذارحللمالزمنية
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نشاطهاطبيعةفيتكمنعواملعنالناتجةالصعوباتمنالعديدالعامةللعلاقاتالتخطيطيواجه
الأخذضرورةالعامةللعلاقاتبالتخطيطالقائموعلىمعه،تتعاملالذيالجمهوروتنوعالمختلفةوأهدافها

:التاليةالعواملمجموعةالاعتباربعين

لالأعمامنليستالعامةفالعلاقاتثابتة،خطةوضعدونتحولالتيالعامةالعلاقاتعملطبيعة.1
ضرورةيتطلبماوهوللمنظمة،المحيطةالبيئةفييجريبمااارا مباشارتباطاا ترتبطإنهابلالروتينية
.العامةالعلاقاتإدارةلصالحتوطينهاعلىوالعملالجاريةللأحداثالمستمرةالمتابعة

تلفةالمخوالأذواقوالرغباتوالاتجاهاتالآارءمثلملموسةغيرعناصرالعامةالعلاقاتنشاطيتناول.2
يمكنلاالذيالأمر،وهوسلوكياتهموحتىواتجاهاتهموالافرادأفكارفيالتأثيرهيأهدافهاأنكماللجمهور،
.بسهولةقياسه

تغيراتمنوأفكارهارئهرآعلىرأيطبمابدقةالتنبؤيمكنلاالذيالعامةالعلاقاتجمهورطبيعة.3
.المتغيرةلتركيبته
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:صعوبات التخطيط للعلاقات العامة



عوضدونالآنيةالمشاكلمعالجةعلىيقتصرنشاطأنهعلىالعامةالعلاقاتنشاطإلىالنظر.4
.المستقبلفيتقعقدالتيالمشاكللتلافياللازمةامجالبر 

احيةنمنالمؤسسةأوأحياناا للمنظمةالعلياللإدارةبالنسبةالعامةالعلاقاتمفهوموضوحعدم.5
أخرى،ناحيةمن،وللجمهور

ملعدأخرىمرةتعودمشكلةوهيالعامة،للعلاقاتللتخطيطالكافيةالماليةالمواردتوافرعدم.6
خدمةفيبهتقومأنالعامةالعلاقاتلإدارةيمكنبماالمؤسسةأوللمنظمةالعلياالإدارةإقتناع

الإدارةلهاهاتوفرلاهائلةميانيةإلىحملاتهاوتنفيذالعامةالعلاقاتخططتنفيذيتطلبحيثالمنظمة،
.للمنظمةالعليا

عدادالإتكلفةتحديدودقةالميانيةأهميةإلىالإشارةالعامةالعلاقاتخططواضعيعلىينبغيوهنا
أهدافهاتحقيقفيالحملةنجاحفيالعامةالعلاقاتلحملاتوالتنفيذ
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:البحوثإجراء:الأولىالخطوة

التيالةالحطبيعةمعتتلاءمالتياللازمةبالبحوثالقياميجب
جبيالتيالنقاطأهممنالبحوثفإجراءالحملة،بشأنهاتجري
قصوى،أهميةلهاالمجالهذافيوهينشاط،أيتسبقأن

ناطالموالأهدافالحملاتتلكعلىتترتبالتيللأهميةنظراا 
البحوثتلكنوعيةتحديدالمجالهذافيالمهمومنبها،

.منهاالمرجوةوالأهدافوطبيعتها
الراهنالوضعمعرفةهوالبحوثهذهمنالهدفولأن

يمتقسالمفيدمنيكونقدالمحيطة،والظروفللمؤسسة
:مرحلتينعلىالبحث
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:ناجحةت علاقات عامة حملاخطوات إدارة 



معهأشكالبمختلفالاتصالأولقاءاتعقدأسئلة،طرحطريقعنالأوليةالمعلوماتجمعإلىيهدفأوليبحث-1

.وغيرهاالعلاقة،أصحابأوالمختصين

الظاهرةبالعلاقةذاتالمتوفرةالمعلوماتبتجميعفيهالمسئوليقوموالذي(مكتبيبحث)ثانويبحث-2

.بشأنهاالحملةتتمالتيالمشكلةأو

كتبال:مثلالنشروسائلمنالعديدفينشرهاتمالتيالمعلوماتتجميعطريقعنالخطوةهذهتتمالغالبوفي

.المتاحةالنشروسائلمنوغيرهاالانترنت،والندوات،المحاضراتالصحف،
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فييهاعلالحصولتمالتيالنتائجتحليليتمالمرحلةهذهوفي

أوالظاهرةأبعادعلىجيدبشكلوالتعرفالأولى،المرحلة

يتمفيهاوبخصوصها،حملةلتنفيذالتخطيطيتمالتيالمشكلة

داتوالتهديالمتاحةوالفرصوالضعفالقوةمواقععلىالتعرف

الظروفعلىالتعرفوكذلك ،SWOTبـتعرفوالتيالموجودة،

أواعيةاجتماواقتصادية،أوسياسيةكانتسواءالمؤثرةالخارجية

PESTبـوالمعروفةتقنية .
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التحليل البيئى: الخطوة الثانية



S

O

W
T

Weakness

Opportunities

Strength

Thread



عناصر ،(Strengths)القوةعناصروصففييُستخدماختصارهوالإنجليية،اللغةفي SWOTأوسواتتحليلإن

.(Threats)المحتملةوالتهديدات (Opportunities)المحتملةالفرص ،(Weaknesses)الضعف

.الشركاتفيالإدارةقطاعاتفيالمشهورةالأساليبإحدىاليومالطريقةهذهتعد
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؟ SWOTسواتتحليليفيدبم  

علىحليلالتهذايساعدأيللمؤسسة،المحتملةوالفرصالتهديداتالضعف،،القوةنقاطإدارةفيسواتتحليليفيد

.نافسينالمعنحتىأوالوضععنالقائم،للسيناريوواسعةنظرةيقدمحيثكان،مناخأيفيالقراراتخاذعمليةفهم

سلباا تؤثرلاكيفيها،والتحكممراقبتهاعليكيجبالتيوالعواملتعزيزه،يمكنكمااكتشافهيالأداةهذهمنالفكرة

لمالتيت،المفاجآاستباقمنحتىتتمكنتجعلكجيداا مفصلةمعرفةتقديمفييساهمأنيمكن،وهذاحملتكعلى

.العمليةالناحيةمنلهاالتخطيطيتم
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.هلسيطرتتخضعولاالمنظمةنشاطعلىتؤثرالتيوالمتغيراتالعواملمجموعةتمثل:.الخارجيالتحليل/1
:فيالمتغيراتهذهتحليليفيد

.تحقيقهاالمطلوبالأهدافصياغة*

.منهاالاستفادةوتعظيمالمتاحةالمواردتوجيهكيفية*

.اقتناصهايمكنالتيالفرصتحديد*

علاجهاأوتحجيمهاالواجبالتهديداتأوالمخاطرتحديد*

www.midocean.ae

Swot المقصود بالتحليل البيئي
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Swot المقصود بالتحليل البيئي



.(معنوية/بشرية/مادية)المتاحةوالقدراتالإمكاناتكافةتشمل:الداخليالتحليل/2

:الهدف

.مستقبلاا وتدعيمهاعليهاوالحفاظتعزيزهايجبالتيالقوةنقاطتحديد

.عليهاالتغلبأومعالجتهايمكنحتىالقصورجوانب/الضعفنقاطتحديد
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Swot المقصود بالتحليل البيئي
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:يمكن من خلاله أن  swotمما سبق يمكن القول أن تحليل

.نحدد الفرص المتوفرة في البيئة الخارجية 

.نحدد التهديدات والمخاوف في البيئة الخارجية

( .مزايا تنافسية)نحدد نقاط القوة المتوفرة لدى المؤسسة 

.نحدد نقاط الضعف الموجودة لدى المؤسسة 



:الجودةعاليةاتصالاتخدماتتوفيرعلىالشركةقدرة
وفرتحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالاتصالاتشركاتأفضلمنواحدةالسعوديةزينتعتبر

.الاتصالاتسوقفيتنافسيةالشركاتأكثريجعلهامماعالية ( Quality)جودةذاتاتصالاتخدمات

:ةالقصيرالرسائلوخدماتالإنترنتوخدماتوالثابتةالمتنقلةالاتصالاتخدماتتوفير
قويمنافسويجعلهاشاملةاتصالاتشركةيجعلهامماللاتصالات،شاملةخدماتالسعوديةزينتوفر
.الأسواقفي

:الدوليالاتصالخدماتتوفير
.أضافيةتنافسيةمزايايكسبهاالذيالأمرالدولي،الاتصالخدماتالسعوديةزينتوفر

:المتنوعةوالتطبيقاتالذكيالهاتفخدماتتوفير
حيثالمبتكرةالشركاتأهممنتعتبرفهي ،zain Saudiالسعوديةزينلشركة swotتحليلإلىاستناداا 
المتنوعوالتطبيقاتالذكيالهاتفخدماتتوفر
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تحليل سوات لشركة زين للإتصالات نموذج

القوةنقاط



:القويةالمنافسة
بيةالعرالمملكةضمنالاتصالاتقطاعفيالعاملةالشركاتقبلمنقويةلمنافسةالسعوديةزينتتعرض

.السوقفيحصتهاعلىيؤثرمماالسعودية،

:التقنيوالتطورالتكنولوجيافيالسريعالتغير
بشكلالتطويروالتحديثفيالاستثمارالسعوديةزينمنالتقنيوالتطورالتكنولوجيافيالسريعالتغييريتطلب
.الشركةعلىمالياا عبئاا يمثلممامستمر،

:الشركةأداءعلىالحكوميةواللوائحالقوانينتأثير
للشركةتحدياا يمثلوهذاالحكومية،واللوائحبالقوانينالسعوديةزينأداءيتأثر
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نقاط الضعف 



:السعوديةالعربيةالمملكةفيالمشتركينعددزيادة
صتهاحلزيادةالسعوديةلزينفرصةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمشتركينعددزيادةيمثل

.السوقية

:المقدمةالخدماتفيالتوسع
الثابتةالاتصالاتخدماتفيالتوسعيمثلالسعودية،زينلشركة swotتحليلأظهرهماحسب

وقالسفيحصتهالزيادةالسعوديةلزينفرصةالقصيرةوالرسائلالإنترنتوخدماتوالمتنقلة
.فيهوتنافسية

:المنطقةفيأخرىدولإلىالشركةعملنطاقتوسيع
كينالمشترقاعدةلزيادةفرصةالمملكة،فيأخرىدولإلىالسعوديةزينعملنطاقتوسيعيمثل

.السوقفيحصتهازيادةوبالتالي
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الفرص



:والاقتصاديةالسياسيةبالتغيرات zainشركةأداةأثر
امثليوهذاالسعودية،العربيةالمملكةفيوالسياسيةالاقتصاديةبالتغيراتالسعوديةزينأداءيتأثر تهديدا

.للشركة

:الشرسةالمنافسة
شركاتقبلمنشديدةللمنافسةتعرضهاالسعوديةزينلشركة swotتحليلأوضحهاالتيالتهديداتأبرزمن

منيقللوالسوقفيحصتهاعلىتهديداا يشكلالذيالأمرالسعودية،العربيةالمملكةفيالأخرىالاتصالات
.الوقتذاتفيإيراداتها

:التكنولوجياوتغييرالسريعالتقنيالتطور
دائم،بشكلوالتطويرالتحديثفيالاستثمار Saudiزينمنالتكنولوجياوتغييرالسريعالتقنيالتطوريتطلب

.الأمرلهذاتحسباا كبيرةماليةمبالغتخصيصوبالتالي
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التهديدات



تأتيهابشأنعامةعلاقاتحملةلإجراءالتخطيطيتموالتيالمؤسسةتواجههاالتيالمشكلةعلىالتعرفمع

ومنالمتوقعة،النتائجأوالحملة،هذهمنالمرجوةالأهدافوضعفيهايتموالتيالهامة،المرحلةهذه

:SMARTعليهايطلقوالتيالأهداف،تحديدعندالتاليةالخمسةالعناصرمراعاةجداا المفيد
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وضع الأهداف: الخطوة الثالثة



االهدفيكونأن:أولًا  ابوضوحمحددا .(Specific).جدا

وضعآخربمعنىأوللقياسقابلالهدفيكونأن:ثانيا
.(Measurable)الآداءمستوياتعلىللتعرفمعايير

تساعديالتالعواملتوفرحيثمنللتطبيققابل:ثالثا
التنفيذوزمنالميانيةمثلالتنفيذ،على

Achievable)).
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SMARTالأهداف ال  ماذا تعنى



أوسعفرصاا يعطيمماالمرونةتوفرمعواقعى:رابعا
وهناك( (Realisticالمستجداتمعتتفقبدائللاختيار
.بموضوعكمباشرةعلاقةلهبأنهيصفهمن

Time))بوضوحالمهاملتنفيذوقتتحديد:خامسا
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:كالتالىفئات7فيتصنيفهايمكنلكنمحدودةوغيرمتعددةالعامةالعلاقاتحملةأهداف

.وديناميكيةفريدة،مميةصورةإعطائهامعبهاوالاعترافبالمؤسسةالتعريف:التمييز-1

.المتبادلةالثقــةمنجووخلقالمتعاملينمختلفطمأنة:التطمين-2

.المؤسسةمعالتعاملعلىالجميعتشجيع:التحفيز-3

مؤسسةالعمللكيفيةاكبرلفهمالمؤسسةمعالمتعاملينلكلوالضروريةاللازمةالمعلوماتإعطاء:الإعلام-4
.وتطورها
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أهداف حملات العلاقات العامة



الخ...الفنيالرياضي،الثقافي،الاجتماعي،الاقتصادي،النسيجفيالمؤسسةدمج:المشاركة-5

.فيهاوالعاملينالمؤسسةوكفاءةلاحترافالمصداقيةإعطاء:المصداقية-6

.الأزماتعنالناتجةوالاعتراضاتوالتساؤلاتالأسئلةعلىالإجابة:المجابهة-7
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ىحتالحملة،مراحلمنمرحلةكلفيالمستهدفالجمهوربتحديدالنقطةهذهتتعلق

رجوةالموالأهداففئةكللمخاطبةالمناسبةوالطرقالوسائلتحديدعلىالعمليمكن

ملشاتوصيفالبدايةفيإجرائهاتمالتيالبحوثلناتقدمأنالمهمومنذلك،وراء

مهورالجتقسيم،الديموجرافيةخصائصةوأهمالحملةمنالمستهدفالجمهورلفئات

عاملالتتكتيكاتحيثومن،الجغرافيالتوزيعحيثومن،الحملةمعالتفاعلحيثمن

الجمهورأنواعمع
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تحديد الجمهور: الخطوة الرابعة



ذاتالأطرافجميعتحديديتمالمرحلةهذهوفي

:لتشملمتنوعةالعناصرهذهتكونوقدالعلاقة،

المستثمرين،الموردين،العليا،الإدارةالموظفين،

.وغيرهم
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:تحديد أصحاب المصلحة: الخطوة الخامسة



حددتالتيالنظريةبأنهاالإستراتيجيةإلىالإشارةيمكن

عوالوضالحملةتنفيذعندالمؤسسةعليهالذيالوضع

.الحملةتنفيذبعدالمستهدف

عنوالمستقلةالهامةالقراراتمجموعةبانهاوتعرف

أهدافتحقيقبغرضمامؤسسةتتخذهاالتىبعضها

.ةمعينوتقنياتاتصالوسائلباستعمالوذلكمعينة
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الإستراتيجية وضع: ةدسالخطوة السا
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العلاقات العامةالاستراتيجيات فى 
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العلاقات العامةالاستراتيجيات فى 

:استراتيجية التوقيت-أ
يالتالمواسماختيارالحملةهذهمثللشنويفضل.العامةالعلاقاتلحملةالمناسبالوقتاختياروتعنى

فيالعامةالعلاقاتجهازبهاقاملومماأفضلبصورةالحملةفتنجح.الناسمنممكنعددأكبرفيهايلتقي

مراضالألبعضتقودالتىالسيئةالسلوكيةالممارساتبعضتجنبعنالصحةوزارةإعلان).مناسبغيروقت

(مثلاا الحجبموسموارتباطه

،جمعةيومفيسياسيلزعيمإعلاننشرأثروتأمل شكلا؟رآخيومفينشرلوالتأثيربنفسيتمتعفهلمثلاا

اليالتاليومفيالخصوصوجهعلىالمكتوبةالإعلاموسائلفيمهمةمكانةلهسيكونكهذاإعلاناا أنفي

.رسميةإجازةلكونهنظراا الجمعة،يومفيقليلةتكونالأخبارلأنوذلك،،
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:التريثاستراتيجية-ب
صحيفة)المصدريكونأنخشيةالرد،أوالعمل،فيالتورطوعدمالتريثاستراتيجيةالمؤسساتبعضويتبعهذا

المؤسسةعلىفإنثم  ومن.غيرهأحدمنهايستفيدلامعركةإلىيدفعهابحيثالمؤسسةتوريطيستهدف(مثلاا 

منفهموقفيمخلصاا المرءيكونفقدفمثلاا .فهمهايساءلاحتىعام،بشكلوأفعالهابأقوالها،حذرةتكونأن

،العمال يراعيذلكل.بشيءإخلاصهيفيدلاعندئذ.مخاطبتهمعندالمناسبةالألفاظاختياريحسنلاولكنهمثلاا

.الصادقالودبروحمشبعةغيرهمأوالعمالإلىيوجههاالتيالرسائلتكونأنالعامةالعلاقاتخبير
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:المشاركةاستراتيجية-جـ
رغباتبمراعاةنفسهاالمؤسسةإلزاموتعني

اقتراحاتهم،إلىوالإصغاءواتجاهاتهم،جماهيرها،
منوقتأيفيتقديمهاعلى وتشجيعهم

هذهمنالاستفادةذلكمنوالهدف.الأوقات
بأنهيشعرالداخلي   الجمهوروجعلالاقتراحات،

فعترتوبذلكالمؤسسة،إدارةفيفعلياا يشترك
بينوالتعاون  التفاهم،ويسودالمعنويةالروح

.الجميع
أصحابالمؤسسةتمنحكلهذلكجانبوإلى

.وأدبيةماليةجوائزالجيدةالاقتراحات
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:الطرقملتقىاستراتيجية-د
لهاوالتيالمؤثرةالشخصياتاختيار،المؤسسةأنشطةلعرضالجماهيرفيهاتتجمعالتيالأماكناختيار
.متعددةجوانبفيتأثير

:التدخلعدماستراتيجية-ه
تسندنأالأفضلبل،نتائجهافيتتدخللاالمؤسسةفإنوغيرهاوالمبارياتالمسابقاتإجراءحالفي

.المؤسسةعندوالشفافيةالنزاهةلقيمةإعلاءوذلك،محايدةشخصياتأوللجانأمرها
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:الاختفاءاستراتيجية-و
راهيمإبالدكتورويرى.الأحداثمسرحعلىبنفسهيظهرأندونشيءبكلالعامةالعلاقاتخبيريقومأنوتعني

نمإلابواجبهاتقومأنيمكنلاوحدهاالعامةالعلاقاتبأنالإيمانعلىتقومالحديثةالعامةالعلاقةأنإمام

مفهيعملونالذينأماالستار،وراءمنويشجعونوينصحون،يوجهون،فالخبراءوالهيئات،الأفرادنشاطخلال

أوالبيع،نفيجيدونالذينالباعةأووالحفلات،المعارضيفتتحونأوببيانات،يدلونحينمثلاا الإدارةمجلسأعضاء

.أعمالهاعلىويثنونالمؤسسة،يشكرونالذينالعمال
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:التركيزاستراتيجية-ز

استخدام–الطوارئحالاتفىتستخدم

ماهيرالجلكافةللوصولالاتصالوسائلكل

.اللازمةالإمكانيات توفيرمعواحدأنفي



www.midocean.ae

ختاماا 
مراحلأنولاشكالحملاتتنفيذفيللبدءالمحوريةالنقاطمنالعامةالعلاقاتلحملاتالإستراتيجيالتخطيط

أنفيشكمنوما...العامةالعلاقاتحملاتمصمميقبلمنكبيربإهتمامتحظيتفاصيلهابكافةالتخطيط

..…صحيحوالعكسالحملةإنجاحعلىالعملشأنهمنالحملةمراحللكافةالجيدالتخطيط



www.midocean.ae

https://economy.faharas.net/swot-analysis-zain-saudi/

مراجع إضافية 



Thank You
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