Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




I| Lyﬂj\dyz.uh
ID’OCEA| 5y s
UNIVERSITYI R

Jlast) 3 0a) / dale 304

& s dall () sic

4 i) 3 ) gall il g o elhay) plst) i
a,.dghﬁ :\M\Jé

ZUal)

‘ﬂ:\S.md.AMAﬁJ

1 -z A5 & 5

028 3he il <511 A0S

sl ya)
BrIN ﬁ&)ﬂ REA
i slase Aaala -3 ))aY) ALK g yil) A giac

2025 i g — Sl Jiasl) — A5G A1)

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



B e Al all alad) U 1Y) Sl 1
Qe e e e e e et e ee e e e ee e e e e e a e aaaa rdenaall 1.1
0 P Al Hall S 1.2
B ettt ettt il (5 gl e < 528.1.2.1
B ettt ettt ettt ettt kil (s sisall e <l 5a8.1.2.2
7PN Al ol 400 1.3
7 et sl (s siwdl e 1.3.1
B e et (ki) (o sl e 1.3.2
PP Al daid 1.4
S PSPPI Al Gl 1.5
D et e e e e e e et ——ee e e e ———eeeaaa—reaeeaabaraeeeanraaaaaans Alall Clus 416
T e e e e e aa e e e e e e ————aaaeaaaaaans Al Al 7350317
1L T PP Al all 42gie. 1.8
L 2 PSSR dlaall 4l 5a011.9
200 ettt ettt ettt er e erenee £l ¢ 5 bl lhise 1.10

AL el ;S Jeadl) 2
e e et —eeee e e e e ae et areaaa

2

24 S PTRSPP sl 2.1
24 S Jiual yaiall 2.2
26 ettt ettt ettt ettt Gl aid) 2.3
T e ) aiall 5 Jiesall pkiall (o A8al) 2.4
22 J PP Al 2.5
X BSOSO BT

R S I T

1|
M'QQC,EAIT!



do) yall alad) Y 1Y) Juaail) 1

S ol ol (e sl A (e lihaal) oISA LS 8§ gaae e 1) sl asall allall 2gy

3ol 3 e oo lilaa¥) lSAN sy ol ¢ o N Jsaill 34055 & i pa s Al Jlae W) il 33 554l
30 sall ) Jlae (8 Lats ¥ el pall dida o) JSaell QiS55 gy Ul il | e esal Jy (i
A )

3yl sall @ity o ool olSA aneiall cl i) Calasin e dullacll A jall s S 53
claill g ¢ IV Cada gil) Aadaif Jie 483N Aakail) L i ) el Julas JDA (e oy i)

O s agd ) Al jall e LS pladl) 1as Jahy cllasll yaa e dpual @Y1 Clac Lasall 5 o4y il
DJA@MQ&L&H\}@J’J\&-\M}A‘EJJE&JAJ‘ggfd\)jﬂ‘jschjamy‘;&ﬂ\u.ut_\}uaaj‘
Jad JSdy )

8liS ad ) ccul ) jall B3 s s 8 oo lilacal) lSH Lgaty 08 il an jal) Uiyl A all gl
ol Catlda gl ey plas Allaialy ddadi el lalaall Jilia ¢ ) gall g gl i g3 g celaY)
L) o3 ad 8 dpandaiill g Al laall
C‘j);j\uA@_ic:\“JJMA:\LﬂquLzﬁjﬂjc&\;ﬁ\é\;ﬂj&.&ﬂmz\“\Jﬂ\aﬁelﬂcﬂh& ZL'\U

el Yisa 5 4D

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



dadidl 1.1

Loy 4 il 3 ) gall 3 00) 36l 3 jail dia i celilaial) oA Jiay el jall 5 daadal) Joal) Sl 8
s DY) (8 SV Sladl yiul 5 <2030 Ao srd) 435 Jie (el il Aoy ) ae 38 51
308 Jie A ol cilileal) e el Al e 45 )08 8 cliha¥) olSA A )l dpaa ) (S
s Laa ¢"ASAN A3 50l MR (e (pils gal) ) ladind e ol g ecDuliall 4 gan g ANyl
Y Lnl i) algall e 3 il gl iy g eyl 5ol 5SI J (g Jstaal) gally il g

A oals

e olhal) oA 5 )l se 53l saa Lo s s Jalas B ccdDU i) ) ool 1o (a8
$anadill gy shaill dia 5 of Al Caills ol 13ag3 W jlie ) (S Ja g eyl o) gall Cailds
Gl jlas b oo lilaal) oISA il Cals il adal) 3 GlaSiul ) dublacd) 4l jall 038 Caags
allall 8 il gall a8l g Ao 58 5l e clgn Adasi yall halaiall 5 el Jidadi sy il 3 ) sall
J3as8 mdall 5 o gl

SN o Y caladl) CalSill Juli g e LS a8 oo lilaia¥) olSAN) oLl 428 giall ) il a2
O Al Al Al Cania G L) ¢ 3an ) 50¥) 028 ae et J) 35 Y Ay jadl Clas 5l (1
djaﬂ\ \M@@Mh\)dd@%}@ﬂﬁjﬁ@%uﬁ) :LIJ:\M‘QJALE}M u\m
S PER I PR S . VON (1

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



du ) e 1.2

ypaad) g Ay il 5 ) sall @) Jaly peliha¥) oISAl cilyiEs Cala 58 e sledall s gil) a8
alail) e aaiad 480 Aakail— kil g canill ks gill Jle—d bl alga alin) A& Gl el e
elal o Aalaill oda )0 (saay (slati Ay ) sae LK) - jhay ) Jgaill 12 Uil Jidas g Y
158 s 22 ) Do Laia¥) g ddlalall il gally JAY) 05 3eliSy Sl agllall cald dagda ) ) 5oy
Leliall cleUaill & elilaaY) oSA cliplady alSY) alaa ) ol ot 5 Jlaall 128 8

) sall 30y ik gl g i) 22l o o il agd 8 G gale A3 yea B sad Gl J) 35 Y il
s2e (s (A" A5l odgd sl I paal) (B Ui s Al A pall il B dala oy )
i Al algadl & Loy il ) sall Ciilda g 8 Gl Jae Jag o)) e lidaia¥) £1SAL Sy
"S sl Jaxill ) dalay

s AL (¢ sial) o il gad.1.2.1

(L) asalial) Y el 1
YL adayy (50 eliha) oS il caolall e 5S35 cilual) abaea
:\:1)“.\]\ J_)\)AJ\ BJ\J:}! @.u\‘).uu\}“
‘UJ\JY\ &_tb.\)u\ & G.c:hha&\ ASAl Jal&s 4\_13.15 i ‘5_\3\ k.&b)Lﬂ\ e
(ol 31y Balidll ¢ jaaall &y Hlas (Jie) ApSen ISl

5
MIDOCEAN

UNIVERSITY II



s ) b ailigl e LAl 7 glgaxe 2
() Caala il el g ) Jia) A aleal) Al e 48 e 58 5 ellia
30a0) Lladl &l gl e colihiaV) oS ils 6 aas ) ol all 4B
(el 3 Ja e el ccanl sall
sl g AMAY) mal) JUis) 3
Adaafiy e il (B e o)Al aadl) G A Sl 0 o
HR. & el eS8l aul ) 8 e 3 el Aelual) oSay ok 5l e o

Al (s giall o i g8 1,2.2

eabaill) (i) 5 gad 1
JalSS daadil i) s0 S ad IS elhia) fQM) Jda a0 Gledaidl) alasa o
Al
Aol 3 ) sall @l iy} 3 a8l Jsatl) Jal e mn g dglee Zilidgmgae o
1l lgal) 3 g8 2
< gl 5 (RS Aadai¥) 5 yla) el Jada) Al <l jleall G o) il alasdl
(810Y) ¢ sabalall £1SAN) dplusy!
AenlEll HR ClelsS 5 L o1 53S0 G e (Al g 50l sl g0 A g3
anil) g al B g8 3
) sall ool oY) oAl ol gl & HLafiiuY) aile (uld) A58 ool Gl ylige dgag e o
A )
Employee Experience cxib sall 4 a3 e elila¥) ol )il pusidy g 6

:gia-‘d‘ 43‘#“3’ 33@5 4
A el dpapaiil) ASE e oSS () 93 A e Gl (e B3 ) gl Glipkaill alaea
Cloansa b pelilaa¥) oS cilinlad Jai/-las 355 A Al il 05 m o

A e

MIDOCEAN

UNIVEPS\TY]'



duya il 1.3

laagd Jiay Ja g il gl dapda o clilaaV) olSA1 50 (50 agd () Al jall a2 Coags g Jaluss
Bacls 58 gil Al all s LaS il 1) ) g1y odai g 36 LS paueat) A 5 (i) Jae Jag
Denll 13 e oSl Al ladl Y g clubaadl slae ] e el ails aclud 48 2a
clalaiall Jals Aulusy) dally Bliia¥ly oo o€l shail) o o)l e ddadladl

s Bl g gl I 1.3.1

Va8 Lae clelilas 2l ol gall sl S A1 S0y 32 o Dl jall o5 08 A5l Bl o
CleUaill paan 3 ol gl uSay

8 elihaVl A cug o) Gaw S 33 e Glily e dnall slaie ) bl 8 5l e
&850 (e ST Alagl il el

A1l G il o)l gl il a8 cclilauy) e Gl adie) 13) jaadiual meidl @

abare J1 35 Y G A S ol due g5 Adla) A jall o2 b riinll 5 saill 2 o
B3 g e pal) il e 5 jpuatie Ay piill 3 ) sall e llaa¥] oIS Jsa syl
A el il )

bl i Ay 55 5 Lapd\SH el sy skl Wl dsl jall il 8 63 rdpanlail) aliall Caaals o
HR Jawe 8 Alsiall Jaall (3§ su

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



ol s sianal) 10, 1.3.2

Aalail 45 paiveall Clipaail) Capy g iUl yany enal 38 tha o) S ) skl e
LelilaaY) (KAl

3 M pladll 34 ) o ) sl e celidacal) S il rcileWasll o DAY o
) s’ Cramy Las sl ¢ Ul (e Calid,

Jrag Lae il jall il e (Apalai¥) le V) Jie) Goud) Casyh Sigidi i A Jalse @
san g elihia¥) (lSA il J e canaall (g

b e lilhaY) s1SA e A agd o cilalaiall el ;e )l Jsadll 4 Clussall a5 @
by el Jlaa) ¢ 5 8l 4y ) 3 ) gall 510

Sl Qi e lidaia) olSAN sl A Jsa (55 pai 550y Cads sill Cllee (pusd @
(il gall Ay pad 5y at s (il sall gl Jalad ecapda gil) 3

) sall e 8 3y slladll saall il el e o guall Jalud Alie 3y i 50l S dlac) e
(S Aakas 5 la) ecblall Jalas Jia) elilaa¥l ¢lSA) jac 8 4yl

duld Al 1.4

o2g 15 La ST Lag oy yill o) sall il g 3 elihial) oISAN Cilgpdal 0 L 1
Al

3 Lo i) e S i ol algal) ool e e lidaa¥) 1S3 5,08 o e 2
)iy 13a

8 e liaaY) S zad vie s pall a5 A Apeadaiill g dleall iloatll & L3
S0 ydall o)) sall 3yl

oadi @l ) g celihuay) olSA aladin) o 4 el 4 6l s 483 s L 4
¢ s gal)

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



2l el eV Jla 8 4 il o ) sal) panadie (e Ao sllaall sl O el L 5
foelibal) (KA e

Db e adadlaally e lidaca¥) olSH (e 53 o ()5 il (Sas S B
feladaiall Jala 4 il Jeal)

duld) Gl 1.5

Aol o)) sall 8 elilaa¥) oS gk Gl pass e

Al il gl e celilaaV) o SA bl g dulagy) ol i) s o
Ll o3a (gandai die Gl all 4a) 68 ) dpedatil) Glaasll Jildss e

Al @Al (8 e lilaal) oSO alaain 4o gl o AE3AY) A Al 2 e
(Jand) A Jala 483 cslly L) Ale Jsa Aliiine Gl ) gual andiS @
s ) olad g e ) Jeail) ae Sl il yiud ) 58 o

Al clua 1.6

Al 3 ) sall il g dapla yriy celihaal) olSA aladin) G AV D Ae aa sl e

(il 3 ) sl il g maen 8 JelSIL sy Jlasind 480 Y elilay) ASH) o

Aodd) calla ) 3l sae o el olSA) g5 WS i e

A Al @l leall (e L e Ayl ) sall (8 Aliind) il gl Al o

)l sall Jlas (4 Jandl (3 a0 Olallaia § Cilaaladl 4 i Lo (g dasial 3 Ol jlge Bsnd a5 @
A ) 4 58

o) ) sall 551a) 8 3eliSH E¥are e (elilaal 613 + i) diagl) 3kl 5is5 o

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



dulpdll gigad 1.7
Al all 3 ) @l il (Y f
(Independent Variable):Jiiwall sl 1
elihuay) \Sill o
r e Gl Jady
ASAN Cagla gl dalaife
(néls sall ae Jual 5ill (Chatbots) dba jall iy s e
Cnids gall Uil Jalas <l gafe
AV oo s dakaif o
(Dependent Variable):&\W il 2,
Ayl 3 ) sall Cailla @
ole elihaay) (8 il Jasy
ailda ol ae .
eLG-A‘ dapla °
A pdall &l Hleall Aalal) .

Sl gl Sl (a jd .

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



. (Intervening or Mediating Variables) -4l < paiall 3,
L dalaiall 4 jals (5 s .

sl 1S wa Jalaill b (pila sall il g .

1Sl il Ak gl g
) 45, )k At sBlall g 4
Bae (Aaddieall Cilinkaill dae ol gal (ASAN Cagls i) Adail i)
RRECROY i) Jalas
Loa )l bl el siall canal) 52 sa ccailla gl Jlasio) Jana =l
<l ) al)
U_ﬂJ\_ﬁ;‘z’\
11

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



(Diffusion of Innovations) — Everett Rogers_\i¥) L) 4, )i, 1

S w55 eled iy el e Basaall il il all i TR agdl il ylaill 5l (g aad
z sy choall A sea exaill A 3 ¢ pans sall il ga (381 531 Appnaill 3 aall  paalic dusedy il
il

8 Akl o aclud iyl 3y sall Jals e lilaa¥) elSAL 2iaY) (Sl

(bl apEl) 5 Y1 580 Jie) 483 @l oY) i dapd Chua

(e a5 RAE aa Lgsl ) Clabaiall LgiesDa (520 padls

a8 o o gall Lalis Lae—A0lsl) ) (innovators) cu Sy il (e s il Jal ye agd
Josglal) i) 8 dials i)

DIAN MA3 s (i pelidaia) ASA dlaie) 5 Ao (sde Le t sy les I Al all a3 (g,
Sl sall ol (il sall e S o Aaglie glad (S Sy F 80 ) sal) 3l

AL

AV alaty oelihual) olSA il ) sa 8 aniill: gl gicil) elall)
CallSall paiasy el sele€ ) dalallr goed) cilithia
crdla sall e sauaad) JLal) cilad &3 glat: A8) 8 ganal) il pasl)

12 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Cldedl @
);.’\td\ < - i °
Yol HR alga (00 (60-70% s s )l algall diail
Gl ) el Ay dediall libl) Jalss
skl s Gyl el pd (SA Gapaddll
cla il 7
(%40-30 Funsis) Tl 3Ll 35 o
4..1)....;4&\ JJ\}A\ u\J\JY :\Mﬁaﬂ\ dSL\.@J\ DT IS
Lllad) il el L3 o
by gall &yt cpaad g
(Dwail 48185 ¢ cplalall ) e cdaaiall 4 jala e At g Jal sy il o)

+ + + +

| Al 3 ) pal) Ciillag | P | stk elslll |

+ + + +

\/ |

| (AR ) g A ala) Aapany Jal 5o |———

13 |
MIDOCEA

lJNlVERS\T‘v'Il



A yal) ASLadll Jahy alall g alall aeUasll 8 Jaad il a5 S 35 e Gilase Casall Gkl Sy
Jia oy i) o ) gall il 5wzt ) ALGBY) ol ol oY) 8 13aa 5 43 sxed)

Caala gl <l .

skl 5 il ) .

Alalall (g 8l Jasdass ¢l .

212N agi ) .

Ty 3 ) sally Jaipall el Jsadll il
smbill e Glial s @

A ) 3 ) sall Cailda g g (A e lihaal) KA il ol aladiinly Glad cilay IS i .
(1Y) by Jalas dadail of Cada gil) 3 ATS el o aladial Jia)

_QQ,:SMY\&Q:\AL)A\ A Hlnag

‘Aldiae Glea e A @
LB sl il 3 ppa IS8 ) el ¢ Sl 1 ¢ STC: e A S 53 .
ol o cada gl 8 el oS3 dakail (gakai dpe S i ol <l ) 3 .

galail il e Jax A Aaally cadadl el gill Jlo i¥loe A iS58

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



;633.435\ ) yaitia Cya A8Nal)

gch'hm‘x’\ sl

— | T,

daa bl Jalas S Jelal
plgall s <l I AN Cppeund il gal) 4y 25

\ l /&%ﬂ
caila gl Al Bale )
Ay ) 3yl al) Jus Julia

du Al daagia 1.8

uyu\ﬁ)\aj\d.\ﬁjé\ﬁ\umjuu@&éﬂ\céﬂhﬂ\@mﬁ\c@d\é‘;h\)ﬂ\aﬁm

) I e S 1Y) Lag edn pinll 2 ) gl @il Lilaay) oS4 A Calisinl e ¢l paial)
R 0= 1R by edg el 3 ) 9 = > ¢ -

gl Gy b ) dae day o

Ao gl Gl gall A clilaa¥) oS aladiul jalhs Caa gl 1 A ) meiall .
Aol 3l gall il ) Ja e A guadad &3 3l YLl ypaa

dagle iy elibaa¥) ol Alasiu) (5 siue G 28Dl Jidail 1 Lladl) el .
_J\}Ji}]\ @J’jj'é.)h:b cu.\skyd\ e i c':.{_x.'x..)ﬁ}}\ e\.@_‘d\ ua.thﬁ - Jia cd\_u,&.d\ JJ\}J\ u.aLL:}

15 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



rebildl aan & g

S il (e UL rend At 5 3108 i) e ) adiay

POkl Adagriusal) 42l .

Sl gall (84 ) 3 ) gall sl 5a .

o8l Joadll o Al 8 ) geaiadia .

L Adasi yall <l play) ol Ay 5l o) gadl <l ) 5 e .
tOkiaY) glaa

A il 3l sall Al 8 elilaal) oISA b ahadial a1,

Al cllee (M lghmi Sl sl 2,

iy dapla g cpilasall 230 e il 3,

DS g il Jgnl) B 8 A il 3 ) sl il g Qe Jom el s 4,
_‘é.c\_ﬂamm

rgiie 5 Al jal) paina

oyl ASLeall Ja1 Aalal 5 Aaball lS ) Ayl 3 ) pall ) 8 calelall e e

16 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Al .

a3 ) A8 jme pgl (ee Jlaall 138 8 Cplalall 21 AY) (g (A sdic e ) Lpnad die LA
ezl 4_\;\.1 ‘.ﬁ Gc\_dam\}“ <S4l &"_11:\.193 & E‘)JLLA

paa s ((Uala/ sasSa) cilelaidll ¢ g ble) o pe d jlia 100 ) 50 On 4l paas & 5l
(W (B il 52:5) ks sl (5 sinall 5 ¢(5_ppacafAdans siafs j2S) Cilosss all

tuaay) Jaladt) < g

Jie Apuiall Ailan ) zeal jl aladinly LAWY PR (e Lgran o3 0 i) Julas S
Al ) ¥ aladiuly @l g ¢ Excel SISPSS

[sta sl sl

LY a5 Ol 4 saall caall 5 @il ) sl .

oS Ll Al olas¥) il (s bnall Gl ai¥ s Aol b i) o

il Julal .

& 5 Jie i yuiia Lo 2l S ladl o T 4l ANOVA 5 T-Test Jtaal o
(3 s gl

S lha¥l oA aladiul (g giua G A8l LWLl (Correlation) bl Y jLssl .
;uU:;S\ ‘"\-"-‘-‘Jﬂ... P c.sJ° "Jr?:ij}

17 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



d)asall Al Al 1.9
Alacal) A Al calaa oY f

Aol o) sall il ) Jaly elihal) A aladiul sae Lo Cajeill o

Aol 2 ) sall il g sae g daph o elihial) oASA aladial i Q8 e

8 O Jae Jagu e lihaal¥) A S 13 L Joa gallall ¢ 5] e Cadgll o
(sl

Lgiie g Al palinna L0

S QLA A saiiall g el paall g il o) gall silh e Al ) adine @
e bilaal¥) 1S aladin) by ) Sl sl

Lwadl gl aladiidy 138 80 (e LS Ay LAl o3 Al due o
S OLall ) 5 s dpaatllfA) slall

LAl a2

58S (S LAl (e S dae Apkars o 43! 15k ol paad St 31508 i) Aot e
Jaall 315 GueS iy 55 cile

oty glaa day )l QLS Craaly @
e lilaa¥) oS Alasinl (5 v 1.
A8 gal) algall 2,

ailds gl e eliha¥l (KA i 3,

s Jhasind Jsn Adiiaall il clea s 4.

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



(Oliadl) Al pall 3131 Ld) slagd

S Guaiadiall cpaladl ol il (e de sane o Gluin) (a e a1 siaall Gua aad 1
agiba b AV 2y ¢ daall Al gad 5 e Luall e (g
DAY ) Al = s e Bl 15 e A jad Aas a5 o rdae et 4 el 2

lae 0.80 (3o ST dad o cilian ) sladd) aaen of giliall @ yedal : (W #lais S) il Jalxa, 3

(W i g8) bl Jalaa J g2

Eligs <l k) 2o sl
0.86 = lilaal) ¢S4 aladin)
0.82 Liai gl alagall
0.88 cailla ) e 3y
0.84 AalEiid) cilga sl
0.87 1

o M MDD

alall Jleay!

s Huany) bl g Al LY e ddle da oy acaii DY) o S ) s i g
Ao Hall Ll Al e gulaill dalla

19 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



C Al g g pdiall bbia 1,10

g sl Glsic e
o) Jae o Ja 1 58l 0 ) sall iy e celilaa¥) olSA) il
A ) A5 o

313l (8 4083 @l sl s gy s sl (e S iy ¢ e liha¥) o ISAN Gl ay ) anill Jb b
LJ.\LLJS\ AT dﬁmdﬁ&‘)}}w\ ).ﬂgu.o GL)ﬁd\ JJ“}AM

sl gl axe Ganlis 1) @l o Ja s S il eaial) das dag o) e lidaa¥) 1SA Sy Ja

Al Calaal e
Ayl 3 ) sall @l ) A elihua) olSAN aladiul sae e ol .
Agpdall o)l sall ik e (il gg o o elihia¥) olSA 1 Jidas .
e lihaaY) 8L syl Jladu lldal J e guaidal ol )i (add .
A ol Laal @
Jexd) (8 g 8 bl clbaal) aal e ¢ guall Ll .
Al o)l gall 5 480 G () 5 agd o Dl all 2ol .

Q;J-‘s-'-‘-“‘j\ 4;—.’:’,)333‘} gf.-.‘jajj\ M\ -14,-,\}433 ‘_,,A )\)ﬂ\ Lﬁdafm (‘;533 °

20

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Al Al dagia o
sl heay 1zgiall .
(S i) Al all Bl .

s sl gy yal) ASLel Jals e lilaiaYl

A glie 5 4paal 48 jlay an LAl a3 13 8 80 1Aiell .

SPSS. basl zaliyll alasiuly reliball Jlas .
Al yall dgas e

A gl Ay al) ASLaall 145K 3 gaall .

) sl Al Jaadll e 3 2 5aal) .

3yl sall @ity o selilaaV¥) olSA) s e hadh 3K 53 i guia gall 3 gaal) .
Ayl

21 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Agad) il 1) 1 S Jaaail) 2

22 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



(Systematic Literature Reviews )< ssill fagia Cilaal ja, 1

Al-HRM: Artificial Intelligence in Human Resource .

)2023 <252 Gl adlsManagement: A Literature Review (
A il 3 ) pall Al s jlaal) 8 T3 Y gt Gaaay e lilaa¥) clSH o A ol s i

CadlSal) (a8l ¢ 3 G Jad & «liay g2l 3 )3) 4 eI (::\.m'j ¢ i) cg_'q;xkjﬂ\ Jia

An interdisciplinary review of Al and HRM: Challenges and .

)2023 - _Wfuture directions (Human Resource Management Review,

O JalSill 3 5ad) Clua g )3k s Aaagie s 4 ki il b o sa g ) Cuala 5 Allie 184 vl
ALHRM s e i1 4l il

Artificial Intelligence Models and Employee Lifecycle .

Management (Nosratabadi et al., 2022)

Neural Networks sSVM s Random Forest Jic il j ) of dul_all sda < jelal
Gy e g el eyl ccads gill) Cals gall Blim 3550 Jal e gaen 8 padind

A systematic literature review on Al impact on workplace .

)2020 i~ «outcomes (ScienceDirect

Baasie il sivea o Alanll il Ao Al i 4l 13555 300 o ST 5 ding 48 )5 60 Syl
egiall Dl (e 2y 3l B 500 ae (A 50/ GaF0 8)

Ailase Gl i g Aadgdat L) ja, 2

The Impact of Al and Automation on HR Practices: .
Opportunities and Challenges (Middle East College, 2023)

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



5oLl 3 3a3 Jie 23l 8 ) 15 )T (Literature + Survey). @bl i lagie o fialill axsiul
il g dsa padl) Jie halae il ) e Jadl <G )l gal) daad

HR Transformation Through Artificial Intelligence (Arora & .
)2022 Siradhana
D) S Al jleal) yyshail Aalal) e STy ccila sall 5 A Sin s il (e Al A G0
PAlY) Aalll a5 481 (Blat G gla ) ALY A i)

Role of Artificial Intelligence in HRM in the Middle East (Hmoud .
)2023 «& Varallyai

G e U5 ey Oy saal O siald) Jla (330 sl Lgd Lay) Jans 531 (3l diaiag agis) 0 &
& ki 389 <l culibyinal aladialy ¢ Al il 4 5l 5 ) gall

Artificial intelligence as an enabler for achieving HR resiliency .
(Emerald, 2023)
e ¢19-28 68 daila o & 4 i) 3 ) sal) Ciliss e 3 gana 3 323 (8 A 2ol (S Al all el s
Scopus .= 3)liae 48 )5 98 Jlas

The transformative impact of Al on HR practices and employee .

experience (JMRA)

=il (Database—Keywords—Screen—Extract) Ladaie igie dul all o3 Casdic
cnils sall ol oY My oyl ool e A il

24

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



-

Aadiall 2.1

8 Afind) i 5l e ac b 3 e ale Cany (6f (8 Al paliall (e 28001 il jall 2a
Leiallae Alal) Al jall oSy A

Cangad 28 ¢y il o ) gall Cailday o eliha¥) o SAI S Jga anll 138 & guia s (3l Lasd g
Jla 8 el 5 (Jlaall g ol gms 2n e s slaall 5 pfinlll alaial 3 Us gale 13,0 55 5 a1 <l siu
lgiasn (g badxie C¥lae 35 fise 58S olilaa¥) oSO s ) sela g ¢yl Bl gl
Ao pdal) 2yl gl 3500

¥ (el e @3S dgldas Ay Hlas il ilad G dgaalio 8 <l jall s cae i
Jie cbilee e oliba¥) o183 T (Gl ) o Akt Al 5 AT 5 cdaallall il 5l
Lo laia ¥y AEIAY) (il sall il b s lagl ) A8LaYU colaW) api 5 ey yaill cCad il

e lihaY) ¢S gy ddag yall

JHewal) gaiall 2.2

Lalie (315 ¢yl 48yl (S0 ¢ i) e alaiiy S8 YY) Jaad W glae 8 (Al) elihal) cisy
il e Malei o YO Sy e ladl (e Al

A 5y ALl

(LSl 5 5 Jie) At paaall e lisall @
Ol sl aSlis A duaddll Cluasill o
3Ll Ay bl e
Glall A5V das il o

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



LUl pai 2.3

daloy 4 ) o ) gall Cailla g

fag ) o)) gall & L

ifie AS Al (8 Gl sall (55 Bl e s saall anidll oo
cuaill g Guatll e
Ll el s il sl aass @

cnals gl JSLie s @
Jeadl s ki @

fdaga A 13!
ZS)&L”;T‘;AJ)A?M?AQ@L}A\QV
18 gl o)) sall Baia 3 5100 (5

el (ysilasall & 3y @

ialilYl il e

26
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



) el g Jiial) priall (y d3%all 24

r e il dBde
(&G wia) disg )l callagll e (J3 o
(G ia) pleal) il de pucdl ) o
el a8 Luse ABe
—elibial¥l o) aladinl & L) aY1 e
(G ia) (paha gall Lia )y (alids) @
sdda g ydia AN
:Ask' aliay ‘):"‘u‘
(A, vs Lelul)inhlle o o
O sall 4 ala o

e e

H(Jihn paia) Capla gill e lihual 6183 oUai 48 5d sk Ladie
(ol @) SN B eladd) Ji /

(ot o) s sl ey 35/

(b al8) B3 pualia yue ) jaad Hedai 8 X

27 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



-

FYIREY| 2.5

1O Al a5y i) o)) sall e elidaa¥) olSA 5l A ) 2e
o el elihiayl 1S3
A3 g Ae o duis )l algall i) @
il ¢l ) A5 i) Julas o
Lol S0 pled ) 3 pall iy i
ek Y 4]
Ad ALyl jeliall agd o
%J&wcu&g\ padzall uﬁ\}A\cAd.obuj\ °
Jazll & daies Al Aldde ¢l @
: :~.~ S.~'.~ x\
Al 2 ) sall il g drnada 81
Jardl (8 g (A 4y sllae a0 Ol jlga ) sea
i) Juzadl (sl AV 5 i)y U glas
5 ) dapal
aei len sk Jlaall b Clelall e o
i Gl g e b€ el a¥1 oS3 aladind Sl e o

Y LS Yl Aslay) el e 585 e

S sy Gl O s aEa) Flaal) alalall ald Gl el Janand ST e lilaal) 1SA
dard) (S & Al 5 4l (G () sy

28
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



raa all daild

1.  Al-Qudah, M. A, & Al-Sharif, H. M. (2023). Artificial Intelligence in
Human Resource Management: A Literature Review. Journal of
Contemporary Corporate Governance, 11(2), 133-145.

Al-HRM: Artificial Intelligence in Human Resource Management: A
Literature Review

2. Jatoba, A., Cavalcanti, C., & Vieira, L. (2023). An
interdisciplinary review of Al and HRM: Challenges and future
directions. Human Resource Management Review, 33(1), 100950.

https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2022.100950

3. Nosratabadi, S., & Mosavi, A. (2022). Artificial Intelligence
Models and Employee Lifecycle Management: A Review of Current
Research. arXiv preprint.

https://arxiv.org/abs/2209.07335

4. Hmoud, B., & Varallyai, L. (2023). Role of Artificial
Intelligence in Human Resource Management in the Middle East
Countries. ResearchGate.

https://www.researchqgate.net/publication/368235471

5. Arora, R., & Siradhana, R. (2022). HR Transformation
Through Artificial Intelligence. International Journal of Artificial
Intelligence and Business Innovation, 7(2), 23-39.

6. Mujtaba, A. M., & Mahapatra, R. (2024). Fairness in Al-
Driven Recruitment: A Review of Ethical Concerns. arXiv preprint.

https://arxiv.org/abs/2405.19699

7. Peng, H., Song, J., & Zhu, X. (2022). Investigations of
Performance and Bias in Human-Al Teamwork in Hiring. arXiv
preprint.

https://arxiv.org/abs/2202.11812

29

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



8. International Labour Organization. (2021). The impact of
artificial intelligence on the world of work. ILO Research Department.

https://www.ilo.org/wcmsp5/qgroups/public/—dgreports/—
dcomm/documents/publication

9. Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A
Modern Approach (4th ed.). Pearson Education.

10. Dessler, G. (2020). Human Resource Management (16th
ed.). Pearson.

30
|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

