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طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات

الدراسةفيالمستخدمةالبياناتطبيعة
بجمعثالباحقامحيثللمعلومات،الرئيسالمصدربوصفهاالأوليةالبياناتعلىالدراسةاعتمدت
الاتحاديةةالهيئفيالعاملينعلىميدانيةقياسأداةتطبيقخلالمنالمبحوثينمنمباشرةالبيانات
التيالبياناتتلكالأوليةبالبياناتويقُصد.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالحكوميةالبشريةللموارد

روسةالمدالظاهرةتحليلبهدفله،ممثلةعينةمنأوالدراسةمجتمعمنمباشرةعليهاالحصوليتم
.دقيقةعلميةبصورة

داخلالخضراءالبشريةالمواردإدارةممارساتتطبيقمدىقياسإلىالبياناتهذههدفتوقد
.لعاملينالدىالتنظيميةالبراعةتحقيقفيالممارساتهذهتأثيرمدىعلىالتعرفوكذلكالمنظمة،

لاتجاهاتابفهمللباحثتسمحلأنهاالتطبيقيةالدراساتهذهمثلفيضروريةالبياناتهذهوتعُد
الإدارةلممارساتإدراكهممستوىقياسإلىإضافةالمؤسسة،داخلللعاملينالتنظيميةوالسلوكيات

.العملبيئةداخلالخضراء



طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات

الدراسةفيالمستخدمةالبياناتطبيعة
السابقةاتوالدراسالكتبمثلالنظرية،الدراسةلدعمالثانويةالبياناتعلىأيضًاالباحثاعتمدكما

ساعدتقدو.التنظيميةاعةوالبرالخضراءالبشريةالمواردإدارةبموضوعالمتعلقةالعلميةوالمقالات
.البحثفيالمستخدمةالمتغيراتأبعادوتحديدللدراسةالنظريالإطاربناءفيالمصادرهذه

إدارةاتممارسهمارئيسيين،متغيرينبينالعلاقةتحليلإلىهدفتالدراسةأنإلىالإشارةوتجدر
البراعةلتشمحيثتابع،كمتغيرالتنظيميةالبراعةومستقلكمتغيرالخضراءالبشريةالموارد

الفرصواستكشافالحاليةللمواردالفعالالاستغلالبينالتوازنتحقيقعلىالقدرةالتنظيمية
.المستقبلية



أداة جمع البيانات المستخدمة في البحث

البياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبيان
منالميدانيةالبياناتلجمعرئيسيةكأداة (Questionnaire)الاستبياناستمارةعلىالباحثاعتمد

فياستخدامًاالأدواتأكثرمنالاستبانةوتعُد.الحكوميةالبشريةللمواردالاتحاديةالهيئةفيالعاملين
فيثينالمبحومنكبيرعددمنكميةبياناتبجمعتسمحلأنهاوذلكوالتنظيمية،الإداريةالدراسات

.المختلفةةالإحصائيالأساليبباستخدامالنتائجتحليلإمكانيةتوفرأنهاكماقصيرة،زمنيةفترة

عدةتضمنثحيالدراسة،بموضوعالمرتبطةالأبعادمنمجموعةيقيسبحيثالاستبيانتصميمتموقد
ليكرتياسمقوفقالاستبيانعباراتصيغتكما.المختلفةالدراسةمتغيراتتعكسرئيسيةمحاور

وهو،(دةبشموافقغير–موافقغير–محايد–موافق–بشدةموافق)بينعادةيتدرجالذيالخماسي
بدرجةفرادالأاتجاهاتبقياسيسمحلأنهوالتنظيميةالسلوكيةالدراساتفيالاستخدامشائعمقياس
.الدقةمنعالية

واردالملممارساتالعاملينإدراكمدىقياسبإمكانيةالدراسةهذهفيالاستبانةاستخدامويتميز
منجموعةمخلالمنلديهمالتنظيميةالبراعةمستوىتقييموكذلكالمؤسسة،داخلالخضراءالبشرية

.الأبعادهذهتعكسالتيالعبارات



تصميم استمارة الاستبيان ومحاورها الرئيسية

الخضراءالبشريةالمواردإدارةممارسات:الأولالمحور
.اءالخضرالبشريةالمواردإدارةممارساتوهوالدراسة،فيالمستقلالمتغيرالمحورهذايتناول
خلالمنةالبيئيالاستدامةدعمبهدفالمنظمةتتبناهاالتيوالإجراءاتالسياساتمجموعةبهاويقصد

.البشريةالمواردإدارة
:أهمهامنالعبارات،منمجموعةخلالمنقياسهاتمرئيسيةأبعادعدةالمحورهذاتضمنوقد
الأخضرالتوظيف.1

الموظفيناختياريتمبحيثالعاملين،وتوظيفاستقطابعملياتفيالبيئيةالاعتباراتدمجبهويقصد
.المنظمةداخلالاستدامةدعمعلىوقدرةبيئياًوعياًيمتلكونالذين

الأخضروالتطويرالتدريب.2
وتنميةينالعامللدىالبيئيالوعيتعزيزإلىتهدفالتيالتدريبيةالبرامجعلىالبعدهذاويركز

المستدامةالبيئيةالممارساتمجالفيمهاراتهم



تصميم استمارة الاستبيان ومحاورها الرئيسية

الخضراءالبشريةالمواردإدارةممارسات:الأولالمحور
الأخضرالأداءوتقييمإدارة.3

.المنظمةداخلالعاملينأداءتقييمنظمفيالبيئيةالمعاييرإدماجبمدىويتعلق
الخضراءوالحوافزالتعويضات.4

تحقيقفينويساهموالبيئيةبالممارساتيلتزمونالذينللعاملينومكافآتحوافزتقديمإلىويشير
.الاستدامةأهداف

البشريةالمواردسياساتفيالبيئيةالاستدامة.5
.المؤسسةداخلالبشريةالمواردإدارةوإجراءاتسياساتفيالبيئيةالاستدامةمفاهيمإدماجبهاويقصد

:مثلالأبعادهذهلقياسالعباراتمنمجموعةاستخدمتوقد
.للبيئةالصديقةالسلوكياتتبنيعلىالعاملينالمؤسسةتشجع•
.العاملينأداءتقييمفيالبيئيةالمعاييرتضمينيتم•
.الموظفينلدىالبيئيالوعيلتعزيزتدريبيةبرامجالمؤسسةتوفر•

سةالمؤسداخلالخضراءالبشريةالمواردممارساتتطبيقمدىقياسإلىالعباراتهذههدفتوقد
.الدراسةمحل



تصميم استمارة الاستبيان ومحاورها الرئيسية

التنظيميةالبراعة:الثانيالمحور
المفاهيممندتعُوالتيالتنظيمية،البراعةوهوالدراسةفيالتابعالمتغيربقياسالمحورهذايتعلق

الحاليةاردالمواستغلالبينالجمععلىالمنظمةقدرةإلىوتشيرالاستراتيجية،الإدارةفيالحديثة
.نفسهالوقتفيالمستقبليةالفرصواستكشاف

:همارئيسيينبعدينإلىالمحورهذاتقسيمتموقد
الاستغلاليةالقدرات-1

الاستخداملخلامنالتشغيليةالكفاءةوزيادةالحاليةالعملياتتحسينعلىالمنظمةقدرةإلىوتشير
.المتاحةللمواردالأمثل

الاستكشافيةالقدرات-2
التغيراتكبةلمواالعملأساليبوتطويرجديدةفرصواستكشافالابتكارعلىالمنظمةبقدرةوتتعلق
.والتنظيميةالبيئية

:مثلالقدراتهذهتقيسالتيالعباراتمنمجموعةالاستبانةتضمنتوقد
.مستمربشكلالحاليةعملياتهاتحسينإلىالمنظمةتسعى•
.الأداءلتحسينجديدةأفكارابتكارعلىالعاملينالإدارةتشجع•
.العملأساليبتطويرإلىتهدفالتيالمبادراتالمؤسسةتدعم•



اختبار ثبات الاستبيان وموثوقيته

البحثأدواتفيالثباتمفهوم
فيمرةمنأكثراستخدامهاعندالقياسأداةنتائجاتساقمدىإلى (Reliability)الثباتمفهوميشير

إعادةعندةمتقاربنتائجتعطيفإنهاالثباتمنعاليةبدرجةتتمتعالأداةكانتفإذا.نفسهاالظروف
.المتغيراتقياسفيوموثوقيتهاالأداةدقةعلىيدلماوهوتطبيقها،

وذلكلنهائية،االعينةعلىتطبيقهقبلالاستبيانثباتمنالتأكدعلىالباحثحرصالدراسةهذهوفي
.الكميةالبحوثفيعليهاالمتعارفالإحصائيةالاختباراتمنمجموعةاستخدامخلالمن

(Cronbach Alpha) كرونباخألفامعاملاختبار

هذاويعُدالاستبيان،عباراتبينالداخليالاتساقدرجةلقياسكرونباخألفامعاملالباحثاستخدم
.القياساتأدوثباتلقياسوالسلوكيةالإداريةالدراساتفياستخدامًاالاختباراتأكثرمنالاختبار
المرتفعةمالقيتشيرحيثالواحد،المقياسفقراتبينالترابطمدىقياسعلىالاختبارهذاويعتمد
يدلمماالعبارات،بينالداخليالاتساقمنعاليةدرجةوجودإلى(0.70منأكبرعادة)ألفالمعامل

.الثباتمنجيدةبدرجةتتمتعالأداةأنعلى
لاستبيانامحاورلجميعكرونباخألفامعاملقيمأنالدراسةفيالإحصائيالتحليلنتائجأظهرتوقد

فيعليهالاعتمادويمكنالثباتمنعاليةبدرجةيتمتعالاستبيانأنعلىيدلماوهومرتفعة،جاءت
.وتحليلهاالبياناتجمع



ةالاختبارات الإحصائية المستخدمة للتحقق من صلاحية الأدا

منتأكدللالأخرىالإحصائيةالاختباراتمنمجموعةالباحثاستخدمالثبات،اختبارإلىبالإضافة
:أهمهاومنالقياس،أداةصلاحية

الداخليالاتساقاختبار-1
باراتالعجميعأنمنللتأكدالاستبيانمحاورمنمحوركلعباراتبينالداخليالاتساققياستم

.نفسهالبعدتقيس
SPSSبرنامجباستخدامالإحصائيالتحليل-2

لمثاللازمةالإحصائيةالمؤشراتواستخراجالبياناتتحليلفي SPSSبرنامجعلىالباحثاعتمد
.الارتباطومعاملاتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

المتغيراتبينالعلاقاتاختبار-3
والبراعةراءالخضالبشريةالمواردممارساتبينالعلاقةلقياسالإحصائيالتحليلأساليباستخدامتم

.التابعيرالمتغفيالمستقلالمتغيرأثروتحليلالدراسةفروضاختبارأجلمنوذلكالتنظيمية،



الخاتمة

تمداعحيثالدراسة،وأهدافالموضوعلطبيعةمناسباًجاءالدراسةهذهفيالبحثأداةتصميمإن
للموارداديةالاتحالهيئةفيالعاملينمنالأوليةالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبيانعلىالباحث
المواردةإدارممارساتيقيسبحيثالاستبيانتصميمتمكما.الإماراتدولةفيالحكوميةالبشرية
مجموعةخلالمنابعاًتمتغيرًابوصفهاالتنظيميةالبراعةومستقلاًًمتغيرًابوصفهاالخضراءالبشرية

.بعدبكلالمرتبطةوالعباراتالمحاورمن

باراتواختكرونباخألفامعاملباستخداموموثوقيتهاالأداةثباتمنالتأكدعلىالباحثحرصكما
الاعتماديةإمكانويؤكدالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجمصداقيةمنيعززماوهوالداخلي،الاتساق

.البحثمتغيراتبينالعلاقةتحليلفيجمعهاتمالتيالبياناتعلى



المرجع
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