
ميدأوشن جامعة

الدارة كلية

الصحية الدارة ماجستير قسم/تخصص

البحث: عنوان
منهجية أدبية مراجعة القاهرة: محافظة مستشفيات في المرضى سلمة ثقافة

الطالب اسم

محمد السيد محمود عزيزة

الكاديمي الرقم

222000015

الثاني المشرف الرئيسي المشرف
جراد د.فايز الحميد عبد د.الفيصل

الجامعي: العام

2026



المحتويات فهرس

1.مقدمة.............................................................................................................................

الدراسة.................................................................................................................. 2.مشكلة

الدراسة................................................................................................................... 3.أهمية

الدراسة................................................................................................................. 4.أهداف

الدراسة.............................................................................................................. 5.ساؤالت

للدراسة............................................................................................... التحليلية 6.الفتراضؤت

الاؤبقة.............................................................................................................. 7.الدراسؤت

البحثية.................................................................................................................. 8.الفجوة

للدراسة.................................................................................................. النظرية 9.المنطلقؤت

البحث....................................................................................................... وطرق 10.المنهجية

المراجعة.......................................................................................... ونطؤق البيؤنؤت 11.مصؤدر

البيؤنؤت.................................................................................. استالص نموذج الدراسة: 12.أداة

المراجعة........................................................................................... جودة ضمؤن 13.إجراءات

النتؤئج..................................................................................... وسوليف البيؤنؤت سحليل 14.أسلوب

الدراسة.................................................................................................................. 15.حدود

16.المراجع.........................................................................................................................



مقدمة

السؤسية الركيزة بوصفهؤ المعؤصرة، الصحية النظم أولويؤت ضمن محورييؤ موقعيؤ (Patient Safety) المرضى سلمة سحتل
في "To Err Is Human" الشهير المريكي الطب معهد سقرير صدور فمنذ وفؤعليتهؤ. الصحية الرعؤية جودة عليهؤ ستبنى التي
منهؤ، الوقؤية يمكن طبية أخطؤء إلى سعود المريكية الماتشفيؤت في الانوية الوفيؤت الف أن عن كشف والذي ،2000 عؤم
سنظيمية وثقؤفؤت لنظمة ؤ نتؤجي بوصفه إليه النظر إلى فردييؤ إخفؤقيؤ بوصفه الطبي الاطأ مع التعؤمل من العؤلمي الهتمؤم سحول
التي ،2030-2021 المرضى لالمة العؤلمية العمل خطة خلل من التوجه هذا العؤلمية الصحة منظمة سبننت وقد للتحاين. قؤبلة
غير الضرر لتقليل أسؤسييؤ شرطيؤ بؤعتبؤرهؤ الصحية، مؤساؤسهؤ داخل راساة سلمة" "ثقؤفة بنؤء إلى العضؤء الدول دعت

بؤلمرضى. يلحق قد الذي المقصود

المؤساة في العؤملين بين المشتركة والممؤرسؤت والمعؤيير والمعتقدات القيم مجموعة بأنهؤ المرضى سلمة ثقؤفة ف وستعرر
العمل مثل متعددة أبعؤديا وسشمل اليومية، والالوكيؤت القرارات في المريض لالمة الولوية إعطؤء مدى سحدد والتي الصحية،
وكفؤية الالمة، لجهود العليؤ الدارة ودعم للحوادث، العقؤبية غير والستجؤبة الخطؤء، بشأن المفتوح والتواصل الجمؤعي،
سلمة لثقؤفة الماتشفوي "الماح أداة (AHRQ) المريكية الصحية الرعؤية وجودة البحوث وكؤلة طورت وقد العؤملين. عدد
ؤ استادامي الكثر الداة أصبحت والتي ،(Hospital Survey on Patient Safety Culture - HSOPSC) المرضى"
الدلة من وثرية متراكمة قؤعدة أنتج ممؤ العؤلم، حول الماتشفيؤت ومئؤت الدول عشرات في وطتبقت المفهوم، هذا لقيؤس عؤلمييؤ

والمقؤرنة. للتوليف القؤبلة العلمية

هذه نتؤئج سوليف جهود فإن العؤلم، حول HSOPSC أداة طبنقت التي المنفردة الدراسؤت عدد في الثراء هذا من الرغم وعلى
إذ المتؤحة؛ الفردية الدراسؤت بحجم مقؤرنة نابييؤ محدودة سزال ل العربي، الايؤق في وباؤصة مجتمعة، وسحليلهؤ الدراسؤت
سجمع منهجية مراجعة وجود دون الماتشفيؤت، من محدوديا عدديا أو واحديا مؤساييؤ سيؤقيؤ العربية الدراسؤت معظم سنؤولت

معؤلجتهؤ. إلى الدراسة هذه ساعى بحثية فجوة يمثل مؤ وهو المتبقية، والفجوات المشتركة النمؤط لتحديد بينهؤ وسقؤرن نتؤئجهؤ

كلتؤهمؤ محليتين، دراستين سوى بشأنهؤ ستوافر ل إذ القؤهرة؛ محؤفظة لماتشفيؤت بؤلنابة خؤصة أهمية المراجعة هذه وسكتاب
واحدة مؤساة على اقتصرت وكلتؤهمؤ ،(Aboul-Fotouh et al., 2012; Abdelhai et al., 2012) 2012 عؤم إلى سعود
أو بينهمؤ سجمع متكؤملة أو محدرثة صورة وجود دون التوالي)، على القؤهرة جؤمعة وماتشفيؤت شمس، عين جؤمعة (ماتشفى
العربية الدلة سوليف من ماتفيدة المحدرثة، الصورة هذه مثل سقديم إلى الدراسة هذه وساعى الحدث. الدولية بؤلنمؤط سقؤرنهمؤ

معيؤ. والدولية

في المرضى سلمة لثقؤفة (Systematic Literature Review) منهجية أدبية مراجعة سقديم إلى الدراسة هذه وساعى
بمارجؤت وعلقتهؤ الفرعية أبعؤدهؤ حول ودولييؤ عربييؤ المنشورة العلمية الدلة سوليف خلل من القؤهرة، محؤفظة ماتشفيؤت
الايؤق لتلئم والتوصيؤت النتؤئج وسكييف الحداث، عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم التصور في المتمثلة الالمة
وافتراضؤسهؤ وساؤالسهؤ وأهدافهؤ وأهميتهؤ الدراسة لمشكلة ؤ عرضي البحثية الاطة هذه وستضمن القؤهرة. بماتشفيؤت الاؤص
المنهجية الدبية المراجعة منهجية ثم النظرية، والمنطلقؤت البحثية والفجوة الاؤبقة الدراسؤت استعراض ذلك يلي التحليلية،
سوليف وأسلوب المراجعة، جودة ضمؤن وإجراءات البيؤنؤت، استالص وأداة المراجعة، ونطؤق البيؤنؤت ومصؤدر وإجراءاسهؤ،

المعتمدة. والمراجع الدراسة حدود إلى وصولي سحليلهؤ، في الماتادم النتؤئج



الدراسة مشكلة

المرضى سلمة ثقؤفة سطبيق فإن العؤلم، حول الماتشفيؤت مئؤت في وسطبيقهؤ HSOPSC لداة الواسع النتشؤر من الرغم على
يواجه يزال ل مرسكبيهؤ، معؤقبة أو إخفؤئهؤ من بدلي منهؤ والتعلم الخطؤء عن المفتوح البلغ على القؤئم الشؤمل، بمفهومهؤ
المشكلة أبعؤد سوضيح ويمكن المنشورة. الدراسؤت ستظهره مؤ بحاب الايؤقؤت، ماتلف عبر متكررة وسلوكية سنظيمية سحديؤت

السية: المحؤور في نظرييؤ المأمول والوضع المنشورة الدراسؤت سكشفه الذي الواقع بين الفجوة خلل من

الخطاء عن ابالغ ثقافة حيث من : لً وا

الوقوع من القريبة والحوادث الخطؤء عن البلغ عند بؤلمؤن العؤملون فيهؤ يشعر عمل بيئة ساود أن يتفترض المأمول: الوضع
قبل ومعؤلجتهؤ النظمة في الضعف نقؤط سحديد للدارة يتيح بمؤ الفردي، العقؤب أو اللوم من خوف دون ،(Near Misses)

سكرارهؤ.

العقؤبية غير "الستجؤبة بتعدي أن إلى العربية، أو الدولية البيئة في سواء عديدة، دراسؤت سشير الدراسؤت: سكشفه كمؤ الواقع
نمط إلى يشير ممؤ الالمة، ثقؤفة أبعؤد بين المتوسطؤت أدنى متكررة بصورة ياجلن الحداث" عن البلغ و"معدل للاطأ"

والتفاير. التوليف ياتحق للايؤقؤت عؤبر

الوحدات اين االتواصل الجماعي العمل حيث من ثانيلا:

والتمريضية الطبية والتاصصؤت الوحدات ماتلف بين مفتوح وسواصل وثيق سعؤون ياود أن يتفترض المأمول: الوضع
الرعؤية. سقديم مراحل عبر بالسة المريض بالمة المتعلقة المعلومؤت انتقؤل يضمن بمؤ والدارية،

أعلى من ياجل الوحدات" داخل الجمؤعي "العمل بتعد أن المنشورة الدراسؤت معظم ستظهر الدراسؤت: سكشفه كمؤ الواقع
سبؤين وهو نابييؤ، أضعف الواحدة) الوحدة (بالف الماتلفة الوحدات بين التواصل يظل حين في البعؤد، بين المتوسطؤت

موحديا. نظرييؤ ا سفايري ياتدعي

الالمة لجهود ابداري الدعم حيث من ثالًلا:

وسبني اللزمة، الموارد ساصيص خلل من المرضى، لالمة واضحة أولوية العليؤ الدارة سولي أن يتفترض المأمول: الوضع
دورية. بصورة الالمة مؤشرات ومتؤبعة داعمة، سيؤسؤت

سجده إذ الالمة، ومارجؤت الداري الدعم بين العلقة قوة بشأن المنشورة الدراسؤت نتؤئج ستبؤين الدراسؤت: سكشفه كمؤ الواقع
يحتؤج سضؤرب وهو ا، سأثيري أقل أخرى دراسؤت سجده بينمؤ المريض لالمة العؤم بؤلتصور المتنبئؤت أقوى من الدراسؤت بعض

المحتملة. أسبؤبه سوضح منهجية مراجعة إلى

المشكلة لوجود الداعمة االدلة المؤشرات

سشير التي العؤلمية الصحة منظمة سقديرات أبرزهؤ: المؤشرات، من مجموعة إلى الدراسة مشكلة صيؤغة في البؤحثة استندت
World Health) العؤلم حول سنوييؤ للوقؤية القؤبل الضرر حؤلت مليين في ستابب المنة غير الصحية الرعؤية أن إلى
وضعفيؤ الماتشفيؤت، بين المرضى سلمة ثقؤفة ماتوى في سبؤينيؤ أظهرت التي العربية والدراسؤت ,Organization)؛ 2021
إضؤفة El-Jardali)؛ et al., 2010; Alahmadi, 2010) لهؤ العقؤبية غير والستجؤبة الخطؤء عن البلغ بتعدي في ؤ خؤصي

موحدة. منهجية مراجعة في المتنؤثرة الدبيؤت هذه نتؤئج وحللت جمعت التي الدراسؤت محدودية إلى

ماتشفيؤت في المرضى سلمة ثقؤفة ماتوى مؤ السي: الرئيس التاؤال في الدراسة مشكلة صيؤغة يمكن سبق، مؤ ضوء وفي
سكشفه كمؤ الحداث، عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم والتصور الفرعية أبعؤدهؤ بين العلقة ومؤ القؤهرة، محؤفظة

ودولييؤ؟ عربييؤ المنشورة العلمية الدلة



الدراسة وهمية

إلى الحؤجة ومن عؤلمييؤ، الصحية الجودة أجندة ضمن المرضى سلمة سحتلهؤ أصبحت التي الولوية من الدراسة هذه أهمية سنبع
الدارية الممؤرسؤت سطوير في منه الستفؤدة يمكن موحد سحليلي إطؤر في الموضوع هذا حول المتراكمة العلمية الدلة سوليف

رئياين: محورين خلل من الدراسة أهمية سوضيح ويمكن والصحية.

(النظرية) العلمية الهمية : لً وا

HSOPSC لداة شؤملة منهجية مراجعة سقديم خلل من المرضى، وسلمة الجودة إدارة مجؤل في العربية الدبيؤت إثراء -
العؤلم. حول سطبيقهؤ ونتؤئج

المرضى، سلمة ثقؤفة حول المتنؤثرة الدراسؤت نتؤئج سوليف التي المنهجية المراجعؤت بمحدودية ستعلق بحثية فجوة سد -
العربي. الايؤق في وباؤصة

سلمة وثقؤفة جهة، من العؤلية التنظيمية والموثوقية والنظم البشري الاطأ نظريؤت بين يربط متكؤمل نظري إطؤر سقديم -
أخرى. جهة من المرضى

(العملية) التطبيقية الهمية ثانيلا:

القؤهرة لجؤمعتي التؤبعة والجؤمعية (الحكومية، ماتشفيؤسهؤ وإدارات القؤهرة بمحؤفظة الصحة مديرية في القرار صنؤع سزويد -
في ا سأثيري الكثر الالمة ثقؤفة أبعؤد حول العلمية للدلة موثقة بالصة الصحي) للتأمين العؤمة للهيئة والتؤبعة شمس، وعين

جديدة. ميدانية دراسؤت انتظؤر إلى الحؤجة دون التحاين أولويؤت سحديد على ساؤعدهم مارجؤسهؤ،

في الصحيين العؤملين بين الجمؤعي والعمل الخطؤء عن البلغ ثقؤفة لتعزيز موجهة سدريبية برامج سوجيه في الماؤهمة -
الدراسؤت. عبر المتكررة النمؤط إلى استنؤديا القؤهرة، ماتشفيؤت

عملية خلصة خلل من السؤسية، معؤييرهؤ أحد الالمة ثقؤفة أصبحت التي للماتشفيؤت، المؤساي العتمؤد جهود دعم -
للستادام. جؤهزة

سحديد خلل من المرضى، سلمة ثقؤفة حول ميدانية دراسؤت سصميم في الراغبين الماتقبليين للبؤحثين منهجي مرجع سوفير -
بعد. الماتكشفة غير والسجؤهؤت الفجوات



الدراسة وهداف

العام الهدف

عربييؤ المنشورة العلمية الدلة وسوليف المرضى، سلمة لثقؤفة منهجية أدبية مراجعة سقديم في الدراسة لهذه العؤم الهدف يتمثل
HSOPSC أداة بؤستادام الحداث، عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم التصور في الفرعية أبعؤدهؤ أثر حول ودولييؤ
محؤفظة ماتشفيؤت سيؤق لتلئم والتوصيؤت النتؤئج وسكييف الدراسؤت، بين للمقؤرنة موحد مرجعي كإطؤر عؤلمييؤ المعتمدة

القؤهرة.

الفرعية الهداف

الماتشفيؤت. في المرضى سلمة ثقؤفة لقيؤس HSOPSC أداة طبنقت التي المنشورة الدراسؤت وسصنيف حصر -

والتواصل الوحدات، داخل الجمؤعي (العمل المرضى سلمة ثقؤفة أبعؤد سوافر ماتوى حول المدرجة الدراسؤت نتؤئج سوليف -
العؤملين). وكفؤية المرضى، لالمة الداري والدعم للاطأ، العقؤبية غير والستجؤبة والنفتؤح،

الحداث. عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم التصور في الوحدات داخل الجمؤعي العمل بتعد بأثر المتعلقة الدلة سحليل -

الحداث. عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم التصور في والنفتؤح التواصل بتعد بأثر المتعلقة الدلة سحليل -

الحداث. عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم التصور في للاطأ العقؤبية غير الستجؤبة بتعد بأثر المتعلقة الدلة سحليل -

عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم التصور في المرضى لالمة الداري الدعم بتعد بأثر المتعلقة الدلة سحليل -
الحداث.

نوع الجغرافية، (البيئة الايؤقية أو المنهجية لاصؤئصهؤ سبعيؤ ستبؤين المدرجة الدراسؤت نتؤئج كؤنت إذا مؤ على التعرف -
الماتهدفة). الوظيفية الفئؤت الماتشفى،

المرضى. سلمة بثقؤفة المتعلقة الدبيؤت في كؤفف بؤهتمؤم ظَ سح لم التي البحثية الفجوات أبرز سحديد -

المدرجة. الدراسؤت من لرفة وظ المت الدلة إلى استنؤديا الماتقبلية والبحثية العملية التوصيؤت من مجموعة سقديم -



الدراسة ساااًت

الرئيس التااال

لالمة العؤم والتصور الفرعية أبعؤدهؤ بين العلقة ومؤ القؤهرة، محؤفظة ماتشفيؤت في المرضى سلمة ثقؤفة ماتوى مؤ
ودولييؤ؟ عربييؤ المنشورة العلمية الدلة سكشفه كمؤ الحداث، عن البلغ ومعدل المرضى

الفرعية التاااًت

المنشورة؟ الدراسؤت أظهرسه كمؤ المرضى سلمة ثقؤفة أبعؤد سوافر ماتوى مؤ -

الحداث؟ عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم والتصور الوحدات داخل الجمؤعي العمل بتعد بين العلقة مؤ -

الحداث؟ عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم والتصور والنفتؤح التواصل بتعد بين العلقة مؤ -

الحداث؟ عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم والتصور للاطأ العقؤبية غير الستجؤبة بتعد بين العلقة مؤ -

الحداث؟ عن البلغ ومعدل المرضى لالمة العؤم والتصور المرضى لالمة الداري الدعم بتعد بين العلقة مؤ -

الايؤقية؟ أو المنهجية لاصؤئصهؤ سبعيؤ المدرجة الدراسؤت نتؤئج ستبؤين هل -

المرضى؟ سلمة ثقؤفة أدبيؤت في كؤفف بؤهتمؤم ظَ سح لم التي البحثية الفجوات أبرز مؤ -



للدراسة التحليلية اًفتراضات

ساتبر ل الدراسة فإن أولية، ميدانية بيؤنؤت جمع ولعدم المنهجية، الدبية المراجعة منهج على الحؤلية الدراسة لعتمؤد ا نظري
مبؤشرة. عينة على الحصؤئية المعنوية اختبؤرات أو النحدار أسؤليب عبر (H0/H1) التقليدي بؤلمعنى إحصؤئية فرضيؤت
الاؤبقة، الدراسؤت نتؤئج ومن النظري الطؤر من الماتمدة التحليلية الفتراضؤت من بمجموعة الدراسة ساترشد ذلك، من وبدلي
لنتؤئج الموضوعي التوليف خلل من لهؤ المنشورة العلمية الدلة سدعيم مدى وسقييم فحصهؤ إلى المراجعة ساعى والتي

المدرجة. الدراسؤت

الرئيس اًفتراض

العقؤبية غير والستجؤبة والنفتؤح، والتواصل الوحدات، داخل الجمؤعي (العمل المرضى سلمة ثقؤفة أبعؤد أن الدراسة سفترض
لالمة العؤم التصور بتحاين المنشورة، العلمية الدبيؤت إليه سشير لمؤ وفقيؤ سرسبط، المرضى) لالمة الداري والدعم للاطأ،
والعربية الدولية الدراسؤت عبر متاقة أدلة سدعمه الرسبؤط هذا وأن الماتشفيؤت، داخل الحداث عن البلغ ومعدل المرضى

.HSOPSC أداة طبنقت التي

الفرعية اًفتراضات

المرضى لالمة العؤم التصور بتحاين الوحدات داخل الجمؤعي العمل بتعد ارسبؤط إلى الدبيؤت سشير الول: الفرعي الفتراض
الحداث. عن البلغ ومعدل

ومعدل المرضى لالمة العؤم التصور بتحاين والنفتؤح التواصل بتعد ارسبؤط إلى الدبيؤت سشير الثؤني: الفرعي الفتراض
الحداث. عن البلغ

المرضى لالمة العؤم التصور بتحاين للاطأ العقؤبية غير الستجؤبة بتعد ارسبؤط إلى الدبيؤت سشير الثؤلث: الفرعي الفتراض
الحداث. عن البلغ ومعدل

لالمة العؤم التصور بتحاين المرضى لالمة الداري الدعم بتعد ارسبؤط إلى الدبيؤت سشير الرابع: الفرعي الفتراض
الحداث. عن البلغ ومعدل المرضى

السفؤق أوجه وسحديد الفتراضؤت، هذه من افتراض كل مع المدرجة الدراسؤت نتؤئج اساؤق مدى سقييم إلى المراجعة وساعى
المنشورة، الدلة سعكاهؤ كمؤ الدراسة متغيرات بين العلقة قوة حول موثق علمي سقييم إلى وصولي نتؤئجهؤ، بين والختلف

أولية. بيؤنؤت سوافر لعدم بعينهؤ ماتشفيؤت على مبؤشر إحصؤئي سعميم دون



الاااقة الدراسات

مع ستفق رئياة محؤور ثلثة عبر سنؤولتهؤ، التي والمفؤهيم المتغيرات حاب الموضوعي، للترسيب وفقيؤ الاؤبقة الدراسؤت ستعرض
الحؤلية. الدراسة أهداف

الايكومترية خصائصها من االتحقق HSOPSC وداة سطوير دراسات الال: المحور

Sorra & Nieva (2004) دراسة

Hospital Survey on Patient Safety Culture. AHRQ .Sorra, J. S., & Nieva, V. F. (2004)
.Publication No. 04-0041. Rockville, MD: Agency for Healthcare Research and Quality

الدبيؤت مراجعة على بؤلعتمؤد الماتشفيؤت، في المرضى سلمة لثقؤفة موحدة قيؤس أداة سطوير إلى الدراسة هذه هدفت
منهجية على الدراسة اعتمدت الاطورة. عؤلية الصنؤعؤت في الالمة وثقؤفة المرضى سلمة مجؤلي في الاؤبقة والمقؤييس
التحليل وإجراء المريكية، الماتشفيؤت من عينة على ميدانييؤ واختبؤرهؤ البنود، صيؤغة شملت النفاومترية، المقؤييس سطوير

النهؤئية. (Composites) البعؤد لتحديد الستكشؤفي العؤملي

،(Composites) فرعييؤ بتعديا 12 على موزعة بنديا 42 من المكونة المعتمدة، بصورسهؤ HSOPSC أداة عن الدراسة أسفرت
الالمة. لدرجة عؤم وسقدير الحداث، عن البلغ سكرار ومعدل المريض، لالمة العؤم التصور سشمل نتؤئج مقؤييس إلى إضؤفة

والثبؤت. الصدق حيث من مقبولة سيكومترية باصؤئص الداة سمتع الدراسة وأظهرت

كإطؤر وسعريفؤسهؤ ذاسهؤ البعؤد على الحؤلية الدراسة سعتمد إذ الحؤلية؛ للدراسة المبؤشر المرجعي السؤس الدراسة هذه وستعد
لعشرات سوليفية أدبية مراجعة أنهؤ في عنهؤ ساتلف بينمؤ المراجعة، في المدرجة الدراسؤت نتؤئج وسوليف لتصنيف موحد

ا. مبؤشري ميدانييؤ سطبيقيؤ أو أداة سطوير دراسة وليات التطبيقية، الدراسؤت

(2008) اآخرين Smits دراسة

.Smits, M., Christiaans-Dingelhoff, I., Wagner, C., van der Wal, G., & Groenewegen, P. P
The psychometric properties of the 'Hospital Survey on Patient Safety Culture' in Dutch .(2008)

.230 ,hospitals. BMC Health Services Research, 8

ملءمتهؤ مدى وقيؤس ،HSOPSC أداة من الهولندية للنااة الايكومترية الاصؤئص من التحقق إلى الدراسة هذه هدفت
عينة على الستبؤنة وطتبقت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت فيهؤ. طتورت التي المريكية البيئة خؤرج للتطبيق
إلى إضؤفة للداة، العؤملية البنية لختبؤر سوكيدي عؤملي سحليل وأتجري الهولندية، الماتشفيؤت من عدد في العؤملين من كبيرة

بتعد. لكل ألفؤ كرونبؤخ معؤمل حاؤب

ماتلفة، ثقؤفية بيئة في والتطبيق الترجمة بعد المقبولة الايكومترية باصؤئصهؤ احتفظت الداة أبعؤد معظم أن النتؤئج أظهرت
لغوي سكييف إجراء بعد أمريكية غير بيئؤت على الداة سعميم إمكؤنية يدعم ممؤ الفرعية، البعؤد بعض في طفيف سبؤين وجود مع

منؤسب. وثقؤفي

صحة يدعم مؤ وهو الايؤقؤت، عبر للتكيف قؤبلة للداة الايكومترية الاصؤئص أن سوثيق في الحؤلية الدراسة الدراسة هذه وسفيد
الثقؤفية. بيئؤسهؤ اختلف رغم موحدة، أدبية مراجعة في للمقؤرنة قؤبلة سحليل كوحدات الممؤثلة الدراسؤت ونتؤئج نتؤئجهؤ استادام

Bodur & Filiz (2010) دراسة



Validity and reliability of Turkish version of "Hospital Survey on .Bodur, S., & Filiz, E. (2010)
Patient Safety Culture" and perception of patient safety in public hospitals in Turkey. BMC

.28 ,Health Services Research, 10

المرضى سلمة سصور ماتوى وقيؤس ،HSOPSC أداة من التركية النااة وثبؤت صدق من التحقق إلى الدراسة هذه هدفت
من عينة على الستبؤنة وطتبقت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت التركية. الحكومية الماتشفيؤت من عينة في
الاصؤئص من للتحقق ألفؤ كرونبؤخ واختبؤر العؤملي التحليل استادام مع الماتشفيؤت، من عدد في والفنيين والتمريض الطبؤء

الايكومترية.

غير الستجؤبة بتعدي في ملحوظ سدنف عن كشفت كمؤ والثبؤت، الصدق من مقبولة بماتويؤت التركية النااة سمتع النتؤئج أظهرت
نابييؤ. أعلى ماتويؤت الوحدات داخل الجمؤعي العمل أبعؤد سجلت حين في بؤلعؤملين، والتزود للاطأ العقؤبية

للاطأ العقؤبية غير الستجؤبة بتعدي انافؤض نمط سكرار حول الحؤلية المراجعة في لرفة وظ المت الدلة سعزيز في الدراسة هذه وستاهم
من نطؤقيؤ أوسع مقؤرنة عبر منهجية بصورة سوثيقه إلى الحؤلية الدراسة ساعى نمط وهو متعددة، سيؤقؤت عبر بؤلعؤملين والتزود

الدراسؤت.

العراية البيئة في المرضى سلمة ثقافة سطبيق دراسات الًاني: المحور

(2010) اآخرين El-Jardali دراسة

The current state of .El-Jardali, F., Jaafar, M., Dimassi, H., Jamal, D., & Hamdan, M. (2010)
patient safety culture in Lebanese hospitals: a study at baseline. International Journal for Quality

.395-386 ,(5)in Health Care, 22

سمهيديا اللبنؤنية، الماتشفيؤت من عينة في المرضى سلمة لثقؤفة (Baseline) المرجعي الماتوى سقييم إلى الدراسة هذه هدفت
استثنؤئية عينة على HSOPSC أداة وطبنقت الماحي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت لحقة. سحاين برامج لتطوير
مؤ وهو لبنؤن)، ماتشفيؤت إجمؤلي من %54 يعؤدل (مؤ لبنؤنييؤ ماتشفى 68 في الصحيين العؤملين من 6807 بلغت الساؤع

المجؤل. هذا في نطؤقيؤ العربية الدراسؤت أوسع من يجعلهؤ

حين في المتوسطؤت، أعلى الوحدات داخل الجمؤعي العمل بتعد سجل إذ الالمة؛ ثقؤفة أبعؤد بين ؤ واضحي سبؤينيؤ النتؤئج أظهرت
إحصؤئييؤ دالة فروق وجود الدراسة أظهرت كمؤ الماتويؤت، أدنى بؤلعؤملين والتزود للاطأ العقؤبية غير الستجؤبة أبعؤد سجلت

الماتشفى. ونوع الوظيفية للفئة سبعيؤ

وافتراضؤسهؤ الحؤلية الدراسة أبعؤد اختيؤر وسدعم الحؤلية، المراجعة في العربية الدلة مصؤدر أهم من الدراسة هذه وستعد
عربية دراسؤت مع نتؤئجهؤ سقؤرن بل واحدة، دراسة نتؤئج بعرض سكتفي ل أنهؤ في الحؤلية الدراسة عنهؤ وساتلف الفرعية.

الماتلفة. الايؤقؤت عبر النمط هذا سكرار مدى لتحديد ممؤثلة أخرى ودولية

Alahmadi (2010) دراسة

Assessment of patient safety culture in Saudi Arabian hospitals. Quality .Alahmadi, H. A. (2010)
.e17 ,(5)and Safety in Health Care, 19

العؤملين نظر وجهة من الاعودية الماتشفيؤت من عينة في المرضى سلمة ثقؤفة ماتوى سقييم إلى الدراسة هذه هدفت
الماحي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت الماتوى. هذا انافؤض أو بؤرسفؤع المرسبطة العوامل وسحديد الصحيين،

والداريين. والتمريض الطبؤء من عينة على وطتبقت العربية، إلى المترجمة HSOPSC أداة بؤستادام



الوظيفية للفئة سبعيؤ إحصؤئييؤ دالة فروق وجود مع متوسطيؤ، كؤن المرضى سلمة لثقؤفة العؤم الماتوى أن النتؤئج أظهرت
المريض. لالمة العؤم بؤلتصور المرسبطة البعؤد أقوى من كؤن المرضى لالمة الداري الدعم بتعد وأن الابرة، وسنوات

كمؤ الترجمة، ماألة منؤقشة عند إليهؤ الرجوع يمكن الداة من اتبرة مت عربية نااة سوفير في الحؤلية الدراسة الدراسة هذه وسفيد
مع النتيجة هذه سقؤرن أنهؤ في الحؤلية الدراسة عنهؤ وساتلف الداري. الدعم بتعد أهمية بشأن الرابع الفرعي الفتراض سدعم

واحدة. دراسة بنتيجة الكتفؤء من بدلي أخرى دراسؤت من متبؤينة أو ممؤثلة نتؤئج

(2012) اآخرين Aboul-Fotouh دراسة

Assessment of .Aboul-Fotouh, A. M., Ismail, N. A., Ez Elarab, H. S., & Wassif, G. O. (2012)
patient safety culture among healthcare providers at a teaching hospital in Cairo, Egypt. Eastern

.377-372 ,(4)Mediterranean Health Journal, 18

وسحديد بؤلقؤهرة، الجؤمعية الماتشفيؤت أحد في الصحية الرعؤية مقدمي بين المرضى سلمة ثقؤفة سقييم إلى الدراسة هذه هدفت
المترجمة HSOPSC أداة بؤستادام الماحي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت أبعؤدهؤ. ماتلف في والضعف القوة نقؤط

الدراسة. محل الماتشفى في والفنيين والتمريض الطبؤء من عينة على وطتبقت العربية، إلى

العمل يليه ،(%78.2 بلغ إيجؤبية استجؤبة (بمعدل الماتمر والتحاين التنظيمي التعلم كؤن ؤ سقييمي البعؤد أعلى أن النتؤئج أظهرت
التزود بتعدا جؤء بينمؤ والفنيين، والصيؤدلة والتمريض الطبؤء من 510 بلغت عينة بين من ،(%58.1) الوحدات داخل الجمؤعي
ثقؤفة لتعزيز سدريبية برامج سبني بضرورة الدراسة وأوصت متأخرة، مراسب في للاطأ العقؤبية غير والستجؤبة بؤلعؤملين

العقؤبي. غير البلغ

واخرين الحي عبد دراسة جؤنب (إلى القؤهرة محؤفظة ماتشفيؤت عن سحديديا متؤحتين محليتين دراستين إحدى الدراسة هذه وستعد
نطؤقهؤ في الحؤلية الدراسة عنهؤ وساتلف الحؤلية. للمراجعة الموضوعي التوليف ضمن المحلية الدلة سعزيز في وستاهم أدنؤه)،
عن واخرين الحي عبد دراسة ومع أخرى، ودولية عربية دراسؤت نتؤئج مع الدراسة هذه نتؤئج سجمع إذ ومؤساييؤ؛ زمنييؤ الوسع

الزمن. من عقد من أكثر إلى سعود واحدة زمنية نقطة أو واحدة مؤساة على القتصؤر من بدلي القؤهرة، جؤمعة ماتشفيؤت

(2012) اآخرين Abdelhai دراسة

Assessing patient safety culture and .Abdelhai, R., Abdelaziz, S. B., & Ghanem, N. S. (2012)
factors affecting it among health care providers at Cairo University Hospitals. Journal of

.285-277 ,(7)American Science, 8

ماتشفيؤت في الصحية الرعؤية مقدمي بين فيهؤ المؤثرة العوامل وسحديد المرضى سلمة ثقؤفة سقييم إلى الدراسة هذه هدفت
الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت القؤهرة. محؤفظة في الجؤمعية الستشفؤئية المجمعؤت أكبر إحدى بوصفهؤ القؤهرة، جؤمعة
في الصحيين والعؤملين والتمريض الطبؤء من عينة على وطتبقت العربية، إلى المترجمة HSOPSC أداة بؤستادام الماحي

القؤهرة. جؤمعة ماتشفيؤت من عدد

الثقؤفة، هذه بماتوى مرسبطة ووظيفية سنظيمية عوامل وجود مع الماتلفة، الالمة ثقؤفة أبعؤد ماتويؤت في سبؤينيؤ النتؤئج أظهرت
أقاؤمهم في المرضى بالمة متعلقة أحداث وقوع عن يبلغوا لم المشؤركين من بهؤ يتاتهؤن ل نابة أن إلى الدراسة أشؤرت كمؤ
ودولية عربية دراسؤت وجدسه مؤ مع يتاق نمط وهو البلغ، ثقؤفة في نابييؤ ضعفيؤ يعكس بمؤ للدراسة، الاؤبقة الفترة خلل

أخرى.

عن المتؤحتين الوحيدسين المحليتين الدراستين من أعله، واخرين Aboul-Fotouh دراسة جؤنب إلى الدراسة، هذه وستعد
هذه سحديث إلى ساعى أنهؤ في الحؤلية الدراسة عنهؤ وساتلف .2012 عؤم إلى سعود وكلتؤهمؤ سحديديا، القؤهرة محؤفظة ماتشفيؤت



وربطهؤ والتأمينية)، والجؤمعية، (الحكومية، القؤهرة في العؤملة الثلثة الماتشفيؤت أنواع لتشمل وسوسيعهؤ المحلية الصورة
الزمن. من عقد من أكثر قبل واحدة جؤمعية مؤساة من واحدة لقطة على العتمؤد من بدلي الحدث، الدولية بؤلدلة

(2017) اآخرين Elmontsri دراسة

Status of patient safety .Elmontsri, M., Almashrafi, A., Banarsee, R., & Majeed, A. (2017)
.e013487 ,(2)culture in Arab countries: A systematic review. BMJ Open, 7

التي العربية الدراسؤت نتؤئج وسوليف حصر سنؤولت والتي البؤحثة عليهؤ عثرت التي الوحيدة المنهجية المراجعة الدراسة هذه ستعد
إلى استنؤديا العربية الدول في المرضى سلمة ثقؤفة حؤلة استكشؤف إلى هدفت إجرائهؤ. سؤريخ حتى HSOPSC أداة طبنقت
CINAHLو EMBASEو MEDLINE بيؤنؤت قواعد في اللكتروني البحث على واعتمدت المنشورة، الدراسؤت نتؤئج
وقينم المدرجة، الدراسؤت مراجع لقوائم يدوية مراجعة مع ،PubMedو Google Scholarو PsychINFOو ProQuestو

المنهجية. وجودسهؤ الدراج لمعؤيير الدراسؤت استيفؤء مدى ماتقلن بؤحثؤن

البعؤد أكثر يمثل للاطأ" العقؤبية غير "الستجؤبة بتعد أن إلى وخلصت الدراج، معؤيير استوفت دراسة 18 المراجعة شملت
عن الصحيين العؤملين إبلغ من يحد بمؤ سؤئدة سزال ل اللوم" "ثقؤفة وأن المراجعة، شملتهؤ التي العربية الدول عبر إشكؤلية

الحوادث.

الدبية المراجعة على كلتؤهمؤ سعتمد إذ المنهج، حيث من الحؤلية الدراسة سصميم إلى الاؤبقة العمؤل أقرب الدراسة هذه وسمثل
منشورة أدبيؤت سغطي (1) رئياة: جوانب ثلثة في عنهؤ ساتلف الحؤلية الدراسة أن غير أولية. بيؤنؤت جمع من بدلي المنهجية
ل (2) واخرين؛ Elmontsri مراجعة سشملهؤ لم التي الدراسؤت من إضؤفية سنوات عشر يقؤرب مؤ أي ،2026 عؤم حتى
وهولندا، وسركيؤ، (الصين، الدولية بنظيراسهؤ العربية النمؤط مقؤرنة ليشمل النطؤق سوسع بل وحدهؤ، العربية الدول على سقتصر
ومعدل المريض لالمة العؤم (التصور النتؤئج ومتغيرات الفرعية البعؤد بين العلقة سحليل إلى ساعى (3) المتحدة)؛ والمملكة

الاؤبقة. المراجعة فعلت كمؤ البعؤد ماتويؤت وصف فقط وليس سحديديا، الحداث) عن البلغ

الداء امخرجات المرضى سلمة ثقافة اين العلقة دراسات الًالث: المحور

(2013) اآخرين Nie دراسة

Hospital survey on patient safety .Nie, Y., Mao, X., Cui, H., He, S., Li, J., & Zhang, M. (2013)
.228 ,culture in China. BMC Health Services Research, 13

ومقؤرنة المرضى، سلمة ثقؤفة سجؤه الصين في الصحيين العؤملين وسصورات اسجؤهؤت قيؤس إلى الدراسة هذه هدفت
المنهج على الدراسة اعتمدت المريكية. بنظيرسهؤ HSOPSC أداة من المعدرلة الصينية للنااة الايكومترية الاصؤئص
32 في صحييؤ عؤملي 1160 بلغت عينة على (12 من بدلي أبعؤد 10 (سضم الداة من معدرلة نااة وطتبقت المقؤرن، الوصفي
-Kruskal) كروسكؤل-واليس واختبؤر (Chi-Square) كؤي مربع اختبؤر واستادمت صينية، مدينة عشرة بامس ماتشفى
من للتحقق الستكشؤفي العؤملي والتحليل الرسبؤط سحليل إلى إضؤفة والدول، الوظيفية الفئؤت بين الستجؤبؤت لمقؤرنة (Wallis

الصينية. للنااة الايكومترية الاصؤئص

الوحدات، داخل الجمؤعي (العمل أبعؤد خماة نحو إيجؤبية اسجؤهؤت أبدوا الصين في الصحيين العؤملين أن النتؤئج أظهرت
الوحدات) بين الجمؤعي والعمل للاطأ، العقؤبية غير والستجؤبة والنفتؤح، والتواصل الماتمر، والتحاين التنظيمي والتعلم
والتواصل الراجعة و"التغذية بؤلعؤملين" "التزود بتعدا سجل حين في المريكية، نظيراسهؤ من أعلى إيجؤبية استجؤبة بمعدلت
في وفيليز بودور دراسة مثل أخرى دراسؤت وجدسه مؤ مع يتفق نمط وهو اليجؤبية، الستجؤبة معدلت أدنى الخطؤء" بشأن

سركيؤ.



في وستاتادم الماتلفة، الثقؤفية الايؤقؤت عبر والمنافضة المرسفعة البعؤد أنمؤط حول الدلة مصؤدر أهم من الدراسة هذه وستعد
متعدد سوليف أنهؤ في الحؤلية الدراسة عنهؤ وساتلف متعددة. سيؤقؤت عبر بتعد لكل العؤم السجؤه لمقؤرنة كمرجع الحؤلية الدراسة
التوليف أسؤليب على سعتمد أنهؤ كمؤ دولتين، بين مبؤشرة مقؤرنة دراسة وليات (Multi-study Synthesis) الدراسؤت

أولية. بيؤنؤت على المبؤشرة الحصؤئية الختبؤرات من بدلي الموضوعي

الاااقة الدراسات على العام التعقيب

البيئؤت عبر بؤلكؤمل متجؤناة ليات HSOPSC لداة الايكومترية الاصؤئص أن الاؤبقة الدراسؤت استعراض من يتضح
في أتجريت دراسة كشفت الترجمة، بعد والثبؤت الصدق من نابييؤ مقبولة ماتويؤت وسركيؤ هولندا دراستؤ أظهرت فبينمؤ الثقؤفية؛
يشير ممؤ مترضييؤ، داخلييؤ اساؤقيؤ سحقق لم الفرعية المقؤييس نصف من أكثر أن (Waterson et al., 2010) المتحدة المملكة
الدراسؤت بين النتؤئج مقؤرنة عند التبؤين هذا مراعؤة ياتدعي مؤ وهو الثقؤفي، الايؤق بؤختلف ستفؤوت الداة سعميم قؤبلية أن إلى
أو العربية البيئة في سواء الدراسؤت، معظم ستفق كمؤ البيئؤت. كل في صدقهؤ سكؤفؤ افتراض من بدلي الحؤلية المراجعة ضمن
ماتويؤت ساجيل إلى يميلن الماتمر" والتحاين التنظيمي و"التعلم الوحدات" داخل الجمؤعي "العمل بتعدي أن على غيرهؤ،
ماتلف عبر متكررة بصورة أدنى ماتويؤت بؤلعؤملين" و"التزود للاطأ" العقؤبية غير "الستجؤبة بتعدا ياجل بينمؤ نابييؤ، أعلى

المراجعة. هذه إليه ساعى الذي الموحد النظري والتفاير التوليف ياتحق نمط وهو البيئؤت،

منهؤ أي ساتبر ولم الوصفي، التحليل على رئياة بصورة اعتمدت ومصر) والاعودية، (لبنؤن، العربية الدراسؤت أن لوحَ كمؤ
المتؤحة الوحيدة العربية المنهجية المراجعة أن لوحَ كمؤ ومارجؤسهؤ. الالمة ثقؤفة أبعؤد بين المبؤشرة النحدارية العلقة
مؤ وهو الدولية، بنظيراسهؤ العربية النمؤط سقؤرن ول ،2017 عؤم قبل مؤ أدبيؤت على سقتصر (Elmontsri et al., 2017)

نطؤقه. وسوسيع سحديثه إلى الحؤلية الدراسة ساعى



البحًية الفجوة

(Currency and Comparative Scope Gap) المقارن االنطاق الحداثة فجوة : لً وا

دراسة. 18 شملت العربية، الدول في المرضى سلمة ثقؤفة لحؤلة منهجية مراجعة (2017) واخرون Elmontsri قدنم أن سبق
الدولية بنظيراسهؤ العربية النمؤط سقؤرن ول سقريبيؤ، 2016 عؤم حتى المنشورة الدبيؤت على سقتصر المراجعة هذه أن غير
الدراسة وساعى منفردة. العربية الدول حؤلة بوصف سكتفي بل منهجية، بصورة المتحدة) والمملكة وهولندا وسركيؤ (كؤلصين
نطؤق وسوسيع ،2026 عؤم حتى المنشورة الدبيؤت من إضؤفية سنوات عشر يقؤرب مؤ بتغطية التوليف هذا سحديث إلى الحؤلية

العربية. جؤنب إلى الدولية النمؤط ليشمل المقؤرنة

المنهجية الفجوة ثانيلا:

وصفية أسؤليب على الممؤثلة، الدولية الدراسؤت أغلب وكذلك البؤحثة، عليهؤ اطلعت التي العربية الدراسؤت جميع اعتمدت
الالمة ثقؤفة أبعؤد بين المبؤشرة النحدارية العلقة اختبؤر دون الفروق)، واختبؤرات المئوية والناب (كؤلتكرارات ومقؤرنة
النتؤئج هذه سوليف إلى الحؤلية الدراسة وساعى الحداث). عن البلغ ومعدل المريض لالمة العؤم (التصور ومارجؤسهؤ
الالمة، ومارجؤت بتعد كل بين العلقة حول شمولي أكثر صورة لتقديم النظري، الطؤر ضوء في وسحليلهؤ المتنؤثرة الوصفية

مبؤشرة. النحدار استادمت فردية دراسؤت غيؤب في حتى

االتمًيلية الجغرافية الفجوة ثالًلا:

الغربية الدراسؤت بحجم مقؤرنة محدوديا المرضى سلمة بثقؤفة المتعلقة العؤلمية الدبيؤت في العربية الدراسؤت سمثيل يزال ل
;Aboul-Fotouh et al., 2012) محليتين دراستين سوى ستوافر ل سحديديا، القؤهرة محؤفظة لماتشفيؤت وبؤلنابة والسيوية.
دون واحدة، جؤمعية مؤساة على اقتصرت وكلتؤهمؤ الزمن، من عقد من أكثر إلى سعود كلتؤهمؤ ،(Abdelhai et al., 2012
يجعل ممؤ الحدث. الدولية بؤلنمؤط صريحة مقؤرنة ودون المحؤفظة، في العؤملة التأمينية أو الحكومية الماتشفيؤت سغطية
ذا ا أمري المؤساي، بتنوعهؤ القؤهرة بماتشفيؤت الاؤص الايؤق لتلئم نتؤئجهؤ وسكييف المتؤحة، والدولية العربية الدلة سوليف

مضؤفة. وسطبيقية علمية قيمة

نتؤئج سوليف شؤملة منهجية أدبية مراجعة خلل من الفجوات هذه سد في السهؤم إلى الحؤلية الدراسة ساعى سبق، مؤ ضوء وفي
بين العلقؤت وسحليل للدراسة، التحليلية الفتراضؤت مع اساؤقهؤ مدى واختبؤر المرضى، سلمة ثقؤفة حول المتؤحة الدراسؤت

القؤهرة. محؤفظة ماتشفيؤت سيؤق لتلئم النتؤئج وسكييف متغيراسهؤ،



للدراسة النظرية المنطلقات

داخل ومارجؤسهؤ المرضى سلمة ثقؤفة بين العلقة طبيعة سفاير على ساؤعد رئياة نظريؤت ثلث إلى الحؤلية الدراسة ساتند
المدرجة. الدراسؤت من الماتالصة الدلة سوليف عملية وسوجيه الصحية، المؤساؤت

(Human Error Theory / Swiss Cheese الاوياري) الجبن (نموذج البشري الخطأ نظرية : لً وا
Model)

هي بل منعزل، فردي فعل عن سنتج مؤ ا نؤدري الطبية الخطؤء أن وسرى ،(Reason, 2000) ريزون جيمس النظرية هذه طور
وبيئة والشراف، والجراءات، (الايؤسؤت، النظؤم من متعددة طبقؤت في (Latent Failures) كؤمنة ثغرات سراكم محصلة
من الحؤلية الدراسة وساتفيد الاوياري. الجبن شرائح في المتراصفة الثقوب شأن شأنهؤ الضرر، لتتحدث أحيؤنيؤ ستقؤطع العمل)،
هذه سقؤطع احتمؤلت سقليل في والتواصل) الداري (كؤلدعم الالمة لثقؤفة التنظيمية البعؤد أهمية سبب سفاير في النظرية هذه

المحدد. المؤساي الايؤق عن النظر بصرف للمريض، فعلي ضرر إلى وسحويلهؤ الثغرات

(Systems Theory)النظم نظرية ثانيلا:

وسغذية ومارجؤت، وعمليؤت، (مدخلت، متفؤعلة عنؤصر من يتكون ؤ مفتوحي ؤ نظؤمي بوصفه الماتشفى إلى النظم نظرية سنظر
الحؤلية الدراسة وساتفيد معزولة. فردية ماؤولية وليات مجتمعة، العنؤصر هذه سفؤعل نتؤج المريض سلمة أن وسؤكد راجعة)،
في المتمثلة الالمة مارجؤت لتتنتج سنظيمية) وعمليؤت (كمدخلت الالمة ثقؤفة أبعؤد سفؤعل كيفية سفاير في النظرية هذه من
نتؤئج لتصنيف موحديا ا إطؤري يوفر بمؤ راجعة)، سغذية الية (بوصفهؤ الحداث عن البلغ ومعدل المريض لالمة العؤم التصور

سيؤقؤسهؤ. اختلف رغم المدرجة الدراسؤت

(High Reliability Organization Theory)الموثوقية عالية المنظمات نظرية ثالًلا:

(كؤلطيران الاطورة عؤلية بيئؤت في سعمل التي المنظمؤت وسصف ،Weick & Sutcliffe (2007) النظرية هذه طور
مشتركة سنظيمية خصؤئص خلل من الحوادث، من منافضة معدلت على ذلك مع وسحؤفَ الصحية) والرعؤية النووية والطؤقة
بؤلمرونة، واللتزام التشغيلية، للعمليؤت والحاؤسية التفايرات، سبايط في والتردد المحتمل، بؤلفشل الماتمر النشغؤل أبرزهؤ:
بين يربط والذي الدراسؤت، عبر المتكرر النمط سفاير في النظرية هذه من الحؤلية الدراسة وساتفيد الفنية. الابرة واحترام
بصرف أخرى، جهة من الالمة مارجؤت وسحانن جهة، من الجمؤعي والعمل للاطأ العقؤبية غير الستجؤبة ماتوى ارسفؤع

المدرجة. الدراسؤت بين المؤساية البيئؤت اختلف عن النظر



البحث اطرق المنهجية

الناب المنهج بوصفه ،(Systematic Literature Review) المنهجية الدبية المراجعة منهج على الدراسة هذه سعتمد
سلمة ثقؤفة حول المتراكمة العلمية الدلة سجميع يتيح والذي الميدان، من أولية بيؤنؤت جمع ستضمن ل التي الدراسة لطبيعة

للتكرار. وقؤبلة وشفؤفة منهجية بطريقة وسوليفهؤ وسحليلهؤ الماتشفيؤت، في بمارجؤسهؤ وعلقتهؤ المرضى

البحث، مصؤدر سحديد في وموثقة محددة خطوات ستبع بأنهؤ للدبيؤت التقليدية المراجعة عن المنهجية الدبية المراجعة وستميز
التحيز من يقلل بمؤ نتؤئجهؤ، وسوليف بيؤنؤسهؤ واستالص جودسهؤ، وسقييم الدراسؤت، وفرز والستبعؤد، الدراج معؤيير وصيؤغة

عملية. وسوصيؤت مفؤهيمي إطؤر بنؤء في نتؤئجهؤ على العتمؤد إمكؤنية من ويعزز المنهجية، غير المراجعؤت يشوب قد الذي

اإجراءاسها المراجعة سنفيذ خطة

السية: المتالالة بؤلمراحل المراجعة إجراءات سمر

وساؤالسهؤ. وأهدافهؤ الدراسة مشكلة على بنؤءي ونطؤقهؤ، المراجعة أسئلة سحديد -

الماتهدفة. البيؤنؤت وقواعد المفتؤحية الكلمؤت وسحديد البحث استراسيجية بنؤء -

الولية. البحث نتؤئج على والستبعؤد الدراج معؤيير سطبيق -

المؤهلة. للدراسؤت الكؤملة النصوص مراجعة ثم والملاصؤت، العنؤوين فحص مرحلتين: على الدراسؤت فرز -

منؤسبة. نقدي سقييم أداة بؤستادام المدرجة للدراسؤت المنهجية الجودة سقييم -

موحد. استالص نموذج بؤستادام المدرجة الدراسؤت من البيؤنؤت استالص -

ومارجؤسهؤ. المرضى سلمة ثقؤفة أبعؤد وفق موضوعييؤ النتؤئج سوليف -

المقترحة. التوصيؤت واستالص النظري، الطؤر ضوء في النتؤئج سفاير -



المراجعة انطاق البيانات مصادر

المنهجية الدبية المراجعة سيؤق في الدراسة" "مجتمع فإن ميدانية، وعينة بشري مجتمع على سعتمد ل الحؤلية الدراسة أن بمؤ
بينمؤ الماتشفيؤت، في المرضى سلمة ثقؤفة سنؤولت أو HSOPSC أداة طبنقت التي المنشورة العلمية الدبيؤت مجمل في يتمثل

المنهجي. الفرز لعملية وساضع أدنؤه المحددة الدراج معؤيير ساتوفي التي الدراسؤت مجموعة في "العينة" ستمثل

البحث امصادر البيانات قواعد

أبرزهؤ: والعربية، الدولية العلمية البيؤنؤت قواعد من مجموعة على الصلة ذات الدراسؤت عن البحث في البؤحثة سعتمد

.Google Scholarو ،ScienceDirectو ،Web of Scienceو ،Scopusو ،PubMed الدولية: القواعد -

العربية الجؤمعية الرسؤئل ومكتبؤت ،(Almandumah) المنظومة ودار ،(EKB) المصري المعرفة بنك العربية: القواعد -
إلكترونييؤ. المتؤحة

المفتاحية االكلمات البحث استراسيجية

أبرزهؤ: من ،(AND/OR) المنطقية الروابط بؤستادام ومركنبؤسهؤ المفتؤحية الكلمؤت من مجموعة على البحث استراسيجية ستبنى

الالمة". لثقؤفة الماتشفوي "الماح "الماتشفيؤت"، المرضى"، "سلمة المرضى"، سلمة "ثقؤفة بؤلعربية: -

Patient Safety Culture، Hospital Survey on Patient Safety Culture، HSOPSC، Patient بؤلنجليزية: -
.Safety، Safety Climate Hospitals

ااًستبعاد ابدراج معايير

الدراج: معؤيير

(مثل رسمية مؤساية سقؤرير أو (مؤجاتير/دكتوراه)، جؤمعية رسؤئل أو محكنمة، علمية دوريؤت في المنشورة الدراسؤت -
.(AHRQ أو العؤلمية الصحة منظمة

HSOPSC أداة سطوير شهدت التي الفترة بوصفهؤ ،2026 عؤم حتى 2000 عؤم من الفترة خلل المنشورة الدراسؤت -
سطبيقهؤ. وانتشؤر

سيؤق ضمن منهؤ، مترجمة نااة أو HSOPSC أداة طبنقت التي سلك وباؤصة المرضى، سلمة ثقؤفة ستنؤول التي الدراسؤت -
الماتشفيؤت.

النجليزية. أو العربية بؤللغتين الكؤمل بؤلنص المتؤحة الدراسؤت -

الستبعؤد: معؤيير

سحديديا. الماتشفيؤت بيئة أو الصحي بؤلقطؤع المرسبطة غير الدراسؤت -

علمي. بحث إلى الماتندة غير الرأي والمقؤلت الموثوق، غير المصدر ذات أو المحكنمة غير الدراسؤت -

مصدر. من أكثر في ذاسهؤ النتؤئج سنشر التي المكررة الدراسؤت -



مصؤدرهؤ. من عليهؤ الحصول محؤولة بعد الكؤمل بؤلنص المتؤحة غير الدراسؤت -

ااًختيار الفرز إجراءات

الماتادم PRISMA نموذج غرار على سدفق ماطط عبر بتوثيقهؤ يوصى متتؤبعة، مراحل بثلث الدراسؤت فرز عملية سمر
مرحلة (2) المكررة، الدراسؤت وإزالة البيؤنؤت قواعد في البحث لنتؤئج الولي الحصر مرحلة (1) المنهجية: المراجعؤت في
المتبقية للدراسؤت الكؤملة النصوص مراجعة مرحلة (3) الصلة، ذات غير الدراسؤت لستبعؤد والملاصؤت العنؤوين فحص

النهؤئية. الدراج لمعؤيير استيفؤئهؤ مدى لتحديد



البيانات استخلص نموذج الدراسة: وداة

استالص نموذج في ستمثل المراجعة هذه في الرئياة البيؤنؤت جمع أداة فإن ميدانية، استبؤنة على الدراسة اعتمؤد لعدم ا نظري
معؤيير ساتوفي دراسة كل من السؤسية المعلومؤت لتاجيل البؤحثة سصممه (Data Extraction Form) د موحن بيؤنؤت

الدراسؤت. بين للمقؤرنة وقؤبليتهؤ الستالص عملية اساؤق يضمن بمؤ الدراج،

السية: الحقول الستالص نموذج ويتضمن

الدراسة. بلد النؤشرة، الجهة أو الدورية النشر، سنة (البؤحثين)، البؤحث اسم التوثيق: بيؤنؤت -

البحثية. وأسئلتهؤ السؤسي الدراسة هدف -

منهؤ). مشتقة أداة أو ،HSOPSC من الماتصرة أو الكؤملة (النااة الماتادمة الداة ونوع العينة، وحجم الماتادم، المنهج -

للاطأ/الدعم العقؤبية غير والنفتؤح/الستجؤبة الجمؤعي/التواصل (العمل الدراسة سنؤولتهؤ التي المرضى سلمة ثقؤفة أبعؤد -
سوافر. إن بتعد كل ومتوسط أخرى)، الداري/أبعؤد

الالمة)، درجة الحداث/سقدير عن البلغ المريض/معدل لالمة العؤم (التصور الدراسة سنؤولتهؤ التي النتؤئج متغيرات -
الفرعية. بؤلبعؤد لربطهؤ الماتادم الحصؤئي التحليل ونوع

دالة). (إيجؤبية/سلبية/غير العلقة هذه واسجؤه المتغيرات، بين بؤلعلقة المتعلقة النتؤئج أبرز -

مؤلفوهؤ. ذكرهؤ كمؤ الدراسة محدودية -

(Synthesis Matrix) سوليف مصفوفة بنؤء يتيح بمؤ موحدة، بصورة درجة المت الدراسؤت جميع على النموذج هذا ويتطبرق
لحقيؤ. الموضوعي التوليف مرحلة في وسحليلهؤ مقؤرنتهؤ وساهنل جنب، إلى جنبيؤ الدراسؤت نتؤئج سلاص



المراجعة جودة ضمان إجراءات

القيؤس) بأدوات (الاؤص النفاومتري بؤلمعنى والثبؤت الصدق مفهومي فإن الدراسة، هذه في ميدانية استبؤنة استادام لعدم ا نظري
وموضوعية دقة ضمؤن في ممؤثلة وظيفة سؤدي التي البديلة الجراءات من مجموعة سعتمد الدراسة أن غير مبؤشرة. ينطبقؤن ل

أبرزهؤ: من المنهجية، الدبية المراجعة

والتحقق البحث عملية سكرار يتيح بمؤ الماتادمة، المفتؤحية والكلمؤت البيؤنؤت وقواعد البحث استراسيجية سوثيق في الشفؤفية -
منهؤ.

الفرز قرارات اساؤق من للتحقق ،( ثؤنف مراجع (أو المشرف ققبل من والماتبعدة درجة المت الدراسؤت من عشوائية عينة مراجعة -
.(Inter-rater Consistency) قينمين المت بين الثبؤت فحص وظيفييؤ يعؤدل بمؤ والستبعؤد، الدراج معؤيير مع

CASP (Critical Appraisal قؤئمة مثل المدرجة، للدراسؤت المنهجية الجودة لتقييم معتمدة نقدي سقييم أداة استادام -
دراسة. كل طبيعة بحاب ،MMAT (Mixed Methods Appraisal Tool) أداة أو (Skills Programme

استبعؤد. أو إدراج قرار كل ستبع إمكؤنية لضمؤن ،(PRISMA غرار (على سدفق ماطط عبر الفرز لاطوات الكؤمل التوثيق -

المنهجي. غير الستالص عن النؤسج التحيز لتقليل الدراسؤت، جميع على البيؤنؤت استالص لنموذج الموحد الستادام -

(Screening & Extraction Consistency)ااًستخلص الفرز عملية اسااق

من عينة على (Verification Check) سحقق مراجعة ستطبرق بيؤنؤسهؤ، واستالص الدراسؤت فرز عملية اساؤق من للتحقق
بمقؤرنة يامح بمؤ المشرف، مع بؤلتنايق أو ثؤنف مراجع بمعرفة درجة) المت الدراسؤت إجمؤلي من %20 عن سقل (ل الدراسؤت

المطبقة. المعؤيير حول اسفؤق إلى للوصول ومنؤقشته سبؤين، أي ورصد الستالص، ونتؤئج الدراج/الستبعؤد قرارات



النتائج اسوليف البيانات سحليل وسلوب

التوليف أسلوب على سعتمد فإنهؤ ،SPSS برنؤمج عبر الحصؤئية للمعؤلجة قؤبلة أولية بيؤنؤت ستضمن ل الدراسة أن بمؤ
السية: الاطوات وفق وذلك المدرجة، الدراسؤت من الماتالصة للبيؤنؤت (Thematic/Narrative Synthesis) الموضوعي

والتواصل الوحدات، داخل الجمؤعي (العمل المرضى سلمة ثقؤفة أبعؤد وفق المدرجة الدراسؤت من الماتالصة النتؤئج سنظيم -
لالمة العؤم (التصور النتؤئج ومتغيرات المرضى) لالمة الداري والدعم للاطأ، العقؤبية غير والستجؤبة والنفتؤح،

الحداث). عن البلغ ومعدل المريض،

الدراسؤت. بين المقؤرنة لتاهيل البعؤد، هذه مقؤبل دراسة كل نتؤئج سلاص (Synthesis Matrix) سوليف مصفوفة بنؤء -

المنشورة. الدلة في المتكررة النمؤط وسحديد المدرجة، الدراسؤت نتؤئج بين والختلف السفؤق مواطن سحليل -

(إيجؤبي/سلبي/غير العؤم السجؤه لتحديد إحصؤئي غير سكميلي كمؤشر (Vote Counting) السجؤهي العدن أسلوب استادام -
الدراسة. متغيرات بين العلقة بشأن الدراسؤت عنه أبلغت الذي دال)

عؤلية المنظمؤت ونظرية النظم، ونظرية البشري، الاطأ (نظرية للدراسة النظري بؤلطؤر المتاتالصة النمؤط ربط -
علمييؤ. ا سفايري النتؤئج لتفاير الموثوقية)

عة جمن المت الدلة إلى استنؤديا ومارجؤسهؤ، المرضى سلمة ثقؤفة أبعؤد بين العلقة طبيعة يلاص مقترح مفؤهيمي نموذج صيؤغة -
الدبيؤت. من

بؤعتبؤرهؤ القؤهرة محؤفظة ماتشفيؤت سيؤق يلئم بمؤ صيغت وإن الدراسة، إليهؤ ستصل التي التوصيؤت أن إلى الشؤرة وسجدر
بيؤنؤت من ماتمدة نتؤئج وليات الدبيؤت، في المنشورة الدلة سوليف على مبنية استنتؤجؤت سبقى الماتهدف، التطبيقي الطؤر

القرار. اساؤذ في منهؤ الستفؤدة أو النتؤئج سعميم عند مراعؤسه ينبغي مؤ وهو الماتشفيؤت، هذه من معت جت مبؤشرة ميدانية



الدراسة حداد

البشري) (المجال البشرية الحداد : لً وا

المنهجية؛ الدبية المراجعة منهج على لعتمؤدهؤ ا نظري منهم، بيؤنؤت جمع أو بشريين بأفراد ا مبؤشري اسصؤلي الدراسة ستضمن ل
ماح إجراء دون الماتشفيؤت، في الصحيين العؤملين سنؤولت علمية وأدبيؤت دراسؤت من نتشر مؤ على مصؤدرهؤ سقتصر إذ

الفئؤت. لهذه مبؤشر ميداني

الجغرافي) (المجال المكانية الحداد ثانيلا:

المرضى سلمة ثقؤفة حول وعؤلمييؤ عربييؤ المنشورة الدراسؤت سشمل إذ بعينهؤ؛ جغرافية بيئة على المراجعة مصؤدر سقتصر ل
محؤفظة ماتشفيؤت سيؤق لتلئم الدبيؤت من الماتالصة والتوصيؤت النتؤئج سكييف إلى ساعى الدراسة أن غير الماتشفيؤت، في
التؤبعة الماتشفيؤت وسشمل والتوصيؤت، بؤلتحليل الماتهدف التطبيقي الطؤر بؤعتبؤرهؤ العربية، مصر بجمهورية القؤهرة
الصحي للتأمين العؤمة الهيئة وماتشفيؤت شمس)، وعين القؤهرة (جؤمعتؤ الجؤمعية والماتشفيؤت والاكؤن، الصحة لوزارة

المحؤفظة. داخل العؤملة

الزمني) (المجال الزمنية الحداد ثالًلا:

الفترة هذه وسشمل ،2026 ديامبر شهر إلى 2026 سبتمبر شهر من الفترة في الثؤلث، الدراسي الفصل خلل الدراسة ستجرى
وصولي نتؤئجهؤ، وسوليف بيؤنؤسهؤ واستالص جودسهؤ، وسقييم الدراسؤت وفرز البيؤنؤت، قواعد وسحديد البحث استراسيجية بنؤء

الفترة خلل المنشورة الدبيؤت على درجة المت للدراسؤت الزمني البحث نطؤق يقتصر كمؤ والتوصيؤت. النتؤئج استالص إلى
.2026 عؤم حتى 2000 عؤم من

الموضوعي) (المجال الموضوعية الحداد رااعلا:

العمل في المتمثلة المرضى، سلمة ثقؤفة أبعؤد بين العلقة حول المنشورة العلمية الدلة وسوليف سحليل على الدراسة سقتصر
والتصور المرضى، لالمة الداري والدعم للاطأ، العقؤبية غير والستجؤبة والنفتؤح، والتواصل الوحدات، داخل الجمؤعي
أو الفعلية الخطؤء كمعدلت مبؤشرة سريرية مارجؤت إلى التطرق دون الحداث، عن البلغ ومعدل المريض لالمة العؤم

الصحية. المرضى نتؤئج
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