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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

تذهج البيئة الرشاعية العالسية تحؾلًا جؾهخياً نحؾ تبشي استخاتيجيات ترشيع مخنة تهجف إلى القزاء على 

الهجر وتعغيؼ القيسة السزافة. وفي عل التؾجهات الاقترادية للسسلكة العخبية الدعؾدية ضسؽ رؤية 

الكفاءة التذغيلية  ، وتحجيجاً البخنامج الؾطشي للرشاعة والخجمات اللؾجدتية، أصبح تحديؽ0202

واحجة مؽ أبخز الفلدفات الإدارية "تُعج مشهجية "ليؽ .للسشذآت الرشاعية أمخاً حيؾياً لتعديد القجرة التشافدية

، مسا يشعكذ إيجاباً على مؤشخات الأداء الخئيدية، رالهج التي تخكد على تحديؽ العسليات مؽ خلال

وتخكد هحه الجراسة على قياس تأثيخ تظبيق مسارسات الليؽ على كفاءة زمؽ "جورة التذغيليةوأهسها "زمؽ ال

الجورة التذغيلية، وذلػ مؽ خلال دراسة ميجانية تدتهجف السشذآت الرشاعية في السشظقة الرشاعية 

 .الثانية بالخياض، والتي تسثل أحج التجسعات الرشاعية الهامة في السسلكة

 مشكلة الدراسة 1-2

تعاني العجيج مؽ السشذآت الرشاعية في السسلكة العخبية الدعؾدية مؽ ارتفاع تكاليف التذغيل وطؾل 

الأزمشة السدتغخقة في دورة الإنتاج، مسا يؤثخ على قجرتها على تدليؼ الظلبات في الؾقت السحجد ويقلل 

لذاملة، إلا أن التظبيق الفعلي لسشهجية "ليؽ" لا مؽ رضا العسلاء. ورغؼ الانتذار الؾاسع لسفاهيؼ الجؾدة ا

وتتسثل مذكلة الجراسة في التداؤل الخئيدي  .يدال محجوداً في بعض القظاعات الرشاعية بالخياض

على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت المنطقة  Lean ما هو تأثير تطبيق منهجية :التالي

 الصناعية الثانية بالرياض؟

 ت على المستوى النظري فجوا 1-2-1



تُغهخ مخاجعة الأدبيات وجؾد فجؾة نغخية تتعلق بشجرة الجراسات التي تخبط بذكل كسّي بيؽ أدوات مشهجية 

، كايدن، الدحب( وزمؽ الجورة التذغيلية في سياق البيئة الرشاعية الدعؾدية. معغؼ 5Sالليؽ )مثل 

مسا يدتجعي دراسة هحه العلاقة في الدؾق  الجراسات الدابقة ركدت على الجول الستقجمة صشاعياً،

 .السحلي

 فجوات على المستوى التطبيقي 1-2-2

على السدتؾى التظبيقي، تلاحظ وجؾد فجؾة في تبشي مسارسات الليؽ بذكل مشهجي في السشظقة 

ى الرشاعية الثانية بالخياض، حيث تعتسج العجيج السرانع على الظخق التقليجية في الإدارة، مسا يؤدي إل

وجؾد نساذج تظبيقية مؾحجة تداعج مجيخي العسليات في قياس  في وجؾد هجر في الؾقت والسؾارد. كسا

 .الأثخ السباشخ لليؽ على زمؽ الجورة

 أهمية الدراسة 1-3

 :تشبع أهسية الجراسة مؽ خلال البعجيؽ التالييؽ

إثخاء السكتبة الإدارية والرشاعية العخبية بجراسة تخبط بيؽ متغيخات مشهجية  :الأهمية النظرية .1

 .الليؽ وكفاءة العسليات في سياق سعؾدي، مسا يفتح السجال لبحؾث مدتقبلية

 :الأهمية التطبيقية .0

o تقجيؼ دليل إرشادي لسشذآت السشظقة الرشاعية الثانية بالخياض لتحديؽ أزمشة الإنتاج. 

o السداهسة في خفض التكاليف التذغيلية وزيادة القجرة التشافدية للسشذآت السحلية. 

o  دعؼ جهؾد السسلكة في تؾطيؽ الرشاعة ورفع كفاءة القظاع الرشاعي ضسؽ رؤية

0202.
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