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Objective of the Study:

This study aims to explore the impact of internal control on achieving

strategic objectives in organizations.

Methodology:
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To achieve the study's objectives, the researcher employed a descriptive-
analytical approach. The study population consisted of 30 employees, and
the research was conducted on a sample of employees working at Khayal

Restaurant Chain in Jeddah.
Findings:

The study analyzed the effect of internal control dimensions (such as the
quality of control processes, interdepartmental interaction, and effective
strategy implementation) on achieving strategic objectives and the level of

achievement (high — medium — low).
Theoretical Contribution:

This study contributes to the literature by highlighting the relationship
between internal control and achieving strategic objectives, offering a
comprehensive framework to understand the impact of internal control at the

institutional level.
Practical Applications:

The study provides recommendations for organizations on designing and
iImplementing effective internal control systems to support the achievement
of strategic objectives, with a focus on measuring and analyzing the impact

to ensure sustainable success.
Keywords:

Internal  Control, Strategic  Objectives, Institutional Interaction,

Organizational Performance Improvement.
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Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,8482 719 ,708 35670
a. Predictors: (Constant), Js¥! usid
ANOVA?
Sum of Mean :
Hels Squares f Square Sig.
Regression 8,143 1 8,143 63,998 <.001°
1 Residual 3,181 25 127
Total 11,324 26

a. Dependent Variable: SUl_ il
b. Predictors: (Constant), Js¥) il
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Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -,028 ,238 -119 ,906
Jds¥) wddll 1,048 131 ,848 8,000 <.001

a. Dependent Variable: Ul il

doail i) il ALt al) 48

Model Summary
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 1752 ,600 584 43826
a. Predictors: (Constant), Js¥! aidll
ANOVA?
Sum of Mean :
Model Squares df Square F Sig.
Regression 7,198 1 7,198 37,477 <.001°
1
Residual 4,802 25 192
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Total 12,000 26

a. Dependent Variable: &G uiall Js¥) aall
b. Predictors: (Constant), Js¥) il

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant)  ,049 ,292 ,168 ,868
JsY) adall ,986 161 e 6,122  <.001

a. Dependent Variable: S& aidl Js¥1 )

sy adaal) 48 )

Model Summary
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 , 7862 ,618 ,603 41179
a. Predictors: (Constant), Js¥! aidll
ANOVA?
Sum of Mean :
Model Squares df Square F Sig.
Regression 6,857 1 6,857 40,437 <.001°
1
Residual 4,239 25 170
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Total 11,096 26

a. Dependent Variable: S& uaidl  SUGI el
b. Predictors: (Constant), Js¥) il

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) ,099 275 360 122
JsY) adall ,962 151 , /86 6,359  <.001

a. Dependent Variable: G jaiall  SGI- aadl)

Lalay) adaal) 48 )

Model Summary
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 7292 532 913 59892
a. Predictors: (Constant), Js¥! _sidl
ANOVA?
Sum of Mean :
Model Squares df Square F Sig.
Regression 10,189 1 10,189 28,405 <.001°
1
Residual 8,968 25 ,359
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Total 19,156 26

a. Dependent Variable: SGl jsidl GG aall
b. Predictors: (Constant), Js¥) il

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -,196 399 -,492 ,627
' Js¥l_weddl 1,173 ,220 129 5,330 <.001
a. Dependent Variable: S jsidl G sl
4o Laia) 4 gl Agla)al 448 5l
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	المستخلص:
	الهدف من الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الرقابة الداخلية على تحقيق الأهداف الاستراتيجية في المؤسسات.
	منهج الدراسة: لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اختيار مجتمع الدراسة المكون من 30 موظفًا، وتم تطبيق الدراسة على عينة من الموظفين في سلسلة مطاعم خيال بمدينة جدة.
	نتائج الدراسة: تم تحليل أثر أبعاد الرقابة الداخلية (مثل جودة العمليات الرقابية، التفاعل بين الأقسام، وتطبيق استراتيجيات فعالة) على تحقيق الأهداف الاستراتيجية ومستوى تحقيقها (مرتفع – متوسط – منخفض).
	المساهمة النظرية: تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، مع تقديم إطار شامل لفهم تأثير هذه الرقابة على المستوى المؤسسي.
	التطبيقات العملية: تقدم الدراسة توصيات للمؤسسات حول تصميم وتطبيق أنظمة رقابية فعالة تساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، مع التركيز على قياس وتحليل الأثر لضمان استدامة النجاح.
	الكلمات المفتاحية: الرقابة الداخلية، الأهداف الاستراتيجية، التفاعل المؤسسي، تحسين الأداء المؤسسي.
	Objective of the Study:
	This study aims to explore the impact of internal control on achieving strategic objectives in organizations.
	Methodology:
	To achieve the study's objectives, the researcher employed a descriptive-analytical approach. The study population consisted of 30 employees, and the research was conducted on a sample of employees working at Khayal Restaurant Chain in Jeddah.
	Findings:
	The study analyzed the effect of internal control dimensions (such as the quality of control processes, interdepartmental interaction, and effective strategy implementation) on achieving strategic objectives and the level of achievement (high – medium...
	Theoretical Contribution:
	This study contributes to the literature by highlighting the relationship between internal control and achieving strategic objectives, offering a comprehensive framework to understand the impact of internal control at the institutional level.
	Practical Applications:
	The study provides recommendations for organizations on designing and implementing effective internal control systems to support the achievement of strategic objectives, with a focus on measuring and analyzing the impact to ensure sustainable success.
	Keywords:
	Internal Control, Strategic Objectives, Institutional Interaction, Organizational Performance Improvement.
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (الرقابة الداخلية)
	2.3. المتغير التابع (الأهداف الاستراتيجية)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	٣.الفصل الثالث
	منهجية البحث
	٣.١ المقدمة
	يوضح هذا الفصل المنهجية المستخدمة لدراسة موضوع دور الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لسلسة مطاعم خيال في مدينة جدة، ويعرض هذا الفصل بالتفصيل التعريفات، الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع البحث، وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطرق ج...
	٣.٢ التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:
	تعتبر التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أمرًا حيويًا للباحثين، حيث تُستخدم لقياس المتغيرات وضبطها. توضح هذه التعريفات كيفية قياس متغير معين أو ملاحظته، مما يساعد الباحثين على تعزيز دقة دراساتهم وموثوقيتها وصلاحيتها.
	٣.٢.١ الرقابة الداخلية
	التعريف الاجرائي: الرقابة الداخلية خطة تنظيمية لكافة الطرق والاساليب التي تتبعها المؤسسة من أجل حماية أصولها وتحقيق دقة وإمكانية الاعتماد على بيناتها المحاسبية وتنمية الكفاءة التشغيلية وتشجيع الإلتزام بالسياسات الإدارية. (الطبيب، واخرون ٢٠٢١)
	٣.٢.٢ الأهداف الاستراتيجية
	التعريف الاجرائي: تؤدي إدارة الموارد البشرية دور أساسية ومهامها في تحقيق أهداف المؤسسة ونموها، فهي تهدف إلى تعزيز القدرات الانتاجية لذاك فمن الضروري الاهتمام بتطورها وتنميتها وهذا لا يعني البناء المادي لإنسان، وقوته العضلية وإنما يتعلق الأمر بعقل الإن...
	٣.٣ تصميم البحث
	فلسفة البحث: المنهج الوضعي Positivism
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	تقنيات تجميع البيانات: استبيان
	ملخص منهجية البحث
	المصدر: الطالب
	٣.٤ مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات
	تُعتبر إجراءات البحث العلمي جزءًا أساسيًا في عملية جمع البيانات. وتُعد عينة البحث والتقنيات المستخدمة لاختيارها من الركائز المهمة في هذا المجال. المعلومات التي يتم جمعها من هذه العينات تُعتمد عليها لإجراء التحليل الإحصائي، لذا يجب على الباحثين الاهتما...
	٣.٤.٣. طريقة وتقنيات أخذ العينة
	تم اخذ العينات بالطريقة الاحتمالية وتقنيات أخذ العينات العشوائية البسيطة.
	٣.٥ طريقة جمع البيانات
	سيتم تحليل البيانات التي جمعها إحصائيا، حيث يتضمن التحليل الإحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها إلى معلومات مفيدة، وسيساعد هذا المنهج على كشف العلاقات الأساسية في دور الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لسلسة مطاعم خيال في مدينة...
	٣.٥.١ الرقابة الداخلية
	اعتمد الطالب على استبيان الطبيب، ٢٠٢١، من اجل قياس المتغير المستقل (الرقابة الداخلية)، وذالك من حيث بعد واحد، وهو الرقابة الداخلية، بأجمالي ١٣ عنصر للمتغير، كما أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي (موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق).
	المتغير المستقل
	٣.٥.٢ الأهداف الاستراتيجية
	اعتمد الطالب على استبيان، الرحماني ،٢٠٢٠، من اجل قياس المتغير التابع (الأهداف الاستراتيجية)، وذالك من حيث ٣ أبعاد وهي: الابتكار الإنتاجية، المسؤولية الاجتماعية، بأجمالي ١٩ عنصر للمتغير، كما أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي (موافق بشدة، موافق،...
	المتغير التابع
	٣.٦.١ البيانات الأولية
	• توزيع استبيانات على مجموعة من الموظفين في سلسلة مطاعم خيال في مدينة جدة
	• قياس مستوى تحصيل الموظف قبل وبعد تطبيق أساليب التواصل الفعال
	٣.٦.١ البيانات الثانوية
	• مراجعة الأبحاث السابقة لاستقبال معلومات تتعلق بالتواصل مع الموظفين.
	• الاطلاع على الكتب والمقالات المتعلقة بأساليب التواصل الفعال بين المدير والموظف.
	٣.٧ طرق وأساليب تحليل البيانات
	بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التى تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى، حيث تم استخدم الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (spss) وتحديد الإصدار ٢٨ لتحليل البيانات المجمعة.
	ولقد تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظره ثابتة لخصائص، مجتمع العينة، حيث يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الاخرى ذات الصلة.
	وتعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها، كما أن اختبارات الصدق (التحليل العاملي الاستكشاف) تستخدم لتحديد ما إذا كانت ادوات البحث تقس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقدم اختبارات الثبات على استبيان الثبات (اختبار كرو ن...
	٣.٨ الخاتمة
	تم استعراض في الفصل الثالث منهجية البحث، حيث شملت على المقدمة والتعريفات الاجرائية للبحث، وتصميم البحث، ومجتمع البحث، وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطريقة جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وأساليب تحليل البيانات، واخيرا الخاتمة.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة
	يركز هذا الفصل على استكشاف الأبعاد النظرية والتطبيقية لدور الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات، حيث يتناول تحليلًا للعوامل التي تجعل الرقابة الداخلية أداة فعالة في تعزيز الأداء المؤسسي وضمان تحقيق التوجهات الاستراتيجية، كما يناقش ه...
	التوصيات
	• تطوير نظم رقابة داخلية تركز على قياس مدى تحقيق الأهداف الإستراتيجية وتحديد الفجوات بشكل دوري.
	• تعزيز كفاءة وفعالية فرق التدقيق الداخلي من خلال برامج تدريبية تركز على استراتيجيات الأعمال وأهداف المؤسسة.
	• تصميم أدوات رقابة مبتكرة تعتمد على التكنولوجيا لتعزيز الشفافية والدقة في العمليات الإدارية.
	• التأكد من وجود اتصال مستمر بين الإدارات التنفيذية ووحدات الرقابة الداخلية لضمان توافق الأنشطة مع الأهداف الإستراتيجية.
	• تشجيع تبني نهج استباقي في تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق الأهداف الإستراتيجية وإعداد خطط استجابة فعالة.
	• تطبيق معايير دولية للرقابة الداخلية لضمان تحقيق مستويات عالية من الجودة في العمليات المؤسسية.
	• إجراء مراجعات دورية لتقييم فعالية نظم الرقابة الداخلية وتحديثها بما يتماشى مع التغيرات البيئية والاستراتيجية.
	• تعزيز ثقافة تنظيمية تدعم الالتزام بأخلاقيات العمل والشفافية لتعزيز دور الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الإستراتيجية.
	• دمج مؤشرات أداء رئيسية (KPIs) مرتبطة بالأهداف الإستراتيجية ضمن عمليات الرقابة الداخلية لتحسين متابعة التقدم.
	• تشجيع المؤسسات على استخدام نظم إدارة متكاملة تجمع بين وظائف الرقابة الداخلية وتخطيط الاستراتيجية لتحقيق نتائج أكثر فعالية.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات:
	الحدود الموضوعية:
	تقتصر الدراسة على الرقابة الداخلية وأثرها على تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
	الحدود البشرية:
	تقتصر الدراسة على الموظفين في سلسلة مطاعم خيال بمدينة جدة.
	الحدود المكانية:
	تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لسلسلة مطاعم خيال بمدينة جدة.
	الحدود الزمنية:
	تم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي 2024.
	الخاتمة
	في ختام هذه الدراسة العلمية التي تناولت دور الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية في المؤسسات، يمكن القول بأن هذه الدراسة جاءت لتسلط الضوء على موضوع بالغ الأهمية في بيئة العمل المعاصرة، حيث تسعى المؤسسات لتحقيق الكفاءة والفعالية في تحقيق أهدا...
	تناولت الدراسة في فصلها الأول التعريف بمشكلة البحث، والتي تمثلت في الحاجة إلى فهم تأثير الرقابة الداخلية على تحقيق الأهداف الاستراتيجية في المؤسسات، خصوصًا في ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها المؤسسات في بيئات عمل متغيرة وسريعة التطور. كما أبرز الفص...
	وفي الفصل الثاني، تم استعراض منهجية البحث، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي كأداة أساسية لتحليل البيانات،  تم اختيار مجتمع الدراسة بدقة، مع تحديد عينة ممثلة تشمل موظفي سلسلة مطاعم خيال بمدينة جدة، لضمان موثوقية النتائج وموضوعيتها.
	الفصل الثالث خصص لاستعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرقابة الداخلية، مما أتاح تكوين قاعدة معرفية ثرية تدعم البحث. تم عرض الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، مع التركيز على الفجوات التي حاولت الدراسة...
	أما الفصل الرابع، فقد تناول التعريفات الإجرائية والمتغيرات الأساسية، حيث تم توضيح المفاهيم الرئيسية المتعلقة بالرقابة الداخلية والأهداف الاستراتيجية، كما تم تحليل مكونات الرقابة الداخلية، مثل الرقابة على العمليات، تقييم المخاطر، وضمان الالتزام، وعلاقت...
	الفصل الخامس عرض نتائج البحث، حيث أكدت النتائج على وجود علاقة قوية وإيجابية بين تطبيق نظام رقابي فعال وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، وأظهرت الدراسة أن مؤسسات مثل سلسلة مطاعم خيال التي تعتمد على نظم رقابية متكاملة قادرة على تحسين أدائها المؤسسي و...
	بناءً على ما سبق، توصي الدراسة بضرورة تعزيز نظم الرقابة الداخلية في المؤسسات من خلال تطوير السياسات والإجراءات، وتحسين مستوى التفاعل بين فرق العمل، وتكثيف البرامج التدريبية التي تركز على الوعي بالرقابة والمسؤولية المؤسسية.
	ختامًا، تعتبر هذه الدراسة إضافة علمية تسلط الضوء على الدور الحاسم للرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، مع التأكيد على أهمية التطبيق العملي للنظم الرقابية في المؤسسات لضمان استدامة النجاح وتحقيق النتائج المرجوة.
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