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 الإهداء

 بذور الطموح، وسَقاني الثقة والإصرار  في  إلى من غرَسَ 

 إلى من كانت دعواتهم سر  النجاح وتوفيقِ الل 

 إلى والديّ الكريمين، شكرًا لقلوبكم النقيّة، ودعمكم اللامحدود

 

 ... وإلى كل من ساندني في رحلتي العلميّة

 أهُدي هذا العمل المتواضع عربونَ امتنانٍ وتقدير 
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 شكر وتقدير 

أتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى جامعة ميداوشن، هذا الصرح الأكاديمي الرائد، على ما  

وفرته من بيئة تعليمية محفزة وداعمة للبحث العلمي، وعلى ما تقدمه من جهود في تأهيل  

 الطلبة وتمكينهم علمياً وعملياً. 

كما أخص بالشكر جميع أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية في الجامعة، لما بذلوه من دعم  

وتوجيه خلال رحلتي الدراسية، ولكل من ساهم في إثراء تجربتي التعليمية في هذه المرحلة 

 .  المهمة من حياتي
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 المقدمة: .1.1
 

 البشججرية النفس  طبيعة مع توافق من لها  لما الحنيف، الإسججلامي ديننا إليها  دعا التي  الفعالة  الأسججاليب من والتشجججيع التحفيز  يُعد

 الطاقات لاستثمار  متميزة وسيلة ويُعد  لتحقيقه،  والسعي الإنجاز   حب النفوس في يبعث والتفوق، فالتحفيز  النجاح نحو وطموحها

 (2014  وآخرين،  الشطي. )الأفراد لدى الكامنة والقدرات

 إذ البشجري، العنصجر   كفاءة ورفع الوظيفي الكادر  تطوير   خلال  من الاسجتراتيجية  أهدافها تحقيق  إلى الحديثة المؤسجسجات وتسجعى

 لضمان  ومكافأتهم العاملين وتحفيز  المناسبة،  الكفاءات  اختيار  ذلك  مؤسسة، ويتطلب أي نجاح  في الزاوية  حجر   الموظفون يمثل

 (2016  القاسم وأخرين،. )ومستدام  فعّال أداء

  وحماسججه  وخبراته كفاءاته على  بالتركيز   البشججري، للعنصججر  الأمثل  الاسججتخدام على  واسججتمرارها  المؤسججسججات تطور  كما يعتمد

 من لذلك  لما ولائهم،  وكسجب العاملين تحفيز   على – خاصجة أو  حكومية كانت سجواء –  المؤسجسجات السجبب تحرص ولهذا  للعمل،

  ياسجين . )والعالمي  المحلي  والتميز  للتقدم  الأسجاسجية  الركيزة  يشجكلون فالعاملون  وسجلوكهم،  ودوافعهم اتجاهاتهم  على  مباشجر  أثر 

 (2014  وآخرين،

 البشجججرية  الموارد  دور   لأهمية  نظرًا عليها،  التركيز  والمديرين  القادة  على  يجب التي  الرئيسجججة المهام من الموظفين تحفيز  ويُعد

  تنافسججية  من  ويقوي المؤسججسججي  الأداء تعزيز   في يسججهم  المناسججب، بالتحفيز  المدعوم  المبدع،  المؤسججسججات، فالموظف  تقدم في

 (2017 المتغيرة. )قصيبي وآخرين، العمل بيئات  ظل في  المؤسسة

واختلاف تخصجججصجججاتهم، مما أدى إلى ظهور مفاهيم متعددة لهذا المصجججطل ، فعند وقد تباينت تعريفات التحفيز بتعدد الباحثين 

علماء النفس، يُعرّف الحافز بأنه "الباعث أو المنبه للسججلوك"، أي أنه مؤثر خارجي يُوجه سججلوك الفرد نحو أداء معين )بدوي، 

ه لتحقيق هدف محدد،  في حين عرّف أبو  ( أن التحفيز هو القوة التي تثُير السججججلوك وتدفع2010(،  كما يرى الأمين )1981

( الحوافز بأنها مسججببات خارجية تؤثر في السججلوك الإنسججاني، وتحدد اتجاهاته، وتشججبع رغباته، وتختلف شججدة 2014الشججر) )

هذه الحوافز وشججججمولها وتأثيرها تبعًا لعدة عوامل، مثل السججججن والجنس والتربية والمزاج والمكانة الاجتماعية، بل وحتى نوع 

 (2021الحضارة التي نشأ فيها الفرد. )العطية، الطحيطاح، 

 جودة وتحسجين  الإنتاجية، زيادة:  أبرزها من الوظيفي، والأداء التحفيز  بين العلاقة  حول عديدة نتائج إلى  الدراسجات  توصجلت وقد

  يشعر المحف ز  كما أن الموظف العمل، بيئة  وتحسين  المهارات،  وتطوير  الوظيفي، الولاء وتعزيز   الدوران،  معدل  وتقليل  العمل،

.  عام بشججكل المؤسججسججة أداء  وعلى الشججخصججي أدائه  على  إيجابيًا ينعكس  مما ورضججا، التزامًا أكثر  ويكون يقدمه، بما  بالاعتزاز 

 (2006  رشيد،)

 الحوافز  المجاديجة،  الحوافز ) التحفيز   اسجججججتراتيجيجات مثجل  المسجججججتقلجة، المتغيرات:  رئيسجججججيين ججانبين في  البحجث متغيرات وتتمثجل

  وتطوير   الوظيفي،  الأداء  كتحسجججججين التجابعجة  والمتغيرات  ،(للموظف  الجديموغرافيجة  بجالخصجججججائص  المرتبط  والتحفيز   المعنويجة،
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القاسم . )بالمؤسسة وارتباطه الموظف فاعلية رفع في  يسهم ذلك وكل الوظيفي،  الرضا  وتحقيق  العمل، جودة وزيادة  المهارات،

 (2016  وأخرين،

  الضجغط يخفف مما  المتميزين،  للموظفين تمُن  التي الخاصجة والمكافآت  الوظيفية،  الدرجات  الترقيات،: المادية  الحوافز  وتشجمل

 دورًا تلعب والتي والتقدير،  والمدح، والأوسجمة،  الشجهادات، في فتتمثل  المعنوية،  الحوافز  بالارتياح، أما  شجعورهم  ويعزز  عليهم

 (2023  البلوشي،. )العام  أدائه وتحسين التزامه  رفع إلى يؤدي مما الموظف، لدى  الداخلي الدافع تعزيز   في  حاسمًا

 –  والمنافسجة التعبير  كفرص  معنوية أو والتعليم،  كالتدريب مادية كانت سجواء – الحوافز  توفير   أن وُجد  الدراسجات،  ضجوء وفي

 (2019  عباس،. )وداعمة إيجابية عمل بيئة خلق  في  يسهم كما والتزامهم، الموظفين أداء مستوى من يرفع

 لها،  الداعمة  التنظيمية  البنية  ضجججعف أو المكافآت توزيع في  العدالة غياب مثل  التحديات،  من الحوافز  أنظمة تخلو  لا ذلك، ومع

 (2024  الشغدلي،. )الموظفين أداء  على سلبية تأثيرات إلى يؤدي  قد ما

باهتمام كبير من قبل الباحثين في مجال الإدارة والموارد البشرية، نظراً لأهميته في قياس كفاءة الأفراد وقد حظي مفهوم الأداء 

والمؤسججججسججججات، وقد تعددت تعريفات الأداء بتعدد وجهات النظر العلمية، حيث عرّفه بعض الباحثين بأنه العملية التي يتم من 

تنفيذ مسججؤولياته بكفاءة، ومدى توفر الخصججائص والمهارات اللازمة لتحقيق    خلالها تقييم مدى قيام الفرد بمهامه، وقدرته على

نتجائج إيججابيجة، كمجا يرى آخرون أن الأداء يمثجل النتجائج الفعليجة التي تتحقق من خلال مجا يقوم بجه الأفراد من أنشجججججطجة وفعجاليجات  

الواجبات والمهام التي يشججججملها دور الفرد داخل المنظمة، بينما ذهب فريق ثالث إلى تعريفه بأنه مجموعة من المسججججؤوليات و

الوظيفي، والتي تسُججهم في تحقيق أهداف المنظمة بشججكل مباشججر، ويجمع معظم الباحثين على أن الأداء لا يقتصججر على النتائج  

 (2016فقط، بل يشمل أيضاً الطريقة التي تؤُدى بها المهام ومدى الالتزام بالجودة والمعايير المحددة. )القاسم وأخرين،  

 المحفزة العوامل  إدراك  ضجعف مثل الوظيفي، والأداء الموظفين بتحفيز   تتعلق معرفية  ثغرات وجود  دراسجات عدة  وقد أظهرت

 (2016  القاسم وأخرين،. )العاملين بين والديموغرافية الفردية الفروق مراعاة  وعدم

المعرفية من خلال تحليل شججامل لأنواع الحوافز وتأثيرها على الأداء ومن هنا، تنبع أهمية هذا البحث في سججعيه لسججد الفجوات 

 الوظيفي، وتقديم رؤى جديدة تسهم في تطوير بيئة العمل وتحسين كفاءة الموظفين.

وعليه، تمثل دراسجة أثر تحفيز الموظفين مدخلًا مهمًا لفهم سجلوكيات العاملين وسجبل تعزيز أدائهم داخل المؤسجسجات، لما لهذا  

الجانب من انعكاسجات مباشجرة على جودة العمل واسجتقراره، وتنطلق هذه الدراسجة لتقديم تصجور علمي يربط بين اسجتراتيجيات  

 ع التركيز على شركة زمن للخدمات العقارية كبيئة عمل تستحق التحليل والتطوير. التحفيز ومستوى الأداء الوظيفي، م

وسجيتم من خلال هذه الدراسجة اسجتعراض مشجكلة البحث وأهميته، وأهدافه وتسجاؤلاته، إضجافة إلى عرض الفرضجيات والمنهجية  

المتبعة، ومراجعة أبرز الدراسججات السججابقة ذات الصججلة، بهدف الوصججول إلى اسججتراتيجيات تحفيزية فعالة تعزز من الإنتاجية 

 والرضا الوظيفي في بيئة العمل.
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 مشكلة الدراسة .1.2
تواجه العديد من المؤسججججسججججات تحديات متزايدة في تحفيز موظفيها، مما يؤثر سججججلبًا على مسججججتويات الأداء الوظيفي وجودة 

إذ يُلاحظ انخفاض في روح المبادرة والالتزام، وارتفاع معدلات الغياب والتسججرب الوظيفي، نتيجة غياب الحوافز   ،المخرجات

وتبرز الإشجكالية في ضجعف إدراك الإدارات لأهمية الحوافز كوسجيلة اسجتراتيجية لتحسجين  ،  المناسجبة سجواء المادية أو المعنوية

هذا ما ، والأداء، إضجججافةً إلى نقص الدراسجججات التي تربط بين نوع ودرجة الحافز وتأثيره على الأداء في بيئات العمل المختلفة

نوي( ومسججتوى الأداء الوظيفي، ومدى تأثير العوامل يطرح الحاجة لدراسججة العلاقة بين التحفيز بمختلف أنواعه )المادي والمع

النفسججية والاجتماعية والتنظيمية على هذه العلاقة، بما يسججهم في تعزيز فعالية السججياسججات التحفيزية وتحقيق أهداف المؤسججسججة  

 (٢٠٢٤بكفاءة أكبر.) الشغدلي،  

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 لدى الموظفين الوظيفيعلى تحسين الأداء  عدم إدراك المنظمة بمدى تأثير التحفيز المادي والمعنوي •

معارضجة بعض الموظفين لبرامج التحفيز أو عدم اسجتجابتهم بالشجكل المطلوب، مما يؤدي إلى إهدار الموارد التي تم  •

 .  وضعها في تلك البرامج

 الأمثل. محدودية الموارد المالية والمادية المتاحة لتطبيق برامج التحفيز بالشكل   •

 . وض  العلاقة بين التحفيز والأداء، سواء من حيث طبيعة العلاقة أو مدى قوتهانموذج موحد يعدم الاتفاق على  •

 ومتكاملة. وض  تأثير الحوافز المادية والمعنوية على أداء الموظفين بشكل دقيق التي تنظرية الدراسات  الغياب   •

محدودية النماذج النظرية التي تراعي الفروق الفردية بين الموظفين )كالسججن، الجنس، المسججتوى الوظيفي(إلي( في  •

 .  استجابتهم للحوافز 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 ضعف تطبيق برامج تحفيزية فعّالة وشاملة تراعي احتياجات العاملين المختلفة داخل المؤسسات. •

 غياب آليات دقيقة لتقييم فعالية برامج التحفيز المستخدمة وتأثيرها على الأداء الفعلي. •

 حوافز المعنوية، أو عدم التوازن بين النوعين.الالاعتماد غالبًا على الحوافز المادية دون مراعاة  •

 تفاوت مستويات الرضا الوظيفي والانتماء المؤسسي نتيجة لسوء تصميم أو تنفيذ برامج التحفيز. •

 .  بشكل مستدامقصور الموارد المالية أو ضعف السياسات الإدارية في دعم التحفيز المؤسسي   •

 

 ما أثر تحفيز الموظفين على تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسة زمن للخدمات العقارية؟  إشكالية الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة .1.3
تعد الحوافز من المواضجيع الحيوية التي تثير النقا) في سجاحة الأعمال، حيث اكتسجبت أهمية متزايدة بسجبب زيادة المنافسجة بين 

في هذا السجياق تركز المؤسجسجات جهودها على تحسجين أداء الموظفين، باعتبارهم العنصجر ، والمؤسجسجات في ظل انفتاح السجوق

م ذلك من خلال تطبيق نظام حوافز فعال، بالإضجججججافة إلى نظم التأهيل والتدريب ، ويتالرئيسجججججي في تحقيق التفوق التنافسجججججي

 (٢٠٢٢والتطوير، التي تساهم في تعزيز قدرات الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أفضل النتائج.) الأمين ، 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
وعلاقجة تقييم الأداء في تقجديم الحوافز الإيججابيجة   ،التعرف على درججة أهميجة الحوافز بجأنواعهجا وأثرهجا على الموظفين  •

 . والسلبية

 للموظفين.التعرف على علاقة بعض الحوافز المادية والمعنوية بموضوع الأداء الوظيفي  •

 المساهمة في تكوين إطار نظري ونموذج لدراسة موضوع الحوافز وأثرها على الأداء الوظيفي للموظفين. •

 توفير معلومات شاملة للمؤسسات حول أثر أنواع التحفيز على الموظفين.  •

مسججاعدة المؤسججسججات على تبني التحفيز كمنهجية داخل المؤسججسججة لتحسججين معنويات وروح الفريق وتقليل معدلات  •

 دوران العمل.

 . تعزيز القدرة على جذب وتطوير وحفظ المواهب والكفاءات داخل المؤسسات والمنظمات •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 التعرف على أثر الحوافز على الأداء الوظيفي للموظفين داخلها .مؤسسة زمن للخدمات العقارية علي مساعدة   •

من خلال تصججميم    المؤسججسججاتصججياغة العديد من المقترحات والحلول لمعالجة ظاهرة ضججعف الأداء الوظيفي داخل   •

 .  برامج حوافز تراعي احتياجات الموظفين وتزيد من رضاهم وانتمائهم المؤسسي

 .  تقديم مؤشرات عملية لقياس فعالية نظم الحوافز الحالية وإعادة ضبطها بناءً على نتائج الدراسة •

 . على تصميم أنظمة تحفيزية فعالة تزيد من كفاءة الموظفينمؤسسة زمن للخدمات العقارية مساعدة   •

 الوظيفى. مساهمة في رفع مستوى رضا الموظفين وتقليل معدلات الغياب والدوران ال •
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 .النبوية السنة ضوء

  المنظمجة  في  العجاملين لجدى  الوظيفي الأداء  على الحوافز أثر(: ٢٠  ينجاير  ،٢٠٢٤) حمود  هيجا  الشجججججغجدلي،. 4

 (.تحليلية نظرية دراسة)

(: التحفيز والالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي: دراسجة وصجفية على عينة من ٢٠٢١العطية، الطحيطاح )  .5

 البشرية بوزارة البلدية والبيئة في دولة قطر.موظفي قسم الموارد 

  عن   دراسجججة)  الموظفين  أداء  تحسجججين  في  التحفيز  تأثير(:  يناير  ،٢٠١٦) وآخرون  هاني، عامر  . القاسجججم،6

 (.البرية للحياة العين المنتزه

. رشججججيد، مجاهد )بدون تاريي(: أثر دوافع العمل والتحفيز كوسججججيلة لتحقيق الرضججججا الوظيفي والأداء في 7

 المنظمة. 

  السججججورية  جامعة"  حالة  دراسججججة  العاملين  أداء  في  والمعنوية  المادية  الحوافز  اثار(: ٢٠١٧)  منير . عباس،8

 ".الخاصة

  دراسججة)  المؤسججسججة في  الموظفين  تحفيز  في  العامة  العلاقات دور(: ٢٠١٧) وآخرون نسججرين  . قصججيبي،9 

 (.قالمة – مرموره والصناعة التجارة بغرفة ميدانية
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