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المهمة الرابعة

وع إعداد تقرير عن آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موض

(ساتاستخدام إدارة التغيير في تنفيذ الاستراتيجية في المؤس)مشروع البحث 
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المهمة الرابعة

مقدمة
لاقتصادي، إدارة التغيير أصبحت ضرورة في عصر التحولات السريعة، سواء على المستوى التكنولوجي، اإن 

جديدة مع نمو التحديات التي تواجه المؤسسات، تحرص الأبحاث الحديثة على تناول محاور. أو الاجتماعي

قرير بعمق التوجهات يتناول هذا الت. في كيفية تحسين تنفيذ الاستراتيجيات باستخدام إدارة التغيير الفعالة

افة إلى عرض البحثية المختلفة وأفضل الممارسات العالمية لتحقيق أهداف الاستراتيجيات بكفاءة، بالإض

.تحديات واقعية وحلول مقترحة
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

:الرقمنة وتأثيرها على تنفيذ الاستراتيجية▪

.  ات بفعاليةازدادت الأبحاث التي تتناول كيفية استخدام الأدوات الرقمية لتحقيق الاستراتيجي: التطورات الحديثة

وأنظمة تخطيط موارد المؤسسات  ،(IoT)وتتناول هذه الدراسات أدوات مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء 

(ERP).

ق أهدافها دراسة حديثة في ألمانيا أظهرت أن الشركات التي استثمرت في التحول الرقمي تمكنت من تحقي: أمثلة

%.20الاستراتيجية بنسبة أعلى بنسبة 

.سةمقاومة الموظفين للتغيير الرقمي، وعدم توافق البنية التحتية الرقمية مع احتياجات المؤس: التحديات
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

:الثقافة التنظيمية▪

وتقلل من مقاومة الثقافة القوية تعزز من الالتزام بتنفيذ الاستراتيجيات: أهمية الثقافة التنظيمية

.تراتيجيةوتركز الأبحاث الحديثة على كيفية توافق القيم التنظيمية مع الرؤية الاس. التغيير

رق العمل أثناء تناولت دراسة في المملكة المتحدة أثر الثقافة الإيجابية على أداء ف: الأبحث الحديثة

.تنفيذ استراتيجيات التحول

.راتيجية بنجاحالتباين بين القيم الحالية في المؤسسة وتلك المطلوبة لتنفيذ الاست: التحديات
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

النجاحودورها في تحقيق المهارات : الاستراتيجيةالقيادة ▪

ون بشكل القادة الذين يمتلكون رؤية واضحة ومهارات قيادية ملائمة يساهم: الاستراتيجيةالقيادة 

.أكبر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

القادة التكيف الأبحاث الحديثة تركز على نمط القيادة التكيفية، حيث يجب على: الحديثةالاتجاهات 

.مع الظروف المتغيرة

دراسة أجريت في المؤسسات الحكومية في دول الخليج أظهرت أن القادة ذوي الرؤية : أمثلة

%.30الواضحة تمكنوا من تقليل نسبة فشل الاستراتيجيات بنسبة 
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

الاستراتيجيةإدارة التغيير كعامل أساسي في تنفيذ ▪

الأولى يتم التركيز على إشراك الموظفين منذ المراحل: الفعالة لإدارة التغييرالاستراتيجيات 

.للتنفيذ وتطبيق أساليب اتصال واضحة

ة في التغيير دراسة في أستراليا توضح أن المؤسسات التي تعتمد منهجيات تشاركي: حديثةأبحاث 

.تحقق نجاحًا أكبر في تنفيذ مشاريعها

.ضعف التواصل الداخلي ومقاومة الموظفين للتغيير: التحديات
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

الاستراتيجيةالتقييم والمراجعة ▪

واضحة ومرنة  (KPIs)يتمحور التوجه الحالي حول تبني مؤشرات أداء : التقييم المستمرأهمية 

.يمكن تعديلها وفق التقدم المحقق

ق دراسات من القطاع العام أظهرت أن المؤسسات التي تجري مراجعات دورية تحق: حديثةأبحاث 

.أداءً أفضل في تحقيق أهدافها

.صعوبة جمع وتحليل البيانات بدقة: التحديات
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

المؤسسيةبين إدارة التغيير والحوكمة التكامل ▪

ن استدامة تشير الأبحاث الحديثة إلى أن الجمع بين إدارة التغيير والحوكمة الفعالة يساعد في ضما: أهمية التكامل

.ة الأجلتعمل الحوكمة على وضع الأطر والسياسات التي تدعم استمرارية الاستراتيجيات طويل. نتائج التغيير

في نجاح % 40في مؤسسات القطاع الحكومي في الشرق الأوسط أظهر زيادة بنسبة  COBITتطبيق إطار : أمثلة

.المبادرات الاستراتيجية

.مقاومة الأقسام الداخلية للتغيير، وعدم وضوح دور الحوكمة في بعض العمليات التشغيلية: التحديات
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

الاستراتيجياتدور الابتكار في تسريع تنفيذ ▪

غيلية واستراتيجيات الابتكار لا يشمل فقط التكنولوجيا، بل يمتد إلى الابتكار في النماذج التش: الابتكار كأداة للتحول

.يتزايد الاعتماد على الابتكار لتطوير حلول غير تقليدية تساعد في تجاوز عقبات التنفيذ. العمل

قت من الشركات التي استثمرت في الابتكار الاستراتيجي حق% 60إلى أن  MITأشارت دراسة من معهد : حديثةأبحاث 

.أهدافها بسرعة أكبر مقارنة بالشركات التقليدية

.الخوف من المخاطرة وضعف بيئة الابتكار في بعض المؤسسات: التحديات
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

التغييرإدارة المخاطر أثناء تنفيذ ▪

وقع العقبات الأبحاث الحديثة تربط بين إدارة التغيير وإدارة المخاطر، حيث يتم التخطيط مسبقًا لت: دور إدارة المخاطر

.تنفيذيتم إدراج خطط الطوارئ والسيناريوهات البديلة كجزء من عملية ال. التي قد تواجه تنفيذ الاستراتيجيات

ليل نسبة شركات التأمين العالمية تعتمد بشكل أساسي على إدارة المخاطر في مشاريع التحول الرقمي لتق: أمثلة

.الفشل

.كل فعالصعوبة التنبؤ بكل المخاطر وعدم وجود خبرات كافية في بعض المؤسسات لإدارة المخاطر بش: التحديات
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

الاتجاه نحو الاستدامة في تنفيذ الاستراتيجيات▪

ز على تحقيق يتزايد الاهتمام بدمج مبادئ الاستدامة ضمن استراتيجيات العمل، حيث يتم التركي: الاستدامة كأولوية

.الأهداف الاستراتيجية مع الحفاظ على المسؤولية الاجتماعية والبيئية

تحقق رضا دراسة من جامعة ستانفورد أظهرت أن الشركات التي تتبنى الاستدامة في استراتيجياتها: حديثةأبحاث 

%.25أعلى من العملاء وزيادة في الولاء بنسبة 

.ارتفاع التكاليف المبدئية للاستدامة وضعف التزام بعض الأطراف: التحديات
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

التغييراستخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة ▪

قبلية التي أصبح الذكاء الاصطناعي أداة حاسمة لتحليل البيانات والتنبؤ بالاتجاهات المست: دور الذكاء الاصطناعي

حسين تنفيذ يتم استخدام أنظمة ذكاء اصطناعي لتحليل أداء المشاريع وتقديم توصيات لت. تساعد في إدارة التغيير

.الاستراتيجيات

ل في التخطيط الاستراتيجي لمساعدة المؤسسات على توقع العقبات وتحديد الحلو AIاستخدام أدوات : أمثلة

.المناسبة

.نقص المهارات المتخصصة وتكاليف التبني المرتفعة: التحديات
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

التغييرتوسيع دور التدريب والتطوير أثناء ▪

ات التغيير تحقق الأبحاث تشير إلى أن المؤسسات التي تستثمر في تدريب كوادرها أثناء عملي: أهمية التدريب المستمر

.معدلات نجاح أعلى في تنفيذ الاستراتيجيات

.الموظفينطورت برامج تدريبية خاصة بالتغيير ساعدت في تسهيل التحول الرقمي وتقليل مقاومة IBMشركة : أمثلة

.رامج الجديدةضعف ميزانيات التدريب في بعض المؤسسات وعدم تفاعل الموظفين بشكل إيجابي مع الب: التحديات



15

الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

الاستراتيجياتتوصيات موسعة لتطبيق ناجح لإدارة التغيير وتنفيذ ▪

:وحدة خاصة بإدارة التغييرإنشاء •

ا لضمان تحقيق فريق مختص بإدارة التغيير يعمل بشكل مستقل لكنه يرتبط بالإدارة العليتكوين 

.الأهداف الاستراتيجية بفعالية

:على أدوات التكنولوجيا الحديثةالاعتماد •

فجوات في في أنظمة الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة لدعم اتخاذ القرار وتحديد الاستثمار 

.الوقت المناسب
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

الاستراتيجياتتوصيات موسعة لتطبيق ناجح لإدارة التغيير وتنفيذ ▪

:التواصل الداخلي والخارجيتعزيز •

قاومة أدوات تواصل فعالة لضمان إيصال المعلومات لجميع الأطراف المعنية وتقليل ماستخدام 

.التغيير

:برامج تحفيزية لدعم التغييرإطلاق •

زام حوافز مادية ومعنوية للموظفين الذين يساهمون في نجاح التغيير، مما يعزز الالتتقديم 

..والولاء للمؤسسة
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

الاستراتيجياتتوصيات موسعة لتطبيق ناجح لإدارة التغيير وتنفيذ ▪

:دمج مبادئ الحوكمة في عمليات التغيير•

لتغيير أطر حوكمة تضمن الالتزام بالمعايير والسياسات المطلوبة، مما يعزز من فعالية ااعتماد 

.واستدامته

:خطط بديلة لمواجهة المخاطراعتماد •

ير خطط طوارئ وسيناريوهات بديلة تضمن استمرار العمل في حال ظهور أي معوقات غتصميم 

.متوقعة أثناء التنفيذ
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الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة

الاستراتيجياتتوصيات موسعة لتطبيق ناجح لإدارة التغيير وتنفيذ ▪

:التقييم المستمر وتعلم الدروس•

المستفادة عمليات تقييم دورية تشمل قياس الأداء ومراجعة الاستراتيجية وتحديد الدروستنفيذ 

.لتطبيقها في المستقبل

:شراكات استراتيجيةتطوير •

ت مع شركاء خارجيين مثل الجامعات والمؤسسات البحثية لتبني أفضل الممارساالتعاون 

.والتوجهات العالمية في إدارة التغيير
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المهمة الرابعة

خاتمة
ي ظل بيئة يظهر هذا التقرير أن إدارة التغيير لم تعد خيارًا، بل ضرورة لتحقيق الاستراتيجيات بكفاءة ف

يق أهدافها من خلال تبني التوجهات البحثية الحديثة، يمكن للمؤسسات ضمان تحق. ديناميكية ومعقدة

ي ومع ذلك، فإن التحديات مثل مقاومة التغيير وضعف الاستثمار ف. بشكل أسرع وأكثر استدامة

.التكنولوجيا تتطلب استراتيجيات مرنة ومبتكرة



شكرا ً
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