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 : ةمدمق

العال خضف  ماليو   ميعيش  التك  منوجةٍ  م  مي  المنالتحولات  غير  رسقسبو ولوجية  أعادت  التي  الحياة مل م  مة،  ح 
وشامظينتصادية والتقالا الذكاء الاصطفو  ،   لةمية بصورة جذرية  يأتي  التحولات  اني طليعة هذه  الذي  ي فل  قتناعي 

الباحثو نا  مهو مفه  نكو   منليلة  قود  قع  ن غضو  تداوله  أرو ف  ن ظريًا  الأكاديقي  تمة  إلى  تُوظ  ماعلة و فية  قنيات،    ف ؤثرة 
ه  فاعي بوصنالذكاء الاصط  فويُعر    ،  ال والإدارة مالأع  م ي عالفا  مالحياة، ولا سي  نياديم  فختلمي  فتصاعدة  مبصورة  

كير وحل فوالت  م ية البشرية كالتعلفعر درات المقحاكاة المادرة على  قة  مظنأ  م يمى بتصنالحاسوب يع  مروع علو ف  منرعًا  ف
)الم ية  قمالأدوات الر   منواسع    في طيفية  قاره التطبيم د تجلّت ثق(، و Russell & Norvig, 2021شكلت والتخطيط 

التي باتت تُشكّل ركيزةً أساسية   ةً نكامرار  ق لية اتخاذ الموتحتل ع  ،    ات الحديثةمظمنية التشغيلية للني البفالذكية 
الفحوريةً  م المفي  الإداري  تُ كر  إذ  اللبمعاصر،  ينثّل  التي  الأساسية  ال  مو قة  التنعليها  بم ظينجاح  وتتحدد  وجبها م ي 

ية  مدير الأوساط الأكادي قالت تناته الرائدة التي  مي إسهاف  Simon (1977)د أكّد  قؤسسات. و مالاتجاهات الاستراتيجية لل 
ا على معكس حتنتخذة ترارات المق ال  نة إدارية بل هو جوهر الإدارة ذاتها، وأفجرد وظيمرار ليس  قع النص  نية أالعالم

يد قتع  منها  نفا تكتمعاصرة، بية الممظينالبيئة الت  نها. إلا أفأهدا  قيقدرتها على تحقسية و فاندرتها التقة و مظناءة المفك 
عي نوصا  نديريتصاعدة على الممرض ضغوطًا  فباتت ت  ،  اتمعلو ات والمنالبيا  منيضٍ هائل  فرة و مستملبات  قتزايد وتم
ي هذا الإطار  فو،    رارات ورشادتهاقجودة ال  ناملض  ف ليدية وحدها غير كاقاد على الأساليب التما يجعل الاعتممرار،  قال

ؤسسات على والم  نديريمرارية للقدرات القولوجيًا استراتيجيًا يُعزز الندًا تكفها رافاعي بوصنات الذكاء الاصطقتبرز تطبي
ك  منحدٍّ سواء،   بد نالبيا  منة  ميات ضخمخلل تحليل  الطا قات  تتجاوز حدود  البشرية،  قة وسرعة  الاستيعابية  ة 

 ,Davenport & Ronankiحدودة )الحدس والخبرة الم  منبؤية بدلًا  ناذج التنمة على الأدلة والمائق توصيات    م ديقوت
رارات  ق جودة ال ن ؤسسية وتحسيليات المماءة العفع كفي ر فات قت الدراسات الدولية تأثير هذه التطبيقد وثّ ق( و 2018

الممم  ،   تعددةمطاعات  قي  ف تتبم ظنا يضع  التي  التنات  تقو مي  فيات  قنى هذه  أكثر صلبة  فان ع  السو فس ي  ي العالم  ق ي 
(Brynjolfsson & McAfee, 2014)    ،الم الصعيد  توعلى  المن حلي،  استراتيجية  م هض  بتحولات  السعودية  العربية  لكة 
رؤية  فوحة  مط إطار  الر 2030ي  التحول  ترسّخ  التي  لبقم ،  ركيزةً جوهريةً  اني  و نتمي  نتصاد وطقاء  ، وتضع  مستداموع 

انكام  قي هذا السيافة جدة  نديموية وتحتل  نمة أولوياتها التمدمقي  فاعي  نيات الذكاء الاصطقنت  فتوظي تصادية قةً 
ال ات والممطاعات التجزئة والخدقي فتعددة ما لشركات نوطملكة و مي الم فراكز التجارية حورية باعتبارها أحد أكبر الم م

ة  مظو مني  فعلي  فياس أثرها القات و قي هذه التطبينع تب قة لدراسة واملئميةً خصبة و نيداما يجعلها بيئةً  مماعة،  نوالص
   رار الإداري قال

ي  فاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  مع استخداقيعها، تسعى هذه الدراسة إلى استجلء وامعطيات جهذه الم  منا  قطلنوا
ات وسرعة معلو ة المقحيث د  منرارات الإدارية  قي جودة الف  مياس أثر هذا الاستخداقة جدة، و نديملة بمالشركات العا
جال  مي  فة العربية  فعر ي إثراء المفتائج هذا البحث  ن  م تُسه  نل أمويُؤ   ،    راريةقوضوعية التحليل والرشادة المالاستجابة و 

اعي داخل نالذكاء الاصط  في توظيف  م راراتهقعلى ترشيد    م هنية تُعيمبأدلة عل  ن ارسيموالم   نديريال، وتزويد الممإدارة الأع
 تطورة. ل السعودية الممبيئات الع
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 - الدراسة:  شكلة  م

 

الم الممظنتواجه  أعفتصاعدة  معاصرة تحديات  ات  بيئة  تتس مي ظل  هائلة  مك   فقلب وتد قيد والتقبالتع  مال    من يات 
باتوا   نالذي  ن ديريية على المقيقرز ذلك ضغوطًا حفد أ قليدية، و قارها بالوسائل التمعالجتها واستثمات التي يصعب  نالبيا
 ق يقعلى تح  م درتهق  فا يُضعممت،  قالو   ق وض وضيمبالغ   م تتس   في ظرو فرارات بالغة الأثر  ق  مامأ  مسهنف أ  ن يجدو 

ات  مظني المفرارات الإدارية قال نإلى أ Wang et al. (2023)د أشار قو  م راراتهقي فوضوعية الرشادة والم مني فدر الكاقال
جوة فا يُولّد  مم  ،  راريةق اءة الفيّد الكقية تُ فعر موصة وتحيزات  منقات  معلو مي ظل  ف  ني غالب الأحيافالحديثة تتشكل  

تشار نالا   من  معايير الرشادة الإدارية ، وعلى الرغم  فق بغي اتخاذها و ني  نعليًا وتلك التي كافتخذة  رارات المقال  نواضحة بي
لتطبيالم الاصطقتزايد  الذكاء  الأعفاعي  نات  بيئات  العالممي  و ال  أثبتته  مية،  البياق  منا  تحليل  على  الضخندرة  ة مات 

  فتوظي نإف(، Haenlein & Kaplan, 2019ة بالأدلة )م دعو مرارية ق توصيات  م ديقبلية وتقستاط المنم الأ  فواستشرا
ستوى مي  فؤسسات  الم  نإذ تتباي  ،   اوت والتشتتفالت  منالإداري السعودي لا يزال يعتريه كثير    ق ي السيافات  قهذه التطبي

  ن ( أ2022دي )مت دراسة الغافد كش قو  ،  رار قع الن ة صمظو من  من لها ضمها وتكافي آليات توظيفيات وقنيها لهذه التنتب
 مرارات رغق ي اتخاذ الفعلى الأساليب الاعتيادية    ن دو ميعت ن ي الشركات السعودية لا يزالو ف  نديريالم  منشريحةً واسعة  

التكفتوا البدائل  الذكية،  نر  حيفولوجية  بعضه  ن ي  تجاه  قلق  مأبدى  صريحًا  دما  التطبيقستوى  هذه  و قة  دى مات 
ية العربية  قيُلحَظ شُح الدراسات التطبي  ن شكلة حيالم   مق وتتع،حلية    ية الممظينية والتفاق ات الثقع السيا مها  مسجانا

 نة جدة التي تحتضنديتصادي لمقي والافالجغرا  قي السيا فا  ملا سي   ،   ةقيقية دمهجية علمنة بقاول هذه العل نالتي تت
ة  قحلية السابحورت الدراسات الممد ت فق  مطاعات والأحجاقال فختلم  منشركات    موعة وحيوية تضنت مال  مبيئة أع

اعي نات الذكاء الاصطقعلي لتطبيفياس الأثر القعلى    فتركيز كا  ن ، دو مية بشكل عاقنالت  مها حول استخدامعظمي  ف
الفتحديدًا   جودة  الم ق ي  بأبعاده  الإداري  كدفختلرار  المقة،  الممعلو ة  المستخدات  اتخاذ  وسرعة  و قة  وضوعيته  مرار 

 (.2021ي،  نري والزهرامع )العقاعليته على أرض الواف اءته و فوك 

ي جودة فاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  ما أثر استخدامي التساؤل الجوهري الآتي:  فشكلة هذه الدراسة  ما تتبلور  نه  منو 
ال الإدارية  قاتخاذ  العافرارات  الشركات  بمي  ويتنديملة  جدة؟  عفة  الم  نرع  التساؤل  جهذا  التساؤلات    منلةٌ  محوري 

اعي  نات الذكاء الاصطقل طبيعة تطبيموتش   ،  الدراسة  منالتالي    مس ق ي الفاولها  نت  مصيلً والتي سيتفرعية الأكثر تفال
 نليمظور العامن  منرار الإداري  ق وأبعاد جودة ال  مهذا الاستخدا  نة بيقها، وطبيعة العلفستوى توظيمة و مستخدالم
 م ديقة وتمائقية الفعر جوة المفعالجة هذه الإشكالية إلى سد المخلل    منوتسعى الدراسة    ،   ي تلك الشركاتف  نديريوالم

 ي البيئة الإدارية السعودية. فرار  ق عي النوصا نالباحثي  مي يخدقي تطبيم عل  مإسها
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 ية الدراسة مأه  

 

أهمتست الدراسة  هذه  الم  منيتها  مد  والمطبيعة  تعالجه،  الذي  التفثل  متوضوع  الوثيقي  الذكاء نتك  نبي  قاطع  ولوجيا 
ية على مرار، وتتجلى هذه الأهقلية اتخاذ الموهي ع   ،  اتمظني حياة المفليات الإدارية تأثيرًا  ماعي وأحد أكثر العنالاصط
 ي.قلي تطبيمظري والآخر ع ني  م ا علم: أحدهنليمتكام  نصعيدي

 

: الأه    ظرية( نية )المية العلمأولًا

 

بحثي   مإسها  مدي قخلل ت  منال،  مجال إدارة الأعمي  في العربي  م ي إثراء الأدب الأكاديفهذه الدراسة    متُسه     .1
ر إلى الدراسات قتفحلي يمبيئي    قي سيافرار الإداري  قاعي وجودة النات الذكاء الاصطقتطبي  نة بيقيُعالج العل

طر  منة قا أرسته الدراسات السابمل متاحة ويُك ة المفعر اعدة المق ا يُوسّع ممية، فية الكاقالتطبي
ُ
ية  ماهيمفأ

 ظريةنو 
غالبية الدراسات    نأ  ن ي الأدب البحثي العربي، إذ أثبت الباحثو فية  قيقية حفعر مجوة  فتسعى الدراسة إلى سد       .2

جريت  قرار الإداري ق اعي وترشيد النة بالذكاء الاصطقتعلالم
ُ
 ,.Wirtz et alات الغربية والآسيوية )قي السيافد أ

ي بيئات ف  قابلً للتوسع والتطبيقوذجًا بحثيًا  نم  مدقة تُ ميقية ذات  مةً علفا يجعل هذه الدراسة إضامم(،  2019
 شابهة. معربية  

ي فاقالث  قرار على السياقة بترشيد القتعلظريات الإدارية الدولية المنال  قطباندى امي اختبار  فالدراسة    متُسه     .3
السعودي،  م ظينوالت يُغممي  العلنا  الحوار  حول  م ي  الق ي  هذه  للتعنابلية  ويميمظريات  آ ف،  بحثية  ق افتح  ا 

 تطور.جال المبهذا الم  نيمهتالم  نالباحثي  مامبلية أقستم
إطارًا  ف تُو      .4 الدراسة  يج متكامظريًا  نر  بيملً  الن  نع  اتخاذ  و ق ظريات  الإداري  الاصط  ماهيمفرار  اعي نالذكاء 

التراك مائقظرية الناذج النمةً هيكلية للفثل إضاما يُ ممال،  مي بيئة الأعفي  قالتطبي ي هذا في  فعرالم  م ة ويُعزز 
 (Davenport & Ronanki, 2018ي )مانتي المنل البيقالح

اعي نوضوعات الذكاء الاصطماول  نة التي ستتقية اللحمرجعًا بحثيًا للدراسات الأكاديمتُشكّل هذه الدراسة       .5
اء نة والبنار مق ابلة للقية نيدامتائج نة و قوثّ مهجيةً بحثية من مدقالسعودي والخليجي، إذ تُ  قي السيافوالإدارة 

 بلية. قستمي أبحاث  ف عليها  
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ا: الأهن ثا    ية( قلية )التطبيمية العميا

 

ال     .1 الدراسة  هذه  والمقتُزوّد  الإدارية  العا ف  نديرييادات  الشركات  بمي  علنديملة  بأدلة  جدة  ية  نيدامية  مة 
ة  مظو من  منلها ضماعي وتكانات الذكاء الاصطقي تطبينتب  ني شأفدروسة  مرارات  ق على اتخاذ    مهنة، تُعيقوثو م

 ة.مظمنسية لل فاندرة التقاءة التشغيلية ويُعزز ال ف ستوى الكمع  فا ير م ب  ،  ؤسس يرار المقع النص
زة على فحمية  مظيناء بيئة تشريعية وتنة لبمية رؤى داعمظينعي السياسات والجهات التنر الدراسة لصاف تو      .2

ي قم ية إلى التحول الر مالرا  2030لكة  مع توجهات رؤية المم  ق ا يتس ماعي، ب نيات الذكاء الاصطقني تفار  مالاستث
 (. 2021تصاد والتخطيط،  قي )وزارة الانتصاد الوطقصادر الامويع  نل وتمالشا

 مراراتهق جودة    نإلى تحسي  نالساعي  نارسيم والم  نديريمليًا لل مرجعًا إرشاديًا وع متائج هذه الدراسة  نتُشكّل       .3
ية السعودية،  مظينة للبيئة التملئات الذكية المقضل التطبيفعلى أ  فخلل التعر   منالإدارية وترشيدها،  

 حلية.ي الشركات المف  قي والتطبينليات التبمبات والتحديات التي تواجه عقب العنوتج
الفتُ      .4 جدوى   مييقي تفة جدة  نديمي  فلة  متوسطة العاؤسسات الصغيرة والماشئة والمنيد الدراسة الشركات 

  ،   راراتها التشغيلية والاستراتيجيةقجودة    ني تحسيفع  قتو اعي وأثره المنات الذكاء الاصطقي تطبيفار  مالاستث
 حلي.الم  ق ي السو فتها  مسية وتعزيز استداف اندرتها التق  م ي دعف  م ا يُسهمم

ية  قماءات الر ف حو اكتساب الكني للكوادر الإدارية  هنج التدريب والتطوير الممي توجيه برافتائج الدراسة  ن  متُسه     .5
للتعاماللز  المة  تطبيماعل  فل  الاصطقع  الذكاء  يمماعي،  نات  المنا  جاهزية  على  إيجابًا  البشرية عكس  وارد 

 ( 2022تطور )الشهري،  ي المقم ل الر مالع  ق تطلبات سو السعودية لم
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 الدراسة   فأهدا  

 

شكلة البحث م  منباشرةً  م  قبثنلة، التي تمتكاية المق ية والتطبيمالعل  فالأهدا  منلة  مج   قيقتسعى هذه الدراسة إلى تح
 ا يلي: م يف  فثل هذه الأهداموتت  ،  حوريةوتساؤلاته الم

 

ة جدة، وتحديد أبرز نديملة بمي الشركات العافاعي نات الذكاء الاصطقتطبي مستوى استخدامعلى  فالتعر      .1
 ي البيئة الإدارية السعودية.فا  فات وأكثرها شيوعًا وتوظيقهذه التطبي

المياس  ق     .2 اتخاذ  جودة  الإدارية  ق ستوى  العافرارات  الشركات  بمي  جدة  نديملة  المنوجهة    منة    ن ديريظر 
 اعلية. فوضوعية والة والسرعة والمقتعددة كالدخلل أبعادها الم  منيها، وذلك  ف  نليموالعا

العل  نع  فالكش      .3 بيقطبيعة  استخدا م  نة  الاصطقتطبي  مستوى  الذكاء  النات  اتخاذ  وجودة  رارات  قاعي 
 وتها قة و ق ة جدة، وتحديد اتجاه هذه العلنديملة بمي الشركات العافالإدارية  

رار الإداري قأبعاد جودة ال  مني كل بُعد  ف اعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  متحديد الأثر الذي يُحدثه استخدا     .4
 تائجه. ناءة  فوضوعيته، وك موسرعة اتخاذه، و   ،  رار قي الفة  مستخدات الممعلو ة المقلً دمعلى حدة، شا

والعوائ  فالتعر      .5 التحديات  أبرز  العا  قعلى  الشركات  تواجه  بمالتي  تبفة جدة  نديملة  الذكاء قي تطبيني  ات 
 رار الإداري. قع النة صم ظو مني  فها  فاعي وتوظينالاصط

ات الذكاء قتطبي في تعزيز توظيف مية، تُسهنيداتائج الدراسة المنية على نبملية مية وعمتوصيات عل م ديقت     .6
 ي الشركات السعودية.فجودتها   منع  فوتر   ،   رارقلية اتخاذ المي عفاعلة  فاعي بصورة  نالاصط
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 تساؤلًت الدراسة  

 

 التساؤل الرئيس ي الآتي:   نحددة، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عها المفشكلة الدراسة وأهدام  منا  قطلنا

 

 التساؤل الرئيس ي:  

 ة جدة؟نديملة بمي الشركات العافرارات الإدارية  قي جودة اتخاذ الفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  ما أثر استخدام

 

 

 رعية:فالتساؤلًت ال  

 

 نديريظر المنوجهة    منة جدة  نديملة بمي الشركات العا فاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  مستوى استخداما  م   .1
 يها؟ف  نليموالعا

  ن ليموالعا نديريظر المنوجهة  منة جدة نديملة بمي الشركات العافرارات الإدارية  قستوى جودة اتخاذ الما م   .2
 يها؟ ف

عل      .3 توجد  بيقهل  إحصائية  دلالة  ذات  استخدام  نة  الاصطقتطبي  مستوى  الذكاء  اتخاذ نات  وجودة  اعي 
 جدة؟ ة  نديملة بمي الشركات العافرارات الإدارية  قال

ي فة  مستخدات الممعلو ة المقي د فاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  مهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدا     .4
 جدة؟ ة  نديملة بمرارات الإدارية بالشركات العاقاتخاذ ال

رارات الإدارية  قي سرعة اتخاذ الفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  مهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدا     .5
 ة جدة؟ نديملة بمي الشركات العافوضوعيتها  مو 

 ناعي لتحسينات الذكاء الاصطقتطبي  في توظيفة جدة  نديملة بما أبرز التحديات التي تواجه الشركات العام   .6
 راراتها الإدارية؟ قجودة  
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 الدراسة روض  ف  

ؤشرات،  م  منة قظري والدراسات السابنا أتاحه الأدب المي ضوء فها، وفشكلة الدراسة وتساؤلاتها وأهدامادًا إلى ناست
 حو الآتي:نروض البحثية للدراسة على الفصياغة ال  نكمي

 رض الرئيس ي:فال  

ي جودة اتخاذ فاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  م( لاستخدا    α ≤ 0.05ستوى الدلالة )مد  نيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع
 ة جدة نديملة بمي الشركات العافرارات الإدارية  قال

 

 رعية: فروض الفال  

 

 رعي الأول:فرض الفال

ات معلو ة المقي دفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  م( لاستخدا    α ≤ 0.05ستوى الدلالة )مد  نيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع
 ة جدة.نديملة بمرارات الإدارية بالشركات العاقي اتخاذ الفة  مستخدالم

 ي:نرعي الثافرض الفال

ي سرعة اتخاذ فاعي  نات الذكاء الاصط قتطبي  م( لاستخدا    α ≤ 0.05ستوى الدلالة )مد  نيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع
 ة جدة نديملة بمرارات الإدارية بالشركات العاقال

 رعي الثالث: فرض الفال

وضوعية  مي ف اعي نات الذكاء الاصطقتطبي م( لاستخدا   α ≤ 0.05ستوى الدلالة )مد نيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع
 ة جدة. نديملة بمرارات الإدارية بالشركات العاقاتخاذ ال

 رعي الرابع:فرض الفال

اعلية فاءة و ف ي ك فاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  م( لاستخدا    α ≤ 0.05ستوى الدلالة )مد  نيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع
 ة جدة. نديملة بمرارات الإدارية بالشركات العاقال

 س:مرعي الخافرض الفال

ات الذكاء  قتطبي مستوى استخدام  ن( بي   α ≤ 0.05ستوى الدلالة )مد نة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عقتوجد عل
 ة جدة.ندي ملة بمي الشركات العافرارات الإدارية  قاعي وجودة اتخاذ النالاصط
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 : ةقالدراسات الساب 

 

وه قيه سابف  ما أسهماد إلى ني، إذ تُتيح للباحث الاستم ي البحث العلفة ركيزةً أساسية قراجعة الدراسات السابمتُشكّل 
جوة البحثية التي يسعى فهجيات، وتشخيص النتائج والمني الف فوالاختل   قافالات نواطمة، وتحديد متراك مة فعر م من

ةً على مس مقوضوع هذه الدراسة،  مة ذات الصلة بقللدراسات الساب  مظمنا يلي عرض  ميفعالجتها و مبحثه الحالي إلى  
 بية. ندراسات عربية ودراسات أج

 

: الدراسات العربية     أولًا

 

 . 148-115(،  3)62ة،  مجلة الإدارة العام(.  2022د سعيد )محمدي،  مالباحث: الغا  الدراسة الأولى  

 

طاع قية على شركات القرارات الإدارية: دراسة تطبيقي جودة اتخاذ الفاعي  نات الذكاء الاصطقالدراسة: أثر تطبي  نوانع
 السعوديةلكة العربية  مالخاص بالم

إلى  فهد الدراسة  هذه  تبمياس  قت  تطبينستوى  الاصطقي  الذكاء  الفاعي  نات  شركات  السعودي،  قي  الخاص  طاع 
د قاءة و فوضوعية والسرعة والكة والمقحيث الد منة، فختلرارات الإدارية بأبعادها الم قي جودة الفأثرها  نع فوالكش 

المماعت الدراسة  الوصندت  لجفهج  رئيسية  أداةً  التحليلي  البيامي  استبامستخدمات،  نع  الغرض، ممصمة  نةً  لهذا  ة 
عت على عي ّ

تي  نديمي  فطاع الخاص الكبرى  قشركات ال  منة  فختلم ستويات إدارية  مي  فسؤولًا  مديرًا و م(  214ها )مواقة  نوُز 
ات ن عالجة البيامت  م دة، وتمعتالأساليب الإحصائية الم  فق الأداة وثباتها و   قصد  من  قق د جرى التحقو  مامالرياض والد

ات  قتطبي  مستوى استخدام  نأبرزها: أ  ،  تائج الجوهريةنال  منلة  م توصلت الدراسة إلى ج،    SPSSج  مانبر   مباستخدا
توسطة  الشركات الكبرى والم نلحوظ بيم نع تبايم،  متوسطًا بشكل عامة جاء فستهدي الشركات الم فاعي نالذكاء الاصط

التبمي  ف الفا كش مك  ،  في والتوظينستوى  إحصائيًا لاستخدا  ن تائج عنت  دال  إيجابي  أثر  الذكاء قتطبي  موجود  ات 
ع  ن ي صفة  مستخدات الممعلو ة المقي بُعد د فوى هذه الآثار  قأ  ندروسة، وكارار الإداري المقي كل أبعاد جودة الفاعي  نالاصط

هجية منات بصورة  قت هذه التطبينالشركات التي تب  نرارية وخلصت الدراسة إلى أقيليه بُعد سرعة الاستجابة ال  ،  رارقال
دت الأساليب مظيراتها التي اعتن ةً بنار مقراراتها الاستراتيجية والتشغيلية  قي جودة  فستويات أعلى  مت  ققهجة حممنو 

الذكاء   فتوظي  من  نكّ م ية تُ قمى تحتية ر ني بف  فار الهادمي ضوء ذلك، أوصت الدراسة بضرورة الاستثفليدية وقالت
حوري  وضوعها الممي  فع الدراسة الحالية  ماطع هذه الدراسة  ق وتت  ،  رار الإداري قال  م ي دعفاعلة  فاعي بصورة  نالاصط

إذ   ،  هاقطانية و في بيئتها الجغرافها  ن ع  فها تختلنرار الإداري، غير أقي جودة الفاعي  نياس أثر الذكاء الاصطقي  فثل  متالم
 يزة. متية الممظينتصادية والتقا يعكس خصوصيتها الامة جدة تحديدًا بنديمصبّ هذه الدراسة على شركات  نت
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(، 2)41جلة العربية للإدارة،  (. الم2021د )محمي، سعد  نري، خالد عبدالله؛ والزهرام: العنالباحثا  يةن الدراسة الثا  
189-224 . 

 

 الكبرى ي الشركات السعودية  فرارات الإدارية  قة اتخاذ المظو من  مي دعفاعي  نالدراسة: دور الذكاء الاصط  نوانع

رارات  قلية اتخاذ الم ع مي دعفاعي نات الذكاء الاصطقعلي الذي تؤديه تطبيفسعت هذه الدراسة إلى استيعاب الدور ال
ي فلها مستوى تكامة وتحديد مستخدات المقعلى أبرز التطبي فخلل التعر  مني الشركات السعودية الكبرى، فالإدارية 

حاور ماولت  نلة تمةً شانا استباممي التحليلي، وصف هج الوصنالم  ند الباحثامرار اعتقع الن لية صمي لعم ظينالهيكل الت
الأمو   نيذيينفالت  نديريالم  من(  187)   منة  نكو مة  نعي  نيفستهدم  ،  عدة السعودية    مني عدد  ف  مساقديري  الشركات 

  اعة والاتصالات نالية والصات الممطاعات التجزئة والخدقي إلى م تنالية السعودية "تداول"، والتي تالم  ق ي السو فدرجة  الم
اعي ندة على الذكاء الاصطمعترار المقال  م ة دعمظن ة وأمات الضخنات تحليل البياقتطبي  نتائج الدراسة أنت  فكش ،  

الأكثر توظيقالتطبي  مي سلفة  مدقتمة  نكامتحتل   التطبي  ماستخدا  نا، وأفات  ارتباطًا  قهذه  يرتبط  وجبًا ودالًا مات 
تائج نا أظهرت الم ك  ،  ليص التحيز الشخص ي قوضوعية وتي أبعاد المفا  مرار الإداري، لا سيق ؤشرات جودة المإحصائيًا ب 

وأوص ى   مراراتهق   ني تحسيفات  قهذه التطبي  منادةً أكبر  فاست  ن و ققية عالية يُحقماءة ر فبك  ن تعو ميت  نالذي  نديريالم  نأ
ع  موتشترك هذه الدراسة  ، يادات الإداريةقية لدى القماءة الر فوجهة لتعزيز الكمج تأهيل وتدريب مي برانبتب نالباحثا

ها ني أف  فها تختلنبيد أ  ،  السعودي  ق ي السيافرار الإداري  قاعي والنالذكاء الاصط  نة بيقاول العلن ي تفالبحث الحالي  
ي بيئة  فثل شريحة جوهرية متوسطة والصغيرة التي تُ الشركات الم ن الية دو الم ق ي السو فدرجة تصرت على الشركات المقا

 وضع الدراسة الحالية. مة جدة  نديمال  مأع

 

تصادية والإدارية، قالً  مرى للعلو قال  معة أمجلة جام(.  2022هد )ف  منالباحث: الشهري، عبدالرح  الدراسة الثالثة 
14(1  ،)55-91 . 

 السعودية  فصار ي المفرارات الاستراتيجية  قال  م ي دعفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  فالدراسة: توظي   نوانع

اهتنا استكشا  مامصبّ  على  الدراسة  توظيم  فهذه  الاصطقتطبي  ف ستوى  الذكاء  دعفاعي  نات  رارات قال  م ي 
ي ظل الضغوط فا مرارات لا سيقجودة هذه ال ني تحسيف فياس أثر هذا التوظيقالسعودية، و  فصار الاستراتيجية بالم

المفانالت السية  يشهدها  التي  المقتصاعدة  المماعت  ،  يفصرطاع  الباحث  الوصند  المفهج  استبانوب  ،  ينيداي  على  نى  ته 
اذج نم شاعر و الآلي وتحليل الم   ماعي كالتعلنات الذكاء الاصطقتطبي  مستوى استخداميس  ق: الأول ينرئيسيي  نحوريم

(  156)  منة  نكو مة  نت الدراسة على عيقرار الاستراتيجي طُبّ قي أبعاد جودة الف  ميس أثر هذا الاستخدا قي ينبؤ، والثانالت
اعي يُعزز نالذكاء الاصط  نادها أمفتائج دالة  ن  نرت الدراسة عفأس،    سعودية كبرى   فصار مي ستة  فياديًا  قسؤولًا و م
المق الت  فصار درة  بنعلى  السو مبؤ  الائتموتحليل    ق تطلبات  يمم ،  نامخاطر  جودة  نا  على  إيجابًا  راراتها قعكس 

اعي نة الذكاء الاصطمظندير الخبير وتوصيات أالم  محك   نل بيمالتكا  نتائج أيضًا إلى أنوأشارت ال  ،  اءتهافالاستراتيجية وك 
جودة   منالبشري    مالحك  ن ة الذكية دو مظناد الأحادي على الأ مالاعت  فيُضع  ني حيف  ،  راريةقتائج النضل الفض ي إلى أ فيُ 
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ي فصرطاع المقي الفتخصصها    نظري للبحث الحالي، إلا أني إثراء الإطار الفهذه الدراسة    موعية وتُسهنرارات القبعض ال
ة  ن ديمي  فوعة نت متعددة و مطاعات  ق  منشركات    فالدراسة الحالية التي تستهد   نايز جوهرية عمطة تنقوحده يُشكّل  

 جدة.

 

الرابعة   أحن: حسينالباحثا  الدراسة  را محمد  م،  وعبدالله،  ك ن د؛  )ميا  للبحوث م(.  2020ال  التجارة  كلية  جلة 
 . 119-78(،  2)57درية،  نعة الإسكمية، جامالعل

 

ية على  نيدام ية: دراسة  مات الخد مظني المفرارات الإدارية  قاعي على ترشيد النة الذكاء الاصطمظنالدراسة: تأثير أ  نوانع
 صرية المالشركات  

أفاستهد تأثير  استجلء  الدراسة  هذه  الاصطمظنت  الذكاء  المي  فاعي  نة  رشادة  الإدارية  قستوى  المفرارات  ات  مظني 
ي فهج الوصنالم  ند الباحثامهذا التأثير. اعت  قية والبيئية التي تُعزز أو تُعيمظينل التمع تحليل العوامصرية،  ية الممالخد

ي شركات الاتصالات وشركات فديرًا وإداريًا  م(  243ية عشوائية بلغت ) قة طبنعلى عي  نا أداة الاستبياقالتحليلي، وطبّ 
ع  مة  مقعموعية  نابلت  مقية ب ما الكماتهنا بياما دعّ مك  ،  دريةناهرة والإسكقتي النديمي  فالية  ات اللوجستية والممالخد
ة الذكاء مظنأ  فتوظي  نتائج أنت الفكش ،    اعينة الذكاء الاصطمظنع أم  م لتجاربه  مقلاستيعاب أع  نديريكبار الم  منعدد  

ية،  مات الخدم ظني المفرارات الإدارية  قوجبًا ودالًا إحصائيًا بجودة المليات التشغيلية يرتبط ارتباطًا  مي العفاعي  نالاصط
 نإلى أ ن كذلك أشار الباحثا  ، ة قي هذه العلفا مهمتغيرًا وسيطًا مولوجيا تُشكّل نة للتكمية الداعمظينة التفاقالث نوأ
اول أثر ني تفع الدراسة الحالية ماطع هذه الدراسة  قة وتتمظني هذه الأ نتب قثل أبرز عوائمية للتغيير تُ مظينة التماو قالم

جريت فحيث البيئة الجغرا  من  فها تختلني، غير أفهج الوصنالم  قرار الإداري وتطبيق ي جودة الفاعي  نالذكاء الاصط
ُ
ية إذ أ

 حور الدراسة الحالية.مالسعودي    قالسيا  ني عم ظينتصادي والتقاخ الانحيث الم  من  نصري يتبايم  قي سياف

 

ية، ن عة الأردمالإدارية، الجا مجلة دراسات، العلو م (. 2021ر عبدالله )مسا ، الباحث: الخطيب  سةمالدراسة الخا  
48(1  ،)132-167 . 

 

 ية فاستكشاية: دراسة  ني الشركات الأردفرار الإداري  قع الناءة صف ك   ني تحسيفاعي وأثره  نالدراسة: الذكاء الاصط  نوانع

التك  منت هذه الدراسة  قطلنا إلى الكش نال الأردمي بيئة الأعفتسارعة  ولوجية المنرصد التحولات   نع  فية، وسعت 
توظيم الاصطقتطبي  فستوى  الذكاء  الأردفاعي  نات  الشركات  وأثرها  ني  ك ف ية  الناءة صفي  و ق ع  الإداري   ،  وعيتهنرار 

ة وزّعها على  ناستبا مموعية، إذ صنية والمالأساليب الك نع بيمختلط الذي يج ي المفهج الاستكشانالباحث الم ماستخد
وعات مجمت ذاته  قي الو فالية، وأجرى  ات الممات والخدمعلو ية المقني شركات الاتصالات وتفديرًا  م(  178)  منة  نكو مة  نعي
  ن تائج الدراسة أنت ف كش ،  اتقع هذه التطبيملية مالع م تجاربه فلاستكشا نيذيينفالت نديريالم منة نع عيماشية نق



 12 

الي يتصدر طاع المقال  نكا  نراحله الأولى، وإمي  فية لا يزال  ني الشركات الأردفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  فستوى توظيم
على  الم التبمشهد  والتطبينستوى  ال  قي  أنوأظهرت  كذلك  وعيًا  نه  نتائج  الممانتماك  لدى  هذه ن كامبإ  نديرييًا  ات 

ا ق عائ  نية يُشكّل قنية التحتية التنالب  فحدودة وضعية المقماءات الر فالك  ن رار، غير أقجودة ال  ني تحسيفات  قالتطبي
جاورة، مع دولة عربية  قا للدراسة الحالية إذ تعكس وامهما  نار مقهذه الدراسة بُعدًا    فاعل وتُضيف ي النالتب  مامرئيسيًا أ

بتحليل الأثر  نتُع مها لني أفالبحث الحالي  نع فها تختلنية، إلا أقالسيا ق وار فة واستيعاب النار مقساحة للما يُتيح مم
 رار.قأبعاد جودة ال  فختلمي  فعلى حدة    قصيلي لكل تطبيفالإحصائي الت

 

ا: الدراسات الأجن ثا    بية نيا

 

 ,Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Harvard Business Review, 96(1):  نالباحثا  الدراسة الأولى   
108-116 . 

 

 Artificial Intelligence for the Real World  -الدراسة :  نوانع  

 قطلنية الثالثة، افالأل مني ند الثاقاعي خلل العنالذكاء الاصط في توظيفتسارع  منال مالأع م ا شهده عالمي إطار ف
الشا التحليلي  البحث  جوهرية  م  منل  مهذا  غياب  مفشكلة  تطبي  مهفادها  لطبيعة  الاصطقواضح  الذكاء  اعي نات 

ة قيقصورة د مت الدراسة رسفراراتها. استهدقات وجودة م ظني أداء المفي قيقي الشركات الكبرى وتأثيرها الحفدة معتالم
 م ائقال  ن ار قهج التحليلي المنالم  ند الباحثاماعت  فهذا الهد  قيقولتح  ،  يةال العالممي بيئة الأعفاعي  نشهد الذكاء الاصطلم

ات  مل الخدموعة تش نتمطاعات  قي  فوزعة على شركات كبرى  م اعي  نات الذكاء الاصطقشروعًا لتطبيم(  152حص )فعلى  
والتصالم والصحة،  التجزئة،  نالية،  وتجارة  عفيع،  هذه ف  ن يذيينفت  نسؤوليمو   نديريمع  مة  مقعمابلت  مق  ن ضلً  ي 
ات قئات رئيسية: تطبيفإلى ثلث    مس نقال تمي بيئة الأعفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  نتوصلت الدراسة إلى أ  ،  الشركات  ا

 نتائج إلى أنوأشارت ال  ،  لء مع العماعل  فات التقي، وتطبيفعرات والإدراك المن ات تحليل البياقلياتية، وتطبيمتة العمالأت
ي جودة  فوسة  ملمات  نت تحسيققاعي حندة على الذكاء الاصطمعتات التحليلية المقي التطبيفرت  مالشركات التي استث

رارات،  ق ي الفية  فعر ليص التحيزات المق وت  ،  اتنوأسرع للبيا  مقات إلى تحليل أعقضت هذه التطبيفراراتها الإدارية، إذ أق
ادها مجرد اعتمب  ققات لا يتحقهذه التطبي  في توظيف جاح  نال  ن أ  نا أكد الباحثام بؤات الاستراتيجية ك نة التقد  نوتحسي

وضوعي وتحتل رار المقات والنتحة على البيامنفية  مظينة تفا قاء ثنليات الإدارية وبمدسة العنإعادة ه  ميًا، بل يستلز قنت
التي مظريًا  ندًا  نوتُشكّل س  ،  ي الإداري م ي الأدب الأكاديفرجعية راسخة  مة  نكامهذه الدراسة   حوريًا للدراسة الحالية 

 قي سيافي  نيدايز بطابعها الممت الدراسة الحالية تتن كا  ناعي، وإنات الذكاء الاصطقي لتطبيفينها إطارها التصمنتستعير  
 إليه هذه الدراسة.  ق تتطر   محلي لمسعودي  
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 . Jarrahi, M. H. (2018). Business Horizons, 61(4), 577-586الباحث:    يةنالدراسة الثا  

 

 Artificial Intelligence and the Future of Work: Human-AI Symbiosis in Organizationalالدراسة:    نوانع
Decision Making 

 

ات، مظني المفرار البشري  قع الناعي وصنالذكاء الاصط  نلية بيمة التكاقظرية التحليلية العلناولت هذه الدراسة النت
كيالتساؤل الم  منةً  قطلمن يحلّ   نأ  منرارية البشرية بدلًا  قدرات القل الميُك  ناعي أنللذكاء الاصط  نكمي  فحوري: 
الإدارة   ماعي وعلو نبالذكاء الاصط  قتعلي المم راجعة الأدب الأكاديمي  فدي  نقهج التحليلي الند الباحث على الممحلها؟ اعتم

- ل البشري مية واضحة للتكاماهيمفخارطة    موعة لرسنتمية  مظمنبيئات    منية  قع دراسة حالات تطبيمرار،  قع النوص
د مة التي تعتمظّ نرارية المقال  م هاعالجة الممي  فيز  ماعي يتنالذكاء الاصط  نخلصت الدراسة إلى أ،    راريةقليات المي العفالآلي  

 م ة التي تستدعي الحكمظنرارية غير المقال  مهاي المف البشر    ق و فيت  ني حيف،  قيقي د م ة واستدلال كمات ضخ نعلى بيا
الذكي -ل البشري مة التكاقلً لعل متكاموذجًا  نمالباحث    مدّ قي ضوء ذلك،  في وقية والإدراك السيامني والخبرة الض م يقال
(Human-AI Symbiosisبوص )وأكدت الدراسة   ،   رارات الإداريةقي الفستويات الجودة  مأعلى    ق يقثل لتحمسار الأ ها الم ف
د على مةً بتلك التي تعتنار مقاءةً  فوضوعيةً وك مةً و ق رارات أكثر دق  قق لي تُحموذج التكانمد هذا المالشركات التي تعت  نأ

ادةً بالغة  فظري استنهذا الإطار ال  منيد الدراسة الحالية  فالبشري وحده وتست  مردًا أو على الحكمنفاعي  نالذكاء الاصط
البشري وتوصيات الذكاء   مالحك  نبي  ن ب التواز نتغير تابع، إذ تُدرج جاماها كنرار الإداري التي تتبقي تأطير أبعاد جودة الف

 ات هذه الجودة. نكوّ م  مناعي ضنالاصط

 

 

 Duan, Y., Edwards, J. S., & Dwivedi, Y. K. (2019). International Journal of:  ن الباحثو   الدراسة الثالثة  
Information Management, 48, 63-71 . 

 

 Artificial Intelligence for Decision Making in the Era of Big Data: Evolution, Challenges andالدراسة:    نوانع
Research Agenda 

 

ة تشكيل دور الذكاء مات الضخن ية التي أعادت بها ثورة البيافالتساؤلات الكبرى حول الكي  قي سيافجاءت هذه الدراسة  
ود  قرار عبر عقع الني صفاعي  نالذكاء الاصط  فسار تطور توظيم  مرارات الإدارية، إذ سعت إلى رسقال  مي دعفاعي  نالاصط
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 ن د الباحثو م. اعتنارسيموالم  نبلي يُرشد الباحثيقستم جدول بحثي    مديقة، وتمائقبة، وتشخيص أبرز التحديات القتعام
ي فشورة  نالبحثية الم  قالدراسات والأورا  مني، إذ راجعوا وحللوا عددًا كبيرًا  م هجية للأدب الأكادينراجعة المهج الممنعلى  

 مي دعفاعي  نالذكاء الاصط  فع تركيز خاص على تحولات توظيم  ،   ودقسة عمدار خمية رائدة على  مات عل ن واعد بياق
راحل مرّ بمرار  قع الني صفاعي  نتطور دور الذكاء الاصط  ن ت الدراسة أفكش ،    ةمات الضخني عصر البيافرار الإداري  قال
إلى  مظنالأ   منيها  فل  قتنبة اقتعام ات بالغة نادرة على استيعاب بياق ال  قيمالآلي الع  ماذج التعلنمة الخبيرة البسيطة 

ثل مرار تتقال  مي دعفاعي  نالذكاء الاصط فأبرز التحديات التي تواجه توظي  نإلى أ  ن وأشار الباحثو   ،  يدقوالتع  مالحج
ية للتغيير مظينة التماو قاذج الذكية، والمنمي الفسيرية فية والتفاف تها، وإشكاليات الش مات وسل نجودة البيا نامي: ضف
د الدراسة الحالية إلى نجال وتستي هذا المفسارات البحثية ذات الأولوية  لً يُحدد الم مجدولًا بحثيًا شا  ن الباحثو   مدّ قو 

البحث الحالي   نكا  ناعي، وإنات الذكاء الاصطقتطبي  متغير استخدامي وتحديد أبعاد  م اهيف اء إطارها المني بفل  مهذا الع
 ة جدة.نديمالشركات السعودية ب   قي سيافحلي  ي المنيداالم  قحو التطبينيتجاوزه  

 

 

 ة قيب على الدراسات الساب ق التع  

 

 الحالية ة والدراسة  ق الدراسات الساب   نبي قافأوجه الًت   

 

ية  ماهيفية المنحاور الجوهرية التي تشكّل البالم  منلة  مي جفع البحث الحالي  مستعرضة  ة المقاطع الدراسات الساب قتت
ي فاعلً يؤثر  ف ولوجيًا  نتغيرًا تكمثّل  ماعي تُ نات الذكاء الاصطقتطبي  نيعها على أمالدراسات ج  فقها؛ إذ تتنشتركة بيالم

  ف ي توظيفبية  نها والأجمنا تتشارك الدراسات العربية  مات الحديثة كمظني المفستوى جودتها  مرارات الإدارية و قطبيعة ال
شروعية  ما يُعزز ممات الأولية، نع البيامة وسيلةً لجناد الاستبامي اعتفهجية رئيسية، ومني التحليلي أداةً فهج الوصنالم

بدأ اعتبار جودة  مي  فع البحث الحالي  ماطع هذه الدراسات  قهج ذاته علوةً على ذلك، تتناد الدراسة الحالية على المماعت
د ناءة، وهو الإطار التحليلي الذي يستفوضوعية والكة والسرعة والمقل الدمتعدد الأبعاد يش متغيرًا  مرار الإداري  قال

 تغيراته التابعة.ماء أبعاد  ني بفإليه البحث الحالي  

 

 ة والدراسة الحالية قالدراسات الساب   نبي  فأوجه الًختل   

 

حيث البيئة   فمناته؛  قساب  نيّز البحث الحالي عمات جوهرية تُ فة اختل مشار إليها، ثأوجه التشابه الم  من  معلى الرغ
ي فصري،  ي والمنالأرد  قاولت السيانأو ت  مامكبرى كالرياض والد  ندمالدراسات العربية على    معظمتصرت  قية، افالجغرا
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على  ني  نحي الحالي  البحث  الانديمصبّ  بخصائصها  جدة  المقة  والتجارية  تجعلها  م تتصادية  التي  جديرًا نميزة  وذجًا 
ي فصرمطاع  ق( على  2022، ركّزت بعض الدراسات كدراسة الشهري )فستهدطاع المقحيث ال  منو   ،     لةقستبالدراسة الم

الحالية شركات    ف تستهد  ني حيفه،  نبعي يممتعددة  مطاعات  ق  منالدراسة  طابعًا شنح  منا  أمتائجها  أوسع.  ا موليًا 
ع قع الوا مبالضرورة  ق يًا جوهريًا إذ تعكس بيئات غربية أو آسيوية لا تتطابقا سيا فاختل  فتختلفبية نالدراسات الأج

 ي السعودي.فاقي والثم ظينالت

 

 جوة البحثية التي تعالجها الدراسة الحاليةفال  

 

الساب  منيتضح   الدراسات  أقاستعراض  الأكادي  نة وتحليلها  الحفي  م الأدب  يعتريه  قي هذا  تفصور واضح  قل  اول ني 
 مي بيئة تضفة جدة، ونديمي الخاص ب فالجغرا  قي السيافرار الإداري  قاعي وجودة النات الذكاء الاصطقتطبي  ن ة بيقالعل

صيلي لكل بُعد فياس الأثر التقة  قاول الدراسات السابنتت م ا لمواحد ك ني آفوعة نتمتصادية قطاعات اق  منشركات 
ياس قها بمعظمي  فت  فاعي، بل اكتنات الذكاء الاصطقتطبي  مستوى استخدامي ضوء  ف رار على حدة  قأبعاد جودة ال  من

ياس أثر قة خصيصًا لممصمية  نيدامخلل دراسة    منجوة  فويأتي البحث الحالي ليسدّ هذه ال  ،   ل مجالأثر الكلي الم 
ة  نديمشركات    ق ي سياف  ،  ةقيقصيلية دفرار الإداري بصورة تقأبعاد جودة ال  مني كل بُعد  فاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي

إلى الأدب الإداري العربي ويُعزز   فيًا يُضاما عل ما بذلك إسهامد ّ مقية،  فلة كاقستماية بحثية  نتحظَ بع  مجدة التي ل
 تطور. ل المقي هذا الحفية  فعر اعدته المق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 16 

 

 ظرية للدراسة نات القطلنالم  

 

ولوجية الراسخة، التي  نظريات الإدارية والتكنال  منلة  مي إلى جم اهيفي وتأطيرها المفعرائها المني بفد هذه الدراسة  نتست
المجتمتُشكّل   الأرضية  ين عةً  التي  التحليل والاستدلال  نظرية  البحث، وتتفهض عليها  الممي هذا  أبرز هذه  ات قطلنثل 

 ا يلي: ميفظرية  نال

 

      :  (Bounded Rationality Theoryحدودة ) ظرية الرشادة المن أولًا

 

أحد   1957 معا Herbert Simonالإداري الكبير  متصادي والعال قها الا محدودة التي أرس ى دعائظرية الرشادة المنثّل متُ 
طر ال  مقأع

ُ
ة جوهرية  مسلّ م  منظرية  نهذه ال  ق طلنية وتفعر رار الإداري وحدوده المق ع النسلوك صا  مهفي  فظرية  نالأ

 ماما أمحدودةً دائمرارية تظل  قالبدائل ال  مييقات وت معلو عالجة الممي  فل البشري  قدرة الاستيعابية للعقال  نادها أمف
رار قالسعي إلى "ال  منرض ي" بدلًا  رار المقاء بـ"الفرار إلى الاكتق ع النع صافا يدمميدها،  قشكلت الإدارية وتعتشعّب الم

ات الذكاء قتطبي  نترض أفحوريًا للدراسة الحالية، إذ يُ مظريًا  نا  قطلمنظرية  ن( وتُشكّل هذه الSimon, 1977ثالي" )الم
ات  نالبيا  منيات هائلة  معالجة ك مخلل    منحدودة  يود الرشادة الم قرارية وتتجاوز  قية النل قالع  قافاعي تُوسّع آنالاصط

وضوعية  الم  منستويات أعلى  محو  نرار الإداري  قجودة ال  قف ع سفا ير مم  ،   ة البشرية قة وسرعة تتخطى حدود الطا قبد
 ة.قوالد

 

ا: ن ثا    (Technology-Based Decision Support Theoryولوجيا )نرار بالتك قال  م ظرية دعن يا

  م ث  Keen & Scott Morton (1978)رار الذي طوّره  قال  م ة دعمظنأ  مهو مفعاصرة إلى  دت الدراسات الإدارية المناست
صياغته   عيد 

ُ
التكفأ التطورات  المني ضوء  تولوجية  حيث  ال  مو قتسارعة،  أنهذه  على  التكمظنالأ   نظرية  ولوجية  نة 
 مييقي تفرار  قع النصا  ماذج تحليلية تدعنمة و مظّ من ات  معلو مير  فخلل تو   منرارية البشرية  قدرة القة تُعزز المدقتالم

ات  قخللها تطبي  من  نالآليات التي تُحسّ   مهفظرية أساسًا لنى الدراسة الحالية هذه النوتتب  ،  اءة أعلى فتاحة بكالبدائل الم
 ة. فستهدي الشركات الم فرارات الإدارية  قرار جودةَ القال  مة دعمظنأ  منتطورة  مسخةً  نها  فاعي بوصنالذكاء الاصط
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ا:     ( Technology Acceptance Model - TAMولوجيا )نبول التكقوذج  نمثالثا

 

التكقوذج  نم  Davis (1989)طوّر   )نبول  ليُ TAMولوجيا  العواف(  تحدد  مسّر  التي  الأ قدى  مل  لتفبول  ا  مية  قنراد 
يم  ندًا إلى بُعدَينستمل،  مات العقي سيافلها    مهمواستخدا  Perceived Ease ofدركة )الم  ما: سهولة الاستخدامه  نحوري 

Useوال المف(  )ائدة  القو   ،  (Perceived Usefulnessدركة  استُدعي هذا  كبير  فوذج  نمد  عدد  لت  مني  سير فالدراسات 
حددات  م مهفه البحث الحالي لف(، ويوظّ Wirtz et al., 2019ات )مظني المفاعي نات الذكاء الاصطقي تطبينستويات تبم
لها مي درجة تكاف   مل التي تتحكمة جدة، والعوانديملة ب مي الشركات العافاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  مستوى استخدام
 رار.قع النة صم ظو مني  ف

 

ا:      (Resource-Based Viewاءات )فوارد والكظرية المن رابعا

 

سية  ف انيزة التصادر المم مهفتأطيرًا استراتيجيًا ل Barney (1991)ي صياغتها ف م اءات التي أسهفوارد والكظرية المن مدّ قتُ 
 نيّز، وتربط الدراسة الحالية بيمصدرًا استراتيجيًا للتمليد  قادرة وصعبة التنيات الذكية القنات، إذ تعدّ التمظني المف

اءة فيًا يُعزز ك فعر موردًا استراتيجيًا  مها  فاعي بوصنات الذكاء الاصطقظر إلى تطبينخلل ال  منوضوعها  مظرية و نهذه ال
 ي. مانتال السعودي الممالأع  ق ي سو فة  مستدامسية  فا نيزةً تمحها  منرارية ويقة المظنالم
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 البحث  ق هجية الدراسة وطر من

  :  هج الدراسة منأولًا

الذي    ،  ي التحليليفهج الوصنالمد هذا البحث على  محورية، يعتها وتساؤلاتها الم ف ع طبيعة الدراسة وأهداما  مسجانا
تدخل أو   ن تغيراتها دو م  نات بيق ياس العلقي بيئتها الطبيعية و فاعية  مسب لدراسة الظواهر الإدارية والاجتنيُعدّ الأ
ويف صود  مقتلعب   الم  مو قيها  الم  فهج على وصنهذا  وشاقيقا دفدروسة وصالظاهرة  البيامخلل ج   منلً  ما  ات ن ع 

ويُتيح   ،  (2012،  فتحصّلة )العساية الممي ضوء الأدلة العلفتائج والتوصيات  نية وتحليلها إحصائيًا واستخلص النيداالم
الم للباحث  نهذا  استخداقهج  أثر  الذكاء الاصطقتطبي  مياس  الفاعي  نات  اتخاذ  الإدارية  قي جودة  الشركات فرارات  ي 

 يتها. قوثو متائج و نل صحة الفضبطة تكمنهجية  منإجراءات    فق ة جدة، و نديملة بمالعا

 

ا:  ن ثا  ع الدراسة مجتميا

ي فيذية(  نفة )العليا والوسطى والتفختلستويات الإدارية المي المف  نليموالعا  نديرييع الممج  منع الدراسة  مجتم  ن يتكو 
باشرة متجربة    ملديه  ممناعة والاتصالات،  نال والصات والممطاعات التجزئة والخدقي  فة جدة  نديملة بمالشركات العا

ليات مي عفشاركة  صلحية الم  ن تلكو مي   ن، أو الذيمله مي بيئة عفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  فع توظيمباشرة  مأو غير  
 ستوياتها.م  فرار الإداري على اختل قع النص

 

ا: عي  ة الدراسة نثالثا

، يةقة العشوائية الطب نالعيد الباحث أسلوب  مة، سيعت قيقلة ودمع الدراسة بصورة شامجتمظرًا لصعوبة حصر  ن
ا يعكس م ة بقكل طب  منة عشوائية  ناختيار عي  متصادي للشركة، ثقطاع الاقال  فقات و قع إلى طبمجتالم   مسيقت  مإذ سيت

ر الحجقع الأصلي. وتُ مجتمسبي للنالتوزيع ال بولًا لإجراء مقاسبًا و منيُعدّ    م، وهو حجردةمف(  200)ة بـ  نللعي  فستهدالم  مد 
أ م  فقروض الدراسة و فطلوبة لاختبار  ية والاستدلالية المفالتحليلت الإحصائية الوص عايير البحث الإداري مرّته  قا 

(Sekaran & Bougie, 2016 ) 

 

ا: أساليب التحليل الإحصائي   رابعا

  ف وستوظ   ،SPSS (Statistical Package for Social Sciences)ج  مان بر   معة باستخدامج ات المنسيجري تحليل البيا
 الأساليب الإحصائية التالية: 
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خصائص   فئوية لوصسب المنعيارية والتكرارات والات المفحران توسطات الحسابية والا الم  ي: فالإحصاء الوص •
 تغيرات الدراسة. مستويات  مة و نالعي

 نتغيري الدراسة الرئيسييم  نة الارتباطية بيقياس طبيعة العلقل :ن ل ارتباط بيرسو م عام •

رارات  قي جودة الفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  مبؤي لاستخدانياس الأثر التقل  حدار البسيط:ن تحليل الً  •
 الإدارية. 

 رار على حدة. قأبعاد جودة ال  مني كل بُعد  فاعي  نات الذكاء الاصطقياس أثر تطبيقل تعدد:حدار المن تحليل الً  •

 الداخلي.   قؤشرات الاتسامثبات أداة الدراسة و   من  ققللتح  باخ:ن ا كرو فل ألم عام •

 

 أدوات الدراسة 

 ها أداةا رئيسية فة بوصن الًستبا

ع طبيعة  متها  ملءة، وذلك لمنراد العيف أ  منات الأولية  نع البيامأداةً رئيسية وحيدة لج  ة ن الًستباد هذه الدراسة على  متعت
الوصنالم المفهج  التحليلي  و معتي  كبير  قد  عدد  استيعاب  على  و ف  نستجيبيالم  مندرتها  الحمياس ي  قت  قي  على فع  اظ 
 ات. نع البيامي جفوضوعية  التوحيد والم  منستوى عالٍ  م

 ة ن اء الًستبا نب 

رئيسية    مساقثلثة أ  من  فة ذات الصلة، وستتألق ي والدراسات السابم اد إلى الأدب الأكادينة بالاستنالاستبا  ممستُص
 حو الآتي:نعلى ال

امات الدي ن البيا  -  الأول   مسقال  ية:فية والوظيفوغر

طاع قي و فى الوظيم س وات الخبرة والم ني وسم ؤهل العلس والمنستجيب كالجمية للفتغيرات الشخصية والوظيل المميش 
 تضاء. قد الانئوية عفات النار ق ة وإجراء المنخصائص العي  فوص  فها، وذلك بهدمالشركة وحج

 ل(: قستتغير الماعي )المنات الذكاء الًصطقتطبي  محور استخدام  - :ي  نالثا  مسقال

ل أبعادًا مي الشركة، وتشفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  مستوى استخداميس  قرات التي تفقال  منوعة  مجم  منيتض
ة مظنالآلي، وأ  مات، والتعلنة )تحليل البيامستخدات المق، وطبيعة التطبيفي والتوظينستوى التبمتعددة ك مرعية  ف

 رارية.قليات التشغيلية والمي العفلها  متة(، ودرجة تكامات الأت قرار، وتطبيقال  مدع

 تغير التابع(:رارات الإدارية )المقحور جودة اتخاذ الم  - :الثالث    مسقال

ة قي هذه الدراسة، وهي: دفدة  معتأبعادها الأربعة الم  فقرارات الإدارية و قستوى جودة الميس  قرات تفق  منيتض
تائج ناعلية  فاءة و فليص التحيز، وك ق رار وتقوضوعية المرار، و قرار، وسرعة اتخاذ القي الفة  مستخدات الممعلو الم
 رارقال
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 ياس الًستجابة مق

 التدريج الآتي:   فق ، و نبحوثيياس استجابات المق  يف    (Likert Scale)  اس يمياس ليكرت الخمقة على  ند الاستبامستعت

 بشدة(.   فق= أوا 5،  فق= أوا  4حايد،  م=   3،  فق= لا أوا 2بشدة،    فق = لا أوا  1)

 والثبات   قالصد

ات  معلو ولوجيا المنال وتكمجال إدارة الأعمي  ف  نتخصصيالم  ن يمحكّ الم  منة على عدد  نستُعرض الاستبا  الأداة:  قصد
 .ملحظاتهمي ضوء  فة  محتوى، وستُجرى التعديلت اللز الم  قها الظاهري وصدقصد  من  ققللتح

ها الداخلي، قة واتسا نثبات الاستبا  من  ققللتح   (Cronbach's Alpha)  باخ ن ا كرو فل ألمعام  مسيُستخد  ثبات الأداة: 
 (  Sekaran & Bougie, 2016دة )معتعايير الإحصائية المالم  فق ( و 0.70ل )معاة المميقبولًا إذا تجاوزت  مقويُعدّ الثبات  

 

 حدود الدراسة 

 حو الآتي:نلة على المتكامأبعاد أربعة    فق و  محددة تُرسمهذه الدراسة بحدود واضحة و   متلتز 

: الحدود الم  وضوعيةأولًا

جودة ي  فلً  قستمتغيرًا  مه  فبوص  اعينات الذكاء الًصطقتطبي  مأثر استخداياس  قوضوعيًا على  متصر هذه الدراسة  قت
ال الإداريةقاتخاذ  الممها  فبوص  رارات  الأربعة  بأبعادها  تابعًا  )الدتغيرًا  والمقحددة  والسرعة،  والكة،  اءة فوضوعية، 

ا نم جتها، وإماعي أو بر نات الذكاء الاصطقتطبي  ميمصيلية لتصفية التقنب التناول الدراسة الجواناعلية(، ولا تتفوال
 ل مي بيئة العفيها  مستخدمظور  من  منات  قي لهذه التطبيم ظينصبّ على الأثر الإداري والتنت

ا: الحدود المن ثا  ية نكا يا

تصادية قطاعات اقي إلى  م تنلكة العربية السعودية، التي تمبالم  ة جدةندي مي  فلة  مالشركات العايًا بـنكامتتحدد الدراسة  
سعودية    ندمي  فلة  مل الدراسة الشركات العاماعة والاتصالات، ولا تش نال والصات والم مل التجزئة والخدموعة تش نتم

 لكة العربية السعودية. مالم  ق طانأخرى أو خارج  

ا: الحدود البشرية   ثالثا

ر ف تتوا  ممنة جدة،  نديملة ب مي الشركات العاف  ةفختلستويات الإدارية المي المف  نليموالعا  نديري المي  فحصر الدراسة  نت
اعي بصورة أو نات الذكاء الاصطقيها تطبيف  في بيئات تُوظ  ف  ن لو ميع  ممن رارات أو  قي اتخاذ الفشاركة  صلحية الم  ملديه

 رار. قع النليات صمبع  نيينعيا غير المنيذية الدنفستويات التي المف  نيفوظة المنل العيمولا تش  ،  بأخرى 
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ا: الحدود الز   يةمنرابعا

 يذي الآتي:نفي التمنالجدول الز   فق، و 2026أكتوبر    3إلى    2026يوليو    11  منيًا  منتد الدراسة ز مت

 ية منترة الز فال الإجراء رحلة الم

 2026يوليو    31  -  يوليو    11 يم راجعة الأدب الأكاديمظري و نإعداد الإطار ال رحلة الأولى الم

 2026أغسطس    15  -   أغسطس    1 ها وتعديلها ماء أداة الدراسة وتحكينب ية ن رحلة الثاالم

 2026بر  م سبت  10  -  أغسطس    16 يةنيداات المنع البيامة وجنتوزيع الاستبا رحلة الثالثة الم

 2026بر  م سبت  25  -  بر مسبت  11 تائج نات إحصائيًا واستخلص النتحليل البيا رحلة الرابعةالم

 2026أكتوبر    3  -  بر مسبت  26 همراجعته وتسلي مهائي و نرير القكتابة الت سةمرحلة الخا الم
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   راجع:الم

 

: الم    العربيةراجع  أولًا

 

 مجلة العربية للعلو رارات الإدارية. المقجودة ال  ني تحسيفات  معلو ولوجيا المن(. دور تك2019ادة عبدالله )م، حمإبراهي
 .34-12(،  3)5شر الأبحاث،  نو 

عبدالكريفي،  الجهن الر 2021)  مهد  التحول  المظمني  في  قم (.  بالم ق ات  الخاص  دراسة  مطاع  السعودية:  العربية  لكة 
 .79- 45(،  2)44لك سعود،  عة الممتصاد، جاقجلة الإدارة والامتحليلية.  

عهد الإدارة  م ة،  مجلة الإدارة العام.  2030ي ظل رؤية  فية والإدارة الذكية  قمولوجيا الر ن(. التك2023الحربي، عبدالله علي )
 . 65-33(،  1)63ة،  مالعا

ية:  ني الشركات الأردفرار الإداري  قع الناءة صفك   ني تحسي فاعي وأثره  ن(. الذكاء الاصط2021ر عبدالله )مالخطيب، سا
 167-132  ،  (1) 48ية،  نعة الأردمالإدارية، الجا  مجلة دراسات، العلو مية.  فدراسة استكشا

أحنالزيا )محمد  مي،  تطبي2020د  الاصطق(.  الذكاء  الأعمظمن ي  فاعي  نات  الوامات  والتحديات.  قال:  العلو مع   مجلة 
 . 145-112(،  3)27ة،  معهد الإدارة العامالإدارية،  

عة  مجلة جامي الشركات السعودية. فية مظيناءة التفتها بالكقرارات الإدارية وعلق(. جودة ال2022السهلي، علي سعد )
 . 54-22(،  2)14تصادية والإدارية،  قالا  مرى للعلو قال  مأ

)ف  منالشهري، عبدالرح   ف صار ي المفرارات الاستراتيجية  قال  مي دعفاعي  نات الذكاء الاصطقتطبي  ف(. توظي2022هد 
 . 91-55(،  1)14تصادية والإدارية،  قالا  مرى للعلو قال  معة أمجلة جامالسعودية.  

لك عة الممجلة جامي الشركات الخليجية.  فرارات الإدارية  ق جودة ال  ن ات وتحسيمعلو الم  مظن(  2021د )محمدر  نالعتيبي، ب
 . 57-23(،  2)35تصاد والإدارة،  قعبدالعزيز لل 

 نالعبيكاكتبة امالسلوكية )الطبعة السابعة(.    مي العلو فدخل إلى البحث  (. الم2012د )م، صالح حفالعسا

رارات الإدارية  قة اتخاذ الم ظو من  م ي دعفاعي  ن( دور الذكاء الاصط2021د )محمي، سعد  نري، خالد عبدالله، والزهرامالع
 . 224- 189(،  2)41  ،  جلة العربية للإدارةي الشركات السعودية الكبرى. المف

ية على قرارات الإدارية: دراسة تطبيقي جودة اتخاذ الف اعي  نات الذكاء الاصطق(. أثر تطبي2022د سعيد )محمدي،  مالغا
 . 148-115(،  3) 62ة،  مجلة الإدارة العاملكة العربية السعودية.  مطاع الخاص بالم قشركات ال
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جلة بحوث  مالسعودية.    ق ي السو فسية للشركات  ف اندرة التقي الفي  قم ( أثر التحول الر 2022ود )مح  نطيري، سلطاالم
 . 112-78(،  2)4تصاد،  قالإدارة والا

ي  فرارات الإدارية  ق اعي على ترشيد النة الذكاء الاصطمظ ن(. تأثير أ2020ال )ميا ك نرا  ،  د، وعبداللهمحمد  م، أحنحسي
درية،  نعة الإسكمية، جامجلة كلية التجارة للبحوث العلمصرية.  ية على الشركات المنيدامية: دراسة  مات الخدمظنالم
57(2  ،)78-119 . 

 هضة العربية.نال. دار المالأع  مي عالفاته  قاعي وتطبين(. الذكاء الاصط2021د سيد )محميد،  معبد الح

ه وأدواته وأساليبه )الطبعة  مهو مفي: م (. البحث العل2017) ق ، وكايد، عبدالحمنعبدالرح ،  ، وعدس ناقعبيدات، ذو 
 كر فالالسادسة عشرة( دار ا

جلة البحوث الإدارية، كلية مي الشركات الكبرى.  فرارات الإدارية  قال  م ات ودعمعلو الم  مظن(.  2020ود )محم  ن امر، سليمع
 . 234-201(،  4)38عة الأزهر،  مالتجارة، جا

ي. وزارة قم : ركائز التحول الر 2030لكة مرير رؤية المق(. ت2021لكة العربية السعودية ) متصاد والتخطيط، المقوزارة الا
 تصاد والتخطيط. قالا
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ا: المن ثا    بية نراجع الأجيا
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