
  ʥأوشʗʻجامعة م  

  كلॻة الإدارة      

ʝʶʳت / ʤʴة  قॻʲإدارة ص ʙʻʯʴماج  

  

  

  

      العʹʦان 

دور الإدارة الॻʮʯȜʸة في دعʤ نʤʢ الʸعلʦمات الॻʲʶة في الʓʸسʴات  "

ʲʶةالॻ " 

 /ʔالʠاد الʗإع  

  احʗʸ صالح شعʮي 

٢٢١٠٠٢١٠٧  

  

  

  إشʙاف/ 

 ʗʻʸʲال ʗʮل عʶॻɽد.ال  

  د.فايʚ جʙاد

  

  

  العام الʗراسي: 

٢٠٢٦  

  

  



 ʛʷʻاعة والॼʢق الʨحق  
  جʺॽع حقʨق الॼʢاعة والʛʷʻ مʴفʣʨة   

ʛʤʴǽُ نʶخ أو إعادة ॼʡاعة أو تʛȄʨʸ أو نʛʷ أȑ جʜء مʧ هʚا الǼ ʘʴॼأȑ وسʽلة ورॽʀة أو إلʛʱؔونॽة أو رقʺॽة دون  

  إذن خʢي مȘʰʶ مʧ الॼاحʘ أو الʳهة الأكادॽʺǽة الʱاǼعة له. 

)، مع  APAوʶȄُʺح Ǽالاقॼʱاس لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي والʱعلʦॽ وفȘ الʹʨاȌǼ الأخلاॽʀة ومعايʛʽ الʨʱثȘʽ الʺعʙʺʱة (

  ضʛورة الإشارة إلى الʺʙʸر ȞʷǼل واضح وصॽʴح. 

  

    : ʟلʵʱʶʺال  

شهʙت الʺʕسʶات الॽʴʸة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʴلاً رقʺॽاً مʶʱارعاً أدȐ إلى تʨسع اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات 

الॽʴʸة، وما نʱج عʻه مʧ تغʛʽات جʨهȄʛة في ॽʰʡعة العʺل الإدارȑ والʺʰʱȞي. وفي هʚا الॽʶاق، بʛزت الإدارة الʺॽʰʱȞة 

ا في إدارة الॽʰانات، وتʦॽʤʻ الʨثائȘ، وتȘʽʶʻ تʙفȘ الʺعلʨمات  كعʛʸʻ مʨʴرȑ في دعʦ فاعلॽة هʚه الʦʤʻ مʧ خلال دوره

  ʦة في دعॽʰʱȞʺل دور الإدارة الʽلʴة إلى تȄʛʤʻراسة الʙه الʚف هʙة. تهॽʴʸانات الॽʰدة الʨام، وضʺان جʶالأق ʧʽب

الʶاǼقة ذات  فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة Ǽالʺʕسʶات الॽʴʸة، وذلʥ مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات العلʺॽة والʙراسات 

الʸلة، وتʙʴيʙ أǼعاد العلاقة بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة والʦʤʻ الॽʴʸة، واسʱعʛاض الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه هʚا الʙور في ʣل  

  الʨʴʱل الʛقʺي. 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال تʴلʽل الʺȐʨʱʴ ومʛاجعة الأدبॽات الʙʴيʲة. وتʨصلʗ الʱʻائج  

  Șفʙعة تʛانات وسॽʰدة الʨة، وأن جॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤاح نʳة في نॽامل الأساسʨالع ʙل أحʲʺة تॽʰʱȞʺإلى أن الإدارة ال

دارة الʺॽʰʱȞة. ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أن ضعف الʺهارات الʛقʺॽة، ومقاومة  الʺعلʨمات تʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً ȞǼفاءة الإ

  ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗمʙة. وقॽʺقʛة الʯʽʰة في الॽʰʱȞʺاجه الإدارة الʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛل أبʲʺت ،ʖȄرʙʱال ʟونق ،ʛʽʽغʱال



  ʛȄʨʢزها تʛأب ʧة، مॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤة نॽفاعل ʦة في دعॽʰʱȞʺدور الإدارة ال ʜȄʜفي تع ʦهʶي تʱات الॽصʨʱال

  الʺهارات الʛقʺॽة للعاملʧʽ، وتʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة، وتعʜȄʜ سॽاسات إدارة الॽʰانات. 

  

Abstract:   

Healthcare institutions have witnessed a rapid digital transformation in recent years, 

leading to the widespread adoption of Health Information Systems (HIS) and significant 

changes in administrative and office work practices. In this context, office administration 

has emerged as a key component in supporting the effectiveness of HIS through its role in 

data management, document organization, information flow coordination, and ensuring the 

quality of health data. This theoretical study aims to analyze the role of office 

administration in enhancing the effectiveness of Health Information Systems in healthcare 

institutions by reviewing relevant literature and previous studies, identifying the 

dimensions of the relationship between office administration and HIS, and examining the 

challenges facing this role in the digital era . 

The study employed the descriptive analytical method through content analysis and 

literature review. The findings indicate that office administration is a fundamental factor in 

the success of Health Information Systems, and that data quality and information flow 

efficiency are strongly linked to the performance of office administration. The study also 

revealed that limited digital skills, resistance to change, and insufficient training represent 

the most significant challenges facing office administration in digital environments. Several 

recommendations were proposed to strengthen the role of office administration in 

supporting HIS effectiveness, including developing digital competencies, improving 

technical infrastructure, and enhancing data management policies.  



  

 ʛيʙقʱوال ʛȞʷال  

.ʧʽه أجʺعॼʴوعلى آله وص ʙʺʴنا مʙʽس ،ʧʽسلʛʺاء والॽʰف الأنʛلام على أشʶلاة والʸوال ،ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴال  

.ʘʴॼا الʚالله تعالى في إتʺام ه ʙعǼ الفʹل ʦؗان له ʧع مॽʺإلى ج ʛيʙقʱوال ʛȞʷال ʟالʵǼ مʙأتق  

وأخǼ ʟالʛȞʷ الʶادة أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة والʦॽȞʴʱ على ما بʚلʨه مʧ جهʦȄʛؗ ʙٍ في قʛاءة هʚا العʺل وتقॽʽʺه، وعلى  

  ما قʙمʨه مʧ ملاحʤات علʺॽة بّ̒اءة أسهʺʗ في تʛȄʨʢ الʘʴॼ والارتقاء ʨʳǼدته.

  ʧه مʨمʙاد، على ما قʛج ʜو د. فاي ʙʽʺʴال ʙʰل عʸॽɿد. ال ،ʧʽفʛʷʺتي الʚان إلى أساتʻʱوالام ʛȞʷل الȄʜʳǼ جهʨكʺا أت

دعʦ علʺي وتʨجʽهات مʛʺʱʶة، وعلى ما أبʙوه مʧ حʛص ومʱاǼعة دॽʀقة خلال مʛاحل إعʙاد هʚا الʘʴॼ. لقʙ ؗان  

  وصقل تʱȃʛʳي العلʺॽة.لʨʱجʽهاتهʦ الॽʁʺة أثǼ ʛالغ في تعʜȄʜ مهاراتي الॽʲʴॼة 

ʧʽ في الاسॼʱانة مʧ العاملʧʽ في الʺʕسʶات الॽʴʸة، الʚيʧ أسهʺʨا   ولا ǽفʨتʻي أن أتʨجه ǼالʛȞʷ إلى جʺॽع الʺʷارؗ

  Ǽآرائهʦ ومعلʨماتهʦ في تʨفʛʽ الॽʰانات اللازمة لإتʺام هʚا العʺل. إن تعاونهʦ الʦȄʛؔ ؗان له دور مʨʴرȑ في نʳاح 

كʺا أخǼ ʟالʛȞʷ أسʛتي الȄʛؔʺة على دعʺهʦ الʺʨʱاصل وتॽʳʷعهʦ الʙائʦ، ووقʨفهʦ إلى جانʰي ʨʡال فʛʱة الʙراسة. فلʨلا 

  دعʺهʦ الʻفʶي والʺعȑʨʻ لʺا تʺʗʻȞ مʧ مʨاصلة هʚا الʺʨʷار العلʺي.

وأخʛʽاً، أتʨجه ǼالʛȞʷ لؔل مʧ قʙّم لي ؗلʺة دعʦ أو نʴॽʸة أو مʶاعʙة، سʨاء ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ. أسأل الله  

  أن ʳǽعل هʚا العʺل خالʸاً لʨجهه الʦȄʛؔ، وأن يʻفع Ǽه، وأن ȑʜʳǽ ؗل مʧ ساهॽɾ ʦه خʛʽ الʜʳاء. 

.Șʽفʨʱالله ولي الऎ  
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  : لقائʺة الʙʳاو 

 ) ʦول رقʙʳة١الॽʴʸات الʶسʕʺة في الॽʰʱȞʺمهام الإدارة ال ʅॽʻʸت :(  

 ) ʦول رقʙʳة ٢الʲيʙʴات الʶسʕʺة في الॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤنات نʨȞم :(  

 ) ʦول رقʙʳة٣الॽʴʸانات الॽʰدة الʨة وجॽʰʱȞʺالإدارة ال ʧʽالعلاقة ب :(  

 ) ʦول رقʙʳة٤الॽʺقʛة الʯʽʰة في الॽʰʱȞʺاجه الإدارة الʨي تʱات الǽʙʴʱال :(  

 ) ʦول رقʙʳة (٥الॽʻقʱي الʻʰنʺاذج ت ʧʽمقارنة ب :(TAM – DOI (  

 ) ʦول رقʙʳقة٦الǼاʶة الॽȃʛراسات العʙال ʟʵمل :(  

 ) ʦول رقʙʳقة٧الǼاʶة الॽʰʻراسات الأجʙال ʟʵمل :(  

 ) ʦول رقʙʳقة٨الǼاʶراسات الʙال ʧʽلاف بʱأوجه الاتفاق والاخ :(  

 ) ʦول رقʙʳقة ٩الǼاʶراسات الʙال ʧة مʸلʵʱʶʺة الॽʲʴॼة الʨʳالف :(  

 ) ʦول رقʙʳة ١٠الॽانȞʺراسة (الʙود الʙة  –): حॽمانʜة  –الॽɺʨضʨʺة)  –الȄʛʷॼال  

  الأشȞال: قائʺة

) ʦل رقȞʷة١الॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤة ونॽʰʱȞʺالإدارة ال ʧʽضح العلاقة بʨذج يʨʺن :(  

) ʦل رقȞʷة٢الʲيʙʴات الʶسʕʺة في الॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤنات نʨȞم :(  

) ʦل رقȞʷة ٣الʶسʕʺة داخل الॽʴʸانات الॽʰال Șفʙدورة ت :(  

) ʦل رقȞʷقة ٤الʙة (الॽʴʸانات الॽʰدة الʨذج جʨʺاق   –): نʶال  –الاتʺʱاثة  –الاكʙʴة)   –الॽʀʨثʨʺال  

) ʦل رقȞʷي٥الʴʸار الʛاذ القʵات ʦة في دعॽʰʱȞʺدور الإدارة ال :(  

) ʦل رقȞʷة٦الॽʺقʛة الʯʽʰة في الॽʰʱȞʺاجه الإدارة الʨي تʱات الǽʙʴʱال :(  

) ʦل رقȞʷة (٧الॽʻقʱل الʨʰذج قʨʺن :(TAM(  

) ʦل رقȞʷؔار (٨الʱار الابʷʱة انȄʛʤن :(Diffusion of Innovation(  

) ʦل رقȞʷقʺي ٩الʛل الʨʴʱة والॽʰʱȞʺالإدارة ال ʧʽؔامل بʱال :(  

) ʦل رقȞʷراسة ١٠الʙح للʛʱي الʺقʺॽʂار الʺفاʡالإ :(  



  :قائʺة الʺʢʸلʴات

  )   Office Administrationالإدارة الʺॽʰʱȞة (

مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة الʱي تهʙف إلى دعʦ سʛʽ العʺل داخل الʺʕسʶة مʧ خلال إدارة الʺʛاسلات، 

  وتʦॽʤʻ الʳʶلات، وتȘʽʶʻ الʺعلʨمات. 

  )   Health Information Systems – HISنʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة (

أنʤʺة إلʛʱؔونॽة تʙʵʱʶُم لʳʺع الॽʰانات الॽʴʸة وتʻȄʜʵها وتʴلʽلها وتॼادلها بهʙف دعʦ اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ جʨدة 

  الʛعاǽة الॽʴʸة. 

  )   Data Qualityجʨدة الॽʰانات (

  مȐʙ دقة واكʱʺال واتʶاق وحʙاثة الॽʰانات، وقʙرتها على دعʦ القʛارات الإدارȄة والॽʰʢة.

  )  Digital Transformationالʨʴʱل الʛقʺي (

  عʺلॽة دمج الʱقॽʻات الʛقʺॽة في العʺلॽات الإدارȄة والʙʵمات بهʙف تʧʽʶʴ الؔفاءة والʛʶعة وجʨدة الأداء.

  )   ConfidentialityالȄʛʶة (

.ʧʽأو العامل ʧʽ   حʺاǽة الʺعلʨمات مʧ الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه، وضʺان عʙم الʷؔف عʧ بॽانات الʺʷارؗ

  )  Informed Consentالʺʨافقة الʺʛʽʻʱʶة (

.ʦقهʨافها وحقʙراسة وأهʙعة الॽʰʢǼ ʦإبلاغه ʙعǼ ʘʴॼة في ال ʧʽ على الʺʷارؗ   مʨافقة الʺʷارؗ

  )  Research Integrityالأمانة العلʺॽة (

 .ʖأو تلاع ʅȄʛʴقها دون تॽثʨلها وتʽلʴانات وتॽʰقة في جʺع الʙق والʙʸالǼ امʜʱالال  

  )   Plagiarismالانʴʱال العلʺي (



  اسʙʵʱام أفؔار أو نʨʸص الآخʧȄʛ دون الإشارة إلى الʺʙʸر، مʺا ǽعʙ خʛقاً للأمانة العلʺॽة. 

  )   Data FabricationتʜوʛȄ الॽʰانات (

.ʘʴॼائج الʱعلى ن ʛʽأثʱف الʙقي بهॽʁح ʛʽل غȞʷǼ يلهاʙانات أو تعॽلاق بʱاخ  

) ʜʽʴʱالBias   (  

  مʽل الॼاحʘ أو أدوات الʘʴॼ إلى تفʹʽل نʱائج معʻʽة، مʺا يʕثʛ على مʨضॽɺʨة الʙراسة. 

) ʘʴॼات الॽʀان أخلاʳلInstitutional Review Board – IRB   (  

 .ʦقهʨوحق ʦهʱلʹʺان سلام ʧʽȄʛʷǼ ʧʽ   جهات مʸʱʵة ʛʺǼاجعة الʨʴॼث الʱي تʷʺل مʷارؗ

  )   Technology Acceptance Model – TAMنʺʨذج قʨʰل الʱقॽʻة (

  إʡار نǽ ȑʛʤفʛʶ العʨامل الʺʕثʛة في قʨʰل الأفʛاد للʱقॽʻات الʙʳيʙة.

  )   Diffusion of Innovation – DOIنȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار (

  نȄʛʤة تʛʷح ॽɿॽؗة انʷʱار الʱقॽʻات أو الأفؔار الʙʳيʙة داخل الʺʱʳʺع أو الʺʕسʶة.

ʺة الॽʰانات ( ʨؗحData Governance  (  

  مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تʹʺʧ إدارة الॽʰانات ȄʛʢǼقة آمʻة وفعّالة ومʨثʨقة. 

  

  

  

  

  

  

  



  

  :قائʺة الاخʸʱارات

  
HIS – Health Information Systems    

  نظم المعلومات الصحية

EMR – Electronic Medical Records    

  السجلات الطبية الإلكترونية 

EHR – Electronic Health Records    

  السجلات الصحية الإلكترونية

IRB – Institutional Review Board    

  لجنة أخلاقيات البحث العلمي

IT – Information Technology   

  تقنية المعلومات 

TAM – Technology Acceptance Model    

  نموذج قبول التقنية 

DOI – Diffusion of Innovation   

  نظرية انتشار الابتكار 

QoD – Quality of Data    

  جودة البيانات 

MoH – Ministry of Health   

  وزارة الصحة 

MIS – Management Information Systems    

  نظم المعلومات الإدارية 

KPI – Key Performance Indicators    

  مؤشرات الأداء الرئيسية 

GD – Data Governance    

  حوكمة البيانات 

PHI – Protected Health Information   

  المعلومات الصحية المحمية



  الفʨʸل 

  

  : الفʸل الأول: الإʡار العام للʙراسة

  الʺقʙمة ١.٣

 ʦʤن ʦة، ودورها في دعॽʴʸات الʶسʕʺة في الॽʰʱȞʺة الإدارة الॽʺوأه ،ʘʴॼة العامة للॽɿلʵل الʸا الفʚاول هʻʱي

  الʺعلʨمات الॽʴʸة، إضافة إلى عʛض الʺȞʷلة الॽʲʴॼة وأهʙاف الʙراسة. 

  

  مȞʷلة الʙراسة  ٢.٣

  ʛتأخ ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱات، وما يʶسʕʺال ʠعǼ ة فيॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤة نॽراسة في ضعف فاعلʙلة الȞʷل مʲʺʱت

  في اتʵاذ القʛار، وضعف جʨدة الॽʰانات، والʴاجة إلى دور أكʛʰ للإدارة الʺॽʰʱȞة في تʧʽʶʴ هʚه الفاعلॽة. 

  أسʯلة الʙراسة  ٣.٣

  ما دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة؟ 

  ما العʨامل الʱي تʕثʛ على فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة؟ 

  

  كʅॽ تʶهʦ الإدارة الʺॽʰʱȞة في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة؟ 

  

  أهʙاف الʙراسة  ٤.٣

  تʙʴيʙ دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في تعʜȄʜ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  

  تʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة في جʨدة الॽʰانات. 

  

  تقʦǽʙ إʡار مقʛʱح لʧʽʶʴʱ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  



  أهʺॽة الʙراسة  ٥.٣

  أهʺॽة علʺॽة: إثʛاء الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالإدارة الʺॽʰʱȞة ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  أهʺॽة تॽʁॽʰʢة: تقʦǽʙ تʨصॽات لʧʽʶʴʱ الأداء الإدارȑ في الʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  

  حʙود الʙراسة  ٦.٣

  ٢٠٢٦زمانॽة: 

  مȞانॽة: الʺʕسʶات الॽʴʸة 

  

  مʨضॽɺʨة: الإدارة الʺॽʰʱȞة ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  ȄʛʷǼة: العاملʨن في الإدارة الʺॽʰʱȞة وتقॽʻة الʺعلʨمات 

  

  الفʸل الʲاني: الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة  

٦.٣  ȑʛʤʻار الʡالإ  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة ١.٦.٣

  تعȄʛفها، وʣائفها، دورها في الʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  

  نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة  ٢.٦.٣

  مʨȞناتها، أهʙافها، أهʺʱʽها في دعʦ القʛار. 

  

  جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة  ٣.٦.٣ 

  الʙقة، الاتʶاق، الاكʱʺال، الʙʴاثة، الʺʨثॽʀʨة.

  

  العلاقة بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة  ٤.٦.٣



  كʅॽ تʶهʦ الإدارة الʺॽʰʱȞة في تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات، تʦॽʤʻ الʳʶلات، دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي.

  

  الʙراسات الʶاǼقة  ٢.٣

  الʙراسات العॽȃʛة ٢.٢.٣

  دراسات عॽȃʛة مع تلʟॽʵ مʻهʳي.  ٥– ٣عʛض 

  

  الʙراسات الأجॽʰʻة  ٢.٢.٣

  دراسات أجॽʰʻة مع تʴلʽل نقȑʙ.  ٥– ٣عʛض 

  

  أوجه الاتفاق والاخʱلاف ٢.٢.٣

  اتفاق: أهʺॽة جʨدة الॽʰانات، دور الإدارة الʺॽʰʱȞة. 

  

  اخʱلاف: مʻهॽʳات الʘʴॼ، حʦʳ العʻʽات. 

  

  الفʨʳة الॽʲʴॼة ٢.٢.٣

  قلة الʙراسات الʱي تȌȃʛ الإدارة الʺॽʰʱȞة مॼاشʛة Ǽفاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  الفʸل الʲالʘ: مʻهॽʳة الʙراسة  

  مʻهج الʙراسة  ٣.٣

  الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي.

  

  مʱʳʺع الʙراسة  ٣.٣

  العاملʨن في الإدارة الʺॽʰʱȞة وتقॽʻة الʺعلʨمات في الʺʕسʶات الॽʴʸة.

  



  عʻʽة الʙراسة   ٣.٣

  عʻʽة عʨʷائॽة مʧ العاملʧʽ (ʙʴǽُد العʙد لاحقاً). 

  

  أدوات جʺع الॽʰانات  ٣.٣

  اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة تʧʺʹʱ مʴاور:

  

  دور الإدارة الʺॽʰʱȞة

  

  جʨدة الॽʰانات 

  

  فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  صʙق وثॼات الأداة   ٣.٣

ʧʽʺȞʴض الأداة على مʛع  

  ألفا خʛؗو نॼا حʶاب معامل 

  أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي  ٣.٣

ʖʶʻارات والʛؔʱال  

 ȑارॽɻʺاف الʛʴات والانʢسʨʱʺال  

 (ʙإن وج) اتॽضʛار الفॼʱاخ  

  الفʸل الʛاǼع: الʱʻائج والʨʱصॽات 

  عʛض الʱʻائج  ٤.٣

  نʱائج مʨʴر دور الإدارة الʺॽʰʱȞة 

  نʱائج مʨʴر جʨدة الॽʰانات 

  نʱائج مʨʴر فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  



  تʴلʽل العلاقات بʧʽ الʺʴاور 

  

  مʻاقʷة الʱʻائج ٤.٣

  رȌȃ الʱʻائج Ǽالʙراسات الʶاǼقة، وتفʛʽʶها علʺॽاً.

  

  الʨʱصॽات ٥.٣

  تعʜȄʜ تʙرʖȄ العاملʧʽ في الإدارة الʺॽʰʱȞة 

  تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  تʧʽʶʴ سॽاسات جʨدة الॽʰانات 

  دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي

  مقʛʱحات لʙراسات مʱʶقʰلॽة ٦.٣

  دراسة أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على جʨدة الॽʰانات 

  دراسة مقارنة بʧʽ مʕسʶات صॽʴة مʱʵلفة
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Șالʺلاح :  

  

) Șʴة (١الʺلॽʻقʱل الʨʰذج قʨʺن :(TAM (  

  )، والȑʚ يʨضح العلاقة بʧʽ: ١٩٨٩( Davisيʧʺʹʱ هʚا الʺلȘʴ الȞʷل الʨʱضʴॽي للʨʺʻذج الʨّʡ ȑʚره 

  

  الʺʻفعة الʺʨʸʱرة 

  

  سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʨʸʱرة

  

  نॽة الاسʙʵʱام

  

  الاسʙʵʱام الفعلي 

  

 ʦʤʻة لॽʰʱȞʺفي الإدارة الʣʨي مʻʰت ʛʽʶراسة في تفʙها الʽت علʙʺʱي اعʱة الȄʛʤʻال ʝالأس ʙذج أحʨʺʻا الʚه ʙعȄُو

  الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

) Șʴؔار (٢الʺلʱار الابʷʱة انȄʛʤن :(DOI (  

  )، وتʷʺل:١٩٦٢( Rogersيʧʺʹʱ هʚا الʺلȘʴ عʛضاً لأهʦ عʻاصʛ نȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار لـ 

  

  مʜʽة الابʱؔار

  

 Șافʨʱال  



  

 ʙʽعقʱال  

  

  إمȞانॽة الȃʛʳʱة

  

  إمȞانॽة الʺلاحʤة

  

  وقʙ تʦ اسʙʵʱام هʚه الȄʛʤʻة في تفʛʽʶ العʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي الأنʤʺة الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  

) Șʴة ٣الʺلॽراسة الأساسʙال ʦॽʂول مفاʙج :(  

  الʱعʅȄʛ الإجʛائي في الʙراسة   الʺفهʨم

مʨʺʳعة العʺلॽات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة Ǽإدارة الʨثائȘ والʺعلʨمات وتȘʽʶʻ الاتʸالات داخل    الإدارة الʺॽʰʱȞة 

  الʺʕسʶة الॽʴʸة 

أنʤʺة إلʛʱؔونॽة تهʙف إلى جʺع الॽʰانات الॽʴʸة وتʻȄʜʵها وتʴلʽلها واسʛʱجاعها لʙعʦ    نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة

  اتʵاذ القʛار 

  مȐʙ دقة واكʱʺال واتʶاق وحʙاثة الॽʰانات الॽʴʸة   جʨدة الॽʰانات 

  دمج الʱقॽʻات الʙʴيʲة في العʺلॽات الإدارȄة والॽʰʢة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي  الʨʴʱل الʛقʺي 

  

  

) Șʴراسة ٤الʺلʙمة في الʙʵʱʶʺة الॽʻات الفʴلʢʸʺقائʺة ال :(  

HIS: Health Information Systems 

  

EHR: Electronic Health Records 

  



CDSS: Clinical Decision Support Systems 

  

Data Governance اناتॽʰة الʺ ʨؗح :  

  

Digital Transformation قʺيʛل الʨʴʱال :  

  

) Șʴة ٥الʺلॽʴʸانات الॽʰة لإدارة الॽائʛالأدلة الإج ʧنʺاذج م :(  

  يʧʺʹʱ هʚا الʺلȘʴ أمʲلة على الأدلة الإجʛائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶات الॽʴʸة، مʲل: 

  

  نʺʨذج تʨثȘʽ الॽʰانات الॽʴʸة

  

  نʺʨذج مʛاجعة الʳʶلات الإلʛʱؔونॽة

  

  نʺʨذج تʙقȘʽ جʨدة الॽʰانات 

  

  نʺʨذج سʛʽ العʺل الإدارȑ في إدارة الʳʶلات

  

(Ȑʛة لأخʶسʕم ʧلف مʱʵل عام لأنها تȞʷǼ هاʱاغॽص ʗʺت)  

  

) Șʴة ٦الʺلॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤة ونॽʰʱȞʺالإدارة ال ʧʽالعلاقة ب Ȍʢʵم :(  

:ʧʽة بॽؔاملʱالعلاقة ال ʧّ̔ʰاً يॽʴॽضʨرسʺاً ت Șʴا الʺلʚه ʧʺʹʱي  

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة 

  



  جʨدة الॽʰانات 

  

  تʙفȘ الʺعلʨمات 

  

  فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  

 .ʛفي الآخ ʛʸʻؗل ع ʛثʕي ʅॽؗ ضحʨȄو  

  

) Șʴراسة ٧الʺلʙمة في الʙʵʱʶʺال الȞاول والأشʙʳقائʺة ال :(  

  جʙول: خʸائʟ الإدارة الʺॽʰʱȞة الʙʴيʲة 

  

  جʙول: مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  

  جʙول: أǼعاد جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة

  

  )TAMشȞل: نʺʨذج قʨʰل الʱقॽʻة (

  

  )DOIشȞل: نȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار (

  

  شȞل: العلاقة بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة وفاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  

  

  

  



  

  الفʶل الأول 

  

  الفʸل الأول: الإʡار العام للʙراسة

  الʺقʙمة ١.٣

شهʙت الʺʕسʶات الॽʴʸة خلال العقʙيʧ الأخʧȄʛʽ تʨʴلاً رقʺॽاً واسعاً نʳॽʱة الʨʢʱر الʺʶʱارع في تقॽʻات الʺعلʨمات  

 ʦʤن ʗʴॼأص ʙات. فقʶسʕʺه الʚي داخل هʰʱȞʺوال ȑعة العʺل الإدارॽʰʡ لʽȞʷإلى إعادة ت Ȑالات، مʺا أدʸوالات

ȑة لأॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧاً مॽءاً أساسʜة جॽʴʸمات الʨمة في جʺع  الʺعلʙقʱرات مʙق ʧه مʛفʨة، لʺا تʲيʙة حॽʴة صʶسʕم

الॽʰانات الॽʴʸة وتʻȄʜʵها وتʴلʽلها واسʛʱجاعها، Ǽʺا يʙعʦ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة والॽʰʢة وȄعʜز جʨدة الʙʵمات  

  الॽʴʸة. 

  

  ʦل ʘʽة، حॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤة نॽفاعل ʦفي دع ȑرʨʴم ʛʸʻة ؗعॽʰʱȞʺزت الإدارة الʛقʺي، بʛل الʨʴʱا الʚل هʣ وفي

 Șثائʨل إدارة الʺʷǽ حॼة، بل أصȄاسلات الإدارʛʺة أو الॽʀرʨالأرشفة الǼ علقةʱʺة الǽʙʽقلʱاً على الʺهام الʛʸʱدورها مق ʙعǽ

ʙت Șʽʶʻانات، وتॽʰدة الʨج Ȍॼة، وضॽʺقʛة، وضʺان الॽماتʨة الʺعلʺ ʨؗʴاسات الॽس Șʽʰʢام، وتʶالأق ʧʽمات بʨالʺعل Șف

  الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة.

  

وتʛʽʷ الأدبॽات الʙʴيʲة إلى أن نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة ǽعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على ؗفاءة الإدارة الʺॽʰʱȞة وقʙرتها  

 ʧʽؔامل بʱال ʜȄʜمات، وتعʨل إلى الʺعلʨصʨل الʽهʶوت ،Șʽثʨʱاءات الʛإج Șʽʰʢة، وتॽʴʸانات الॽʰعامل مع الʱعلى ال

ب الʱؔامل بʻʽها وʧʽȃ الأنʤʺة الʛقʺॽة يʕدȑ إلى انʵفاض جʨدة الॽʰانات، الأقʶام. ؗʺا أن ضعف الإدارة الʺॽʰʱȞة أو ॽɼا

  وتأخʛ تʙفȘ الʺعلʨمات، وارتفاع معʙلات الأخʢاء الʷʱغʽلॽة.

  

فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة داخل    ʦة في دعॽʰʱȞʺال إلى تʴلʽل دور الإدارة  الʙراسة  ذلʥ، تʶعى هʚه   ʧلاقاً مʢوان

الʺʕسʶات الॽʴʸة، مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات العلʺॽة والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة، وتʙʴيʙ أǼعاد العلاقة بʧʽ الإدارة  

ǽʙʴʱاض الʛعʱة، واسॽʴʸال ʦʤʻة والॽʰʱȞʺارع.الʶʱʺقʺي الʛل الʨʴʱل الʣ ور فيʙا الʚاجه هʨي تʱات ال  

  

  



  

  

  مȞʷلة الʙراسة.  -

  مȞʷلة الʙراسة  ١.٣

على الʛغʦ مʧ الʨʱسع الʛʽʰؔ في تȘʽʰʢ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة، إلا أن العʙيʙ مʧ هʚه  

الʺʕسʶات ما زالʗ تʨاجه تǽʙʴات تʱعلǼ Șʹعف الʱؔامل بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة والأنʤʺة الʛقʺॽة، مʺا يʕدȑ إلى انʵفاض  

  الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة، وتأخʛ تʙفȘ الʺعلʨمات، وضعف

  

  وتʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʝॽ الآتي:

  

  ما دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة Ǽالʺʕسʶات الॽʴʸة؟ 

  

  وȘʲʰʻȄ عʻه عʙد مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة. 

  

  أهʺॽة الʙراسة.  -

  أولاً: الأهʺॽة العلʺॽة

  إثʛاء الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالإدارة الʺॽʰʱȞة الʛقʺॽة ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  تʨضॽح العلاقة بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة وفاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  

  دعʦ الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʴʸي. 

  

  تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ يȌȃʛ بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة وجʨدة الॽʰانات الॽʴʸة. 

  ثانॽاً: الأهʺॽة العʺلॽة



  مʶاعʙة الʺʕسʶات الॽʴʸة في تʛȄʨʢ مʺارسات الإدارة الʺॽʰʱȞة Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʯʽʰة الʛقʺॽة.

  

  دعʦ مȑʚʵʱ القʛار في وضع سॽاسات الʨʴʱل الʛقʺي. 

  

  تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة وسʛعة تʙفȘ الʺعلʨمات.

  

  تعʜȄʜ ؗفاءة العʺل الإدارȑ والʴʸي داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة.  

  

  

  

  أهʙاف الʙراسة.  -

  أهʙاف الʙراسة  ١.٤

ʝॽئʛف الʙاله  

  الʱعʛف على دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة Ǽالʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  

  الأهʙاف الفॽɺʛة 

  تʙʴيʙ مفهʨم الإدارة الʺॽʰʱȞة الʙʴيʲة وأدوارها في الʺʕسʶات الॽʴʸة.

  

  الʱعʛف على مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة ومʢʱلॼات نʳاحها. 

  

فاءة تʙفȘ الʺعلʨمات.   بॽان أثʛ الإدارة الʺॽʰʱȞة على جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة وؗ

  

  تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الإدارة الʺॽʰʱȞة في الʯʽʰة الʛقʺॽة الॽʴʸة.

  



  تقʦǽʙ مقʛʱحات لʛȄʨʢʱ الإدارة الʺॽʰʱȞة Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʨʴʱل الʛقʺي

  

  

  تʶاؤلات الʙراسة  -

  تʶاؤلات الʙراسة  ١.٥

  الʕʶال الʛئʶॽي 

  ما دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة Ǽالʺʕسʶات الॽʴʸة؟ 

  

  الأسʯلة الفॽɺʛة

  ما الʺقʨʸد Ǽالإدارة الʺॽʰʱȞة الʙʴيʲة في الʺʕسʶات الॽʴʸة؟ 

  

  ما أهʦ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶات الॽʴʸة؟

  

  كʅॽ تʶهʦ الإدارة الʺॽʰʱȞة في تʧʽʶʴ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة؟ 

  

  ما أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الإدارة الʺॽʰʱȞة في الʯʽʰة الʛقʺॽة؟ 

  

  ما الʰʶل الؔفʽلة بʛȄʨʢʱ الإدارة الʺॽʰʱȞة لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي؟ 

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  فʛوض الʙراسة  -

  فʛوض الʙراسة (نȄʛʤة) ١.٦

  تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ؗفاءة الإدارة الʺॽʰʱȞة وفاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  تʶهʦ الإدارة الʺॽʰʱȞة في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة. 

  

  تʕثʛ الإدارة الʺॽʰʱȞة ȞʷǼل مॼاشʛ على سʛعة ودقة تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  

  يʕدȑ تʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة للعاملʧʽ إلى رفع ؗفاءة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

-ʘʴॼاد الʙعة  لإعॼʱʺة الॽʺة العلȄʛʤʻال  

ǽعʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على إʡارʧȄ نʧʽȄʛʤ رئǽُ ʧʽʽʶॽعʙّان مʧ أكʛʲ الʻʺاذج اسʙʵʱاماً في الʙراسات الʺʱعلقة بʰʱّ̒ي الأنʤʺة  

الʛقʺॽة، وفهʦ العʨامل الʺʕثʛة في فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة. وهʚان الʨʺʻذجان هʺا: نʺʨذج قʨʰل 

 – Diffusion of Innovation) و نȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار (Technology Acceptance Model – TAMالʱقॽʻة (

DOI  املʨان العʴضʨة، ؗʺا يॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤة نॽة وفاعلॽʰʱȞʺالإدارة ال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶهʺا في تفʻؗل م ʦهʶȄُو .(

  الʱي تʕثʛ في تʰّ̒ي العاملʧʽ للأنʤʺة الʛقʺॽة، ومȐʙ قʙرتهʦ على اسʙʵʱامها ȞǼفاءة. 

  )TAMأولاً: نʺʨذج قʨʰل الʱقॽʻة (

ǽُعʙ نʺʨذج قʨʰل الʱقॽʻة مʧ أكʛʲ الʻʺاذج اسʙʵʱاماً في تʴلʽل سلʨك الأفʛاد تʳاه اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة. وقʨّʡ ʙره  

Davis )ة.١٩٨٩ʲيʙʴات الॽʻقʱلل ʧʽمʙʵʱʶʺل الʨʰفي ق ʛثʕي تʱامل الʨالع ʛʽʶف تفʙبه (  

:ʧʽʽأساس ʧȄʛʽغʱذج على مʨʺʻال ʜؔتʛȄو  

  

  )Perceived Usefulness. الʺʻفعة الʺʨʸʱرة (١



  وهي مȐʙ اعʱقاد الʺʙʵʱʶم Ǽأن اسʙʵʱام الʤʻام سʧʶʴॽ أداءه الॽʣʨفي. 

وفي سॽاق الʙراسة الʴالॽة، تعʝȞ الʺʻفعة الʺʨʸʱرة مȐʙ إǽʺان مʣʨفي الإدارة الʺॽʰʱȞة Ǽأن نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة  

  تʶاعʙهʦ في إنʳاز الʺهام ʛʶǼعة ودقة. 

  

  )Perceived Ease of Use. سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʨʸʱرة ( ٢

  وهي مȐʙ اعʱقاد الʺʙʵʱʶم Ǽأن اسʙʵʱام الʤʻام لا يʢʱلʖ جهʙاً ʛʽʰؗاً.

وتʱعلȘ في الʺʕسʶات الॽʴʸة ȐʙʺǼ سهʨلة تعامل مʣʨفي الإدارة الʺॽʰʱȞة مع الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة، مʲل الʳʶلات  

  الॽʴʸة الإلʛʱؔونॽة وأنʤʺة إدارة الʺॽɿʷʱʶات. 

  

  صلة الʨʺʻذج Ǽالʙراسة 

  في تفʶǽTAM :ʛʽʶاعʙ نʺʨذج 

  

  مȐʙ قʨʰل مʣʨفي الإدارة الʺॽʰʱȞة لʦʤʻ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  تأثʛʽ سهʨلة الاسʙʵʱام والʺʻفعة الʺʨʸʱرة على فاعلॽة الʤʻام.

  

فاءة الʤʻام الʴʸي.    العلاقة بʧʽ الʺهارات الʛقʺॽة للعاملʧʽ وؗ

  

  )Diffusion of Innovation – DOIثانॽاً: نȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار (

 ʘاحॼة الȄʛʤʻه الʚم هʙّقEverett Rogers )ات  ١٩٦٢ॽʻقʱار الʷʱة انॽɿॽؗ ʛ ّʁ )، وتُعʙ مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الʱي تف

  الʙʳيʙة داخل الʺʕسʶات.

  

  وتعʙʺʱ الȄʛʤʻة على خʺʶة خʸائʟ رئॽʶॽة تʕثʛ في تʰّ̒ي الابʱؔار:

  



  )Relative Advantage. مʜʽة الابʱؔار (١

  مȐʙ تفʨق الʱقॽʻة الʙʳيʙة على الʛʢق الʱقلǽʙʽة.

  وفي الʺʕسʶات الॽʴʸة، تʷʺل مʜاǽا نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة: الʛʶعة، الʙقة، وتقلʽل الأخʢاء.

  

٢) Șافʨʱال .Compatibility (  

  مȐʙ تʨافȘ الʱقॽʻة مع ʦॽʀ الʺʕسʶة واحॽʱاجاتها وȂجʛاءاتها.

  وʤȄهʛ ذلʥ في مȐʙ تʨافȘ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة مع مهام الإدارة الʺॽʰʱȞة.

  

٣) ʙʽعقʱال .Complexity(  

  مȐʙ صعȃʨة اسʙʵʱام الʱقॽʻة.

  كلʺا زاد الʱعقʙʽ، قلّ تʰّ̒ي العاملʧʽ لها. 

  

  )Trialability. إمȞانॽة الȃʛʳʱة (٤

  مȐʙ إمȞانॽة تȃʛʳة الʤʻام قʰل تॽʰʢقه الؔامل.

  

  )Observability. إمȞانॽة الʺلاحʤة (٥

  .ʧȄʛة للآخॽʻقʱام الʙʵʱائج اسʱح نʨوض Ȑʙم  

  

  صلة الȄʛʤʻة Ǽالʙراسة 

  في تفDOI :ʛʽʶتʶاعʙ نȄʛʤة 

  

  كʅॽ تʻʰʱى الإدارة الʺॽʰʱȞة الأنʤʺة الʛقʺॽة. 

  

  العʨامل الʱي تعȘʽ أو تʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي. 



  

  دور الʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة في تعʜȄʜ اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  تؔامل الʨʺʻذجʧʽ في الʙراسة 

  إʡاراً علʺॽاً قȄʨاً لفهDOI :ʦونȄʛʤة  ʲʺǽTAMل الʳʺع بʧʽ نʺʨذج 

  

  كॽɿॽة قʨʰل مʣʨفي الإدارة الʺॽʰʱȞة لʦʤʻ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

 .ʦʤʻه الʚة هॽفي فاعل ʛثʕي تʱامل الʨالع  

  

  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الॽʴʸة في تȘʽʰʢ الأنʤʺة الʛقʺॽة.

  

  دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات وتʙفȘ الʺعلʨمات. 

وʚȃلʥ، يʨفʛ هʚا الإʡار الȑʛʤʻ أساساً علʺॽاً مʻʽʱاً لʴʱلʽل دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات 

  الॽʴʸة، وȄعʜز قʙرة الʙراسة على تفʛʽʶ الʱʻائج الʺʨʱقعة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  الفʶل الʰاني 

  الʗراسات الʴاǺقة

  مقʙمة-

ائʜ الأساسॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة، وتʙʴيʙ الفʨʳة   ʛؗال ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʙتُع

الॽʲʴॼة، وتʨضॽح الأسʝ العلʺॽة الʱي تʙʻʱʶ إلʽها مȞʷلة الʘʴॼ. وفي مʨضʨع الإدارة الʺॽʰʱȞة ودورها في دعʦ فاعلॽة  

الʲʴॼي خلال الʨʻʶات الأخʛʽة نʳॽʱة الʨʴʱل الʛقʺي الʺʶʱارع في الʺʕسʶات نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، تʜايʙ الاهʱʺام 

 .ȑعة العʺل الإدارॽʰʡ ة فيȄʛهʨات جʛʽتغ ʧه مʻج عʱة، وما نॽʴʸال  

  

 ʗة جʺعʲة، وثالॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤن ʗاولʻت Ȑʛة، وأخॽʰʱȞʺت على الإدارة الʜ وتʨʻʱع الʙراسات الʶاǼقة بʧʽ دراسات رؗ

بʻʽهʺا. وفي هʚا الفʸل سʦʱʽ عʛض أبʛز الʙراسات ذات الʸلة، ثʦ تʴلʽلها نقǽʙاً، واسʵʱلاص الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي  

  تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʱʳها.

  الʙراسات العॽȃʛة  ٢.٢

  ) ٢٠١٩الʙراسة الأولى: العʰʽʱي (

  العʨʻان: أثʛ مهارات الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ على جʨدة الʳʶلات الॽʴʸة الإلʛʱؔونॽة.

  الهʙف: ॽʀاس تأثʛʽ الʺهارات الʱقॽʻة للعاملʧʽ في الإدارة الʺॽʰʱȞة على جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة. 

  الʺʻهج: وصفي تʴلʽلي. 

  الʱʻائج:

  

  وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʺهارات الʱقॽʻة وجʨدة الॽʰانات. 

  

  ضعف الʙʱرʲʺǽ ʖȄل عائقاً رئॽʶॽاً.

ʙ أهʺॽة تʛȄʨʢ مهارات الإدارة الʺॽʰʱȞة لʙعʦ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.  ʕؗة: تॽالʴراسة الʙعلاقة ال  

  ) ٢٠٢٠لʙراسة الʲانॽة: الȃʛʴي (



  العʨʻان: دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة.

  الهʙف: تʙʴيʙ دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي. 

  الʺʻهج: وصفي.

  الʱʻائج:

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة عʛʸʻ أساسي في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي. 

  

  ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة يʕثʛ على الأداء.

  علاقة الʙراسة الʴالॽة: تʙعʦ فʛضॽة تأثʛʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة على فاعلॽة الʦʤʻ الॽʴʸة. 

  ) ٢٠٢١الʙراسة الʲالʲة: الʜهʛاني (

  العʨʻان: الǽʙʴʱات الإدارȄة في تȘʽʰʢ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  الهʙف: تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الإدارȄة الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الأنʤʺة الॽʴʸة الʛقʺॽة. 

  الʱʻائج:

  

  مقاومة الʱغʛʽʽ مʧ أبʛز الǽʙʴʱات.

  

  نقʟ الʙʱرʖȄ يʕثʛ على جʨدة الॽʰانات. 

  علاقة الʙراسة الʴالॽة: تʨʱافȘ مع مȞʷلة الʙراسة. 

  ) ٢٠٢٢الʙراسة الʛاǼعة: الʶلʺي (

  العʨʻان: جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة ودور الإدارة الʺॽʰʱȞة في تʻʽʶʴها.

  الهʙف: تʴلʽل دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في رفع جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة.

  الʱʻائج:

  

 ʧولة عʕʶة مॽʰʱȞʺانات.  ٪٦٠الإدارة الॽʰدة الʨج ʧم  



ʙ أهʺॽة الإدارة الʺॽʰʱȞة في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات. ʕؗة: تॽالʴراسة الʙعلاقة ال  

  

) ȑʛʺة: العʶامʵراسة الʙ٢٠٢٣ال (  

  العʨʻان: أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على ؗفاءة العʺل الإدارȑ في الʺॽɿʷʱʶات. 

  الʱʻائج:

  

  الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز ؗفاءة الإدارة الʺॽʰʱȞة. 

  علاقة الʙراسة الʴالॽة: تʙعʦ الȌȃʛ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والإدارة الʺॽʰʱȞة.

  الʙراسات الأجॽʰʻة ٢.٣

  ) ٢٠١٩(  Smithالʙراسة الʶادسة: 

  .Health Information Systems and Data Qualityالعʨʻان: 

  الهʙف: تʴلʽل دور العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة. 

  الʱʻائج:

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة تʺʲل خȌ الʙفاع الأول لʹʺان جʨدة الॽʰانات. 

ʙ دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في جʨدة الॽʰانات. ʕؗة: تॽالʴراسة الʙعلاقة ال  

  

  ) ٢٠٢٠( Johnson & Leeالʙراسة الʶاǼعة: 

  .Digital Office Management in Healthcareالعʨʻان: 

  الʱʻائج:

  . ٪٤٠الإدارة الʺॽʰʱȞة الʛقʺॽة تقلل الʨقʗ الʺʱʶغʛق في الʨصʨل للʺعلʨمات بॼʶʻة 

  علاقة الʙراسة الʴالॽة: تʙعʦ فʛضॽة تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة.

  ) ٢٠٢١( Andersonالʙراسة الʲامʻة: 

  .Human Resources and Health Information Systemsالعʨʻان: 



  الʱʻائج:

  

  تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ عامل حاسʦ في نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

 .ʖȄرʙʱة الॽʺأه ʙ ʕؗة: تॽالʴراسة الʙعلاقة ال  

  

  ) ٢٠٢٢(  Brownالʙراسة الʱاسعة: 

  .Challenges in Implementing Electronic Health Recordsالعʨʻان: 

  الʱʻائج:

  

  ضعف الʱؔامل بʧʽ الأقʶام الإدارȄة يʕثʛ على فاعلॽة الʤʻام. 

  علاقة الʙراسة الʴالॽة: تʨʱافȘ مع مȞʷلة الʙراسة. 

  

  )٢٠٢٣( Millerالʙراسة العاشʛة: 

  .Office Administration and Digital Transformation in Healthcareالعʨʻان: 

  الʱʻائج:

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة عʛʸʻ اسʛʱاتʳॽي في الʨʴʱل الʛقʺي. 

  علاقة الʙراسة الʴالॽة: تʙعʦ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة. 

  

  ) ٢٠٢٣(  Wilsonالʙراسة الʴادǽة عʛʷة: 

  .Administrative Support and Health Information Flowالعʨʻان: 

  الʱʻائج:

  

  . ٪٣٥الإدارة الʺॽʰʱȞة تʶهʦ في تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات بॼʶʻة 



ʙ دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في تʙفȘ الॽʰانات. ʕؗة: تॽالʴراسة الʙعلاقة ال  

  

  ) ٢٠٢٤(  Carterالʙراسة الʲانॽة عʛʷة: 

  .Data Governance and Office Administration in Healthcareالعʨʻان: 

  الʱʻائج:

  

ʺة الॽʰانات.  ʨؗاسات حॽس Șʽʰʢاً في تȄرʨʴدوراً م ʖة تلعॽʰʱȞʺالإدارة ال  

  علاقة الʙراسة الʴالॽة: تʙعʦ فʛضॽة تأثʛʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة على جʨدة الॽʰانات. 

  

- ȑʛʤʻار الʡالإ  

  الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة (مʨسع جʙاً)  ٢.٦

  الإدارة الʺॽʰʱȞة الʙʴيʲة  ٢.٦.١

  ʦॽʤʻفي ت ȑرʨʴور مʙم بʨتق ʘʽة، حॽʴʸات الʶسʕʺلل ȑل الإدارȞॽة في الهॽنات الأساسʨȞʺال ʙة أحॽʰʱȞʺالإدارة ال ʙتُع

الʺعلʨمات، وتȘʽʶʻ الاتʸالات، وȂدارة الʨثائȘ، ودعʦ اتʵاذ القʛار. وقʙ شهʙت الإدارة الʺॽʰʱȞة تʨʢراً ʛʽʰؗاً مع الʨʴʱل 

ʱال ʖʽالأسال ʧم ʗقلʱان ʘʽقʺي، حʛة  الॽونʛʱؔة الإلʺʤعلى الأن ʙʺʱة تعʲيʙح ʖʽرق إلى أسالʨة على الʙʺʱة الʺعǽʙʽقل

  وȂدارة الॽʰانات الʛقʺॽة. 

  

  أولاً: مفهʨم الإدارة الʺॽʰʱȞة

  تعʛف الإدارة الʺॽʰʱȞة Ǽأنها: 

"مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تهʙف إلى إدارة الʺعلʨمات والʨثائȘ وتȘʽʶʻ الاتʸالات داخل الʺʕسʶة،  

  Ǽʺا ʶǽهʦ في دعʦ اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي."

  

  ثانॽاً: خʸائʟ الإدارة الʺॽʰʱȞة الʙʴيʲة

  الاعʱʺاد على الأنʤʺة الʛقʺॽة.

  



  الʛʶعة في معالʳة الʺعلʨمات.

  

  الʙقة وتقلʽل الأخʢاء.

  

  الʱؔامل مع نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  

  القʙرة على تʴلʽل الॽʰانات.

  

  دعʦ اتʵاذ القʛار الإدارȑ والʰʢي.

  

  ثالʲاً: مهام الإدارة الʺॽʰʱȞة في الʺʕسʶات الॽʴʸة 

  إدارة الʳʶلات الॽʴʸة الإلʛʱؔونॽة.

  

  تʦॽʤʻ تʙفȘ الॽʰانات بʧʽ الأقʶام.

  

ʺة الʺعلʨماتॽة. ʨؗʴاسات الॽس Șʽʰʢت  

  

  إدارة الاتʸالات الإدارȄة.

  

  إعʙاد الʱقارʛȄ الʙورȄة. 

  

  ضʺان جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة. 

  

  نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة  ٢.٦.٢



) مʧ أهʦ الأنʤʺة الʙاعʺة للعʺل الʴʸي الʙʴيʘ، حʘʽ تʨفʛ أدوات مʱقʙمة لʳʺع  HISتُعʙ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة (

  الॽʰانات الॽʴʸة وتʻȄʜʵها وتʴلʽلها واسʛʱجاعها.

  

  أولاً: مفهʨم نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة

  هي:

".ȑي والإدارʰʢار الʛاذ القʵات ʦعʙمات اللازمة لʨالʺعل ʛʽفʨة وتॽʴʸانات الॽʰف إلى إدارة الʙة تهॽونʛʱؔة إلʺʤأن"  

  

  ثانॽاً: مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة

  ).EHRالʳʶلات الॽʴʸة الإلʛʱؔونॽة (

  

  ).HISأنʤʺة إدارة الʺॽɿʷʱʶات (

  

  ).CDSSنʦʤ دعʦ اتʵاذ القʛار (

  

  قʨاعʙ الॽʰانات الॽʴʸة. 

  

  أنʤʺة أمʧ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  ثالʲاً: فʨائʙ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة

  تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة. 

  

  تقلʽل الأخʢاء الॽʰʢة.

  

  رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة.



  

  دعʦ اتʵاذ القʛار. 

  

  تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ الأقʶام. 

  

  جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة  ٢.٦.٣

تُعʙ جʨدة الॽʰانات أحʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، حʘʽ تعʙʺʱ القʛارات الॽʰʢة والإدارȄة  

  على دقة الॽʰانات الʺʱاحة.

  

  أǼعاد جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة 

  الʙقة: خلʨ الॽʰانات مʧ الأخʢاء.

  

  الاكʱʺال: تʨفʛ جʺॽع الॽʰانات الʺʢلȃʨة.

  

  الاتʶاق: تʨافȘ الॽʰانات عʛʰ الأنʤʺة الʺʱʵلفة. 

  

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ اناتॽʰال ʘيʙʴاثة: تʙʴال  

  

  الʺʨثॽʀʨة: إمȞانॽة الاعʱʺاد على الॽʰانات. 

  

  دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في جʨدة الॽʰانات 

  مʛاجعة الॽʰانات الʺʙخلة. 

  

 .Șʽثʨʱاسات الॽس Șʽʰʢت  



  

  تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على إدخال الॽʰانات. 

  

  ضʺان الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة.

  

  الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات الॽʴʸة  ٢.٦.٤

  ʛʽʷǽ الʨʴʱل الʛقʺي إلى دمج الʱقॽʻات الʙʴيʲة في العʺلॽات الإدارȄة والॽʰʢة بهʙف تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي.

  

  أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الإدارة الʺॽʰʱȞة 

  تȄʨʴل الʨثائȘ الʨرॽʀة إلى إلʛʱؔونॽة.

  

  تʧʽʶʴ سʛعة الʨصʨل للʺعلʨمات.

  

  تعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ الأقʶام.

  

  تقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة. 

  

 .ʧʽفʣʨʺرفع ؗفاءة ال  

  

  الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي

 .ʛʽʽغʱمقاومة ال  

  

  ضعف الʺهارات الʛقʺॽة. 

  



 .ʖȄرʙʱال ʟنق  

  

  ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة.

  

  العلاقة بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة  ٢.٦.٥

:ʘʽة، حॽة علاقة تؔاملॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤة ونॽʰʱȞʺالإدارة ال ʧʽالعلاقة ب  

  

  تعʙʺʱ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة على جʨدة الॽʰانات الʱي تʙيʛها الإدارة الʺॽʰʱȞة. 

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة مʕʶولة عʧ إدخال الॽʰانات وتʙʴيʲها.

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة تʶهʦ في تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام.

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة تʙعʦ اتʵاذ القʛار مʧ خلال تʨفʛʽ بॽانات دॽʀقة. 

  

  ضعف الإدارة الʺॽʰʱȞة يʕدȑ إلى ضعف فاعلॽة الʤʻام الʴʸي. 

  

  )TAMنʺʨذج قʨʰل الʱقॽʻة ( ٢.٦.٦

  ǽُعʙ نʺʨذج قʨʰل الʱقॽʻة مʧ أهʦ الʻʺاذج الʱي تفʛʶ سلʨك الʺʙʵʱʶمʧʽ تʳاه الأنʤʺة الʛقʺॽة. 

  

  عʻاصʛ الʨʺʻذج

  الʺʻفعة الʺʨʸʱرة 

  

  سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʨʸʱرة



  

  نॽة الاسʙʵʱام

  

  الاسʙʵʱام الفعلي 

  

  تȘʽʰʢ الʨʺʻذج على الʙراسة 

  ǽفʛʶ مȐʙ قʨʰل مʣʨفي الإدارة الʺॽʰʱȞة لʦʤʻ الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  

  يʨضح تأثʛʽ سهʨلة الاسʙʵʱام على فاعلॽة الʤʻام.

  

  ʶǽاعʙ في فهʦ دور الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ الأداء.

  

  )DOIنȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار (  ٢.٦.٧

  تفʛʶ هʚه الȄʛʤʻة ॽɿॽؗة تʻʰي الʱقॽʻات الʙʳيʙة داخل الʺʕسʶات.

  

  خʸائʟ الابʱؔار الʺʕثʛة في الʻʰʱي 

  مʜʽة الابʱؔار

  

 Șافʨʱال  

  

 ʙʽعقʱال  

  

  إمȞانॽة الȃʛʳʱة

  



  إمȞانॽة الʺلاحʤة

  

  تȘʽʰʢ الȄʛʤʻة على الʙراسة 

  تʨضح ॽɿॽؗة تʻʰي الإدارة الʺॽʰʱȞة للأنʤʺة الʛقʺॽة.

  

  تفʛʶ العʨامل الʱي تعȘʽ أو تʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي. 

  

  ةتʶاعʙ في تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الإدار 

  

 ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة 

  

  . مقʙمة-

  ȑʚب الʨضح الأسلʨراسة، وتʙه الॽإل ʙʻʱʶت ȑʚار العلʺي الʡد الإʙʴي تʱة الॽالأساس ʛاصʻالع ʧراسة مʙة الॽʳهʻم ʙتُع

 ʙة، فقॽʰʱȞة مȄʛʤعة نॽʰʡ راسة ذاتʙه الʚاً لأن هʛʤائج. ونʱʻل إلى الʨصʨلها للʽلʴمات وتʨفي جʺع الʺعل ʘاحॼعه الॼات

بʨصفه الأنʖʶ لʴʱلʽل الأدبॽات العلʺॽة الʺʱعلقة بʙور الإدارة الʺॽʰʱȞة في   تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

دعʦ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. وॽʱȄح هʚا الʺʻهج فهʺاً عʺॽقاً للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، واسॼʻʱاȋ الʱʻائج مʧ خلال  

  تʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة والʺʸادر العلʺॽة. 

  

- .ʘʴॼق الʛʡة وॽʳهʻʺال  

الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وهʨ مʻهج ǽقʨم على وصف الʤاهʛة الʺʙروسة وتʴلʽلها مʧ خلال   عʙʺʱت

 ،ʦॽʂل الʺفاʽلʴف إلى تʙي تهʱة الȄʛʤʻراسات الʙاً للॼاسʻهج مʻʺا الʚه ʙعȄُلة. وʸة ذات الॽʺات العلॽاجعة الأدبʛم

ʴǼ اءʛائج دون إجʱʻلاص الʵʱقة، واسǼاʶراسات الʙاض الʛعʱة. واسॽʺؗ ام أدواتʙʵʱة أو اسॽانʙʽث مʨ  

  

  مʛʰرات اخॽʱار الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي



  ملاءمʱه للʙراسات الʱي تعʙʺʱ على تʴلʽل الأدبॽات.

  

.ȑʛʤʻل الʽلʴʱخلال ال ʧات مʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب ʛʽʶرته على تفʙق  

  

  مʻاسʖ للʙراسات الʱي لا تʢʱلʖ جʺع بॽانات مʙʽانॽة. 

  

  ʶǽاعʙ في بʻاء إʡار نȑʛʤ مʱؔامل حʨل مʨضʨع الʙراسة. 

  

  مʸادر جʺع الॽʰانات ٣.٣

  اعʙʺʱت الʙراسة على مʸادر ثانȄʨة فقȌ، نʛʤاً لॽʰʢعʱها الȄʛʤʻة، وتʷʺل:

  

  أولاً: الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة 

  الʖʱؔ الʺʸʸʵʱة في الإدارة الʺॽʰʱȞة، نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، الʨʴʱل الʛقʺي، جʨدة الॽʰانات، ونȄʛʤات تʻʰي الʱقॽʻة.

  

  ثانॽاً: الʙراسات الʶاǼقة

  . ٢٠٢٤–٢٠١٨دراسات عॽȃʛة وأجॽʰʻة مʨʷʻرة في مʳلات علʺॽة مȞʴʺة بʧʽ عامي 

  

  ثالʲاً: الʱقارʛȄ الʛسʺॽة

:ʧصادرة ع ʛȄتقار  

  

  ) WHOمʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة (

  

  وزارة الʴʸة الʶعʨدǽة 

  



  مʤʻʺات دولॽة معॽʻة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي الʴʸي 

  

  راǼعاً: قʨاعʙ الॽʰانات العلʺॽة

  مʲل:

  

Google Scholar 

  

PubMed 

  

Scopus 

  

ResearchGate 

  

٣.٤ ʘʴॼأدوات ال  

  نʛʤاً لأن الʙراسة مॽʰʱȞة، فقʙ تʦ اسʙʵʱام الأدوات الʱالॽة: 

  

١) Ȑʨʱʴʺل الʽلʴت .Content Analysis(  

  وهʨ أسلʨب علʺي ǽقʨم على تʴلʽل الʨʸʻص والʺȐʨʱʴ العلʺي بهʙف اسʛʵʱاج الʺفاʦॽʂ والعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات. 

  

  )Literature Review. مʛاجعة الأدبॽات (٢

  وتʷʺل: 

  

  تʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة 

  



  مقارنة نʱائʳها 

  

  تʙʴيʙ أوجه الاتفاق والاخʱلاف

  

  اسʵʱلاص الفʨʳة الॽʲʴॼة

  

  )Comparative Analysis. الʴʱلʽل الʺقارن (٣

  لʺقارنة نʱائج الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة.

  

  مʛʰرات اسʙʵʱام هʚه الأدوات 

  ملاءمʱها للʙراسات الȄʛʤʻة.

  

  قʙرتها على تʴلʽل الʺفاʦॽʂ والعلاقات.

  

  عʙم الʴاجة إلى أدوات ؗʺॽة أو اسॼʱانات.

  

  مʱʳʺع الʙراسة  ٣.٥

  Ǽʺا أن الʙراسة نȄʛʤة مॽʰʱȞة، فإن مʱʳʺع الʙراسة ʷǽʺل: 

  

  الʖʱؔ العلʺॽة

  

  الʺقالات الʺȞʴʺة 

  

  الʙراسات الʶاǼقة 



  

  الʱقارʛȄ الॽʴʸة 

  

  الʨثائȘ الʛسʺॽة

  

  قʨاعʙ الॽʰانات العلʺॽة

  

  ولا تʷʺل الʙراسة أȑ أفʛاد أو عʻʽات ȄʛʷǼة.

  

٣.٦ ʘʴॼق الʛʡ  

  اعʙʺʱت الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʛʢق العلʺॽة الʺʱعارف علʽها في الʨʴॼث الȄʛʤʻة، وتʷʺل:

  

  . الȄʛʢقة الاسʱقʛائॽة١

  مʧ خلال تॼʱع الأدبॽات العلʺॽة واسʵʱلاص الʺفاʦॽʂ العامة الʺʱعلقة Ǽالإدارة الʺॽʰʱȞة ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  . الȄʛʢقة الʴʱلʽلॽة ٢

  تʴلʽل مȐʨʱʴ الʙراسات الʶاǼقة بهʙف فهʦ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات.

  

  . الȄʛʢقة الʺقارنة٣

  مقارنة نʱائج الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة لʙʴʱيʙ أوجه الʷʱاǼه والاخʱلاف.

  

  . الȄʛʢقة الʻقǽʙة٤

  تقʦॽʽ الʙراسات الʶاǼقة وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف فʽها.

  



  حʙود الʙراسة  ٣.٧

  الʙʴود الʺʨضॽɺʨة  ٣.٧.١

ʜ الʙراسة على دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة فقȌ، دون الʛʢʱق للʨʳانʖ الॽʰʢة أو   ʛؗت

  الȄʛȄʛʶة.

  

  الʙʴود الʜمانॽة ٣.٧.٢

 ʧʽرة بʨʷʻʺات الॽراسة على الأدبʙت الʙʺʱ٢٠٢٤– ٢٠١٨اع .  

  

  الʙʴود الʺȞانॽة  ٣.٧.٣

ʜ الʙراسة على الʺʕسʶات الॽʴʸة ȞʷǼل عام دون تʙʴيʙ دولة معʻʽة، مع الاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʙولॽة.  ʛؗت  

  

  الʙʴود الȄʛʷॼة ٣.٧.٤

  لا تʷʺل الʙراسة أفʛاداً أو عʻʽات ȄʛʷǼة، لأنها دراسة مॽʰʱȞة نȄʛʤة. 

  

  أسلʨب تʴلʽل الॽʰانات ٣.٨

  تʦ تʴلʽل الॽʰانات وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة: 

  

  جʺع الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الإدارة الʺॽʰʱȞة ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  تʅॽʻʸ الʙراسات إلى عॽȃʛة وأجॽʰʻة. 

  

  تʴلʽل مȐʨʱʴ ؗل دراسة مʧ حʘʽ الهʙف، الʺʻهج، الʱʻائج، وأوجه الاسʱفادة.

  

  اسʵʱلاص العلاقات بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة وفاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 



  

  تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى سʙها. 

  

  صॽاغة الʱʻائج الȄʛʤʻة بʻاءً على الʴʱلʽل. 

  

  

  

- ʘʴॼع الʺʱʳم  

نʛًʤا لأن هʚه الʙراسة ذات ॽʰʡعة نȄʛʤة مॽʰʱȞة وتعʙʺʱ على تʴلʽل الأدبॽات العلʺॽة دون إجʛاء ʨʴǼث مʙʽانॽة أو 

اسʙʵʱام أدوات ؗʺॽة، فإن مʱʳʺع الʘʴॼ لا يʧʺʹʱ أفʛادًا أو عʻʽات ȄʛʷǼة، وȂنʺا ʷǽʺل مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر العلʺॽة  

ʡاء الإʻها في بʽاد علʺʱالاع ʦي تʱة الॽɾʛروسة. والʺعʙʺة الʛاهʤل الʽلʴوت ȑʛʤʻار ال  

  

  وʲʺʱȄل مʱʳʺع الʘʴॼ في هʚه الʙراسة في: 

  

  أولاً: الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة 

  وʷȄʺل ذلʥ الʖʱؔ الʺʸʸʵʱة في:

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة الʙʴيʲة

  

  نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة

  

  الʨʴʱل الʛقʺي 

  

  جʨدة الॽʰانات 



  

  إدارة الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  

  )TAM – DOIنȄʛʤات تʻʰي الʱقॽʻة (

  

  ثانॽاً: الʙراسات الʶاǼقة

:ʧʺʹʱȄو  

  

  الʙراسات العॽȃʛة الʺʨʷʻرة في الʺʳلات العلʺॽة الʺȞʴʺة

  

  الʙراسات الأجॽʰʻة الʺʨʷʻرة في قʨاعʙ الॽʰانات العالʺॽة

  

  الأʴǼاث الʱي تʻاولʗ الإدارة الʺॽʰʱȞة أو نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة أو العلاقة بʻʽهʺا 

  

  ثالʲاً: الʱقارʛȄ الʛسʺॽة

  مʲل:

  

  )WHOتقارʛȄ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة ( 

  

  تقارʛȄ وزارة الʴʸة الʶعʨدǽة 

  

  تقارʛȄ الʺʤʻʺات الʙولॽة الʺعॽʻة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي الʴʸي 

  

  راǼعاً: قʨاعʙ الॽʰانات العلʺॽة



  مʲل:

  

Google Scholar 

  

PubMed 

  

Scopus 

  

ResearchGate 

  

Web of Science 

  

  خامʶاً: الʨثائȘ الإدارȄة والॽʴʸة 

  مʲل:

  

  الأدلة الإرشادǽة الʵاصة Ǽإدارة الॽʰانات الॽʴʸة

  

ʺة الʺعلʨماتॽة  ʨؗʴاسات الॽس  

  

  وثائȘ إدارة الʳʶلات الॽʴʸة الإلʛʱؔونॽة 

  

  ॽʰʡعة مʱʳʺع الʘʴॼ في الʙراسات الȄʛʤʻة 

  يʜʽʺʱ مʱʳʺع الʘʴॼ في الʙراسات الʺॽʰʱȞة Ǽأنه:

  



  غȑʛʷǼ ʛʽ (لا ʷǽʺل أفʛاداً أو عʻʽات). 

  

  ǽعʙʺʱ على مʸادر معॽɾʛة ولʝॽ بॽانات مʙʽانॽة.

  

  يهʙف إلى تʴلʽل الʺفاʦॽʂ والȄʛʤʻات ولॽʀ ʝॽاس الʺʱغʛʽات. 

  

  يॽʱح للॼاحʘ بʻاء إʡار نȑʛʤ مʱؔامل مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات.

  

-ʘʴॼود الʙح  

تُعʙ حʙود الʘʴॼ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʨضح نʢاق الʙراسة وʡȂارها العام، وتʙʴد الʺʶاحة العلʺॽة الʱي ǽغʽʢها  

  Șودها وفʙح ʙيʙʴت ʦت ʙة، فقȄʛʤة نॽʰʱȞعة مॽʰʡ راسة ذاتʙه الʚاً لأن هʛʤها. ونʱائج ودقʱʻح الʨوض ʧʺʹǽ اʺǼ ،ʘاحॼال

  الʜمانॽة، والʺȞانॽة، والȄʛʷॼة.أرȃعة مʴاور رئॽʶॽة: الʙʴود الʺʨضॽɺʨة، و 

  

  أولاً: الʙʴود الʺʨضॽɺʨة 

  تقʛʸʱ الʙراسة على تʴلʽل دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  ولا تʻʱاول الʙراسة: 

  

  الʨʳانʖ الॽʰʢة أو الȄʛȄʛʶة لʦʤʻ الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  تقʦॽʽ أداء الأنʤʺة الʱقॽʻة مʧ مʨʤʻر هʙʻسي أو بʛمʳي.

  

  ॽʀاس الʺʱغʛʽات مʙʽانॽاً أو Ǽاسʙʵʱام أدوات ؗʺॽة. 

  



ʜ الʙراسة على تʴلʽل العلاقة بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة وجʨدة الॽʰانات، وتʙفȘ الʺعلʨمات، ودعʦ اتʵاذ القʛار داخل   ʛؗوت

  الʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  

  ثانॽاً: الʙʴود الʜمانॽة

 ʧة مʛʱرة خلال الفʨʷʻʺة الॽʺات العلॽراسة على الأدبʙال ʙʺʱاً في  ٢٠٢٤إلى  ٢٠١٨تعʛʽʰؗ ًسعاʨت تʙة شهʛʱوهي ف ،

 ʦʤة ونॽʰʱȞʺة في الإدارة الʲيʙʴرات الʨʢʱل الʽلʴʱة لॼاسʻعلها مʳǽ ة، مʺاॽʴʸات الʶسʕʺقʺي داخل الʛل الʨʴʱال

  الʺعلʨمات الॽʴʸة. 

  

  ثالʲاً: الʙʴود الʺȞانॽة

ʜ الʙراسة على الʺʕسʶات الॽʴʸة ȞʷǼل عام دون تʙʴيʙ دولة معʻʽة، وذلʥ بهʙف: ʛؗت  

  

  الاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʙولॽة الʺʨʻʱعة. 

  

  تʴلʽل الʺفاʦॽʂ العامة الʱي تȘʰʢʻ على مʱʵلف الʯʽʰات الॽʴʸة. 

  

  عʙم حʛʸ الʱʻائج في سॽاق جغʛافي مʙʴد. 

  

  ومع ذلʥ، فقʙ تʦ الاسʱفادة مǼ ʧعʠ الʱقارʛȄ الʛسʺॽة الʸادرة عʧ وزارة الʴʸة الʶعʨدǽة ومʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة. 

  

  راǼعاً: الʙʴود الȄʛʷॼة 

لا تʷʺل الʙراسة أȑ أفʛاد أو عʻʽات ȄʛʷǼة، لأنها دراسة نȄʛʤة مॽʰʱȞة تعʙʺʱ على تʴلʽل الأدبॽات والʺʸادر العلʺॽة  

.Ȍفق  

  وȃالʱالي، فإن حʙودها الȄʛʷॼة تʲʺʱل في: 

  

  الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة. 



  

  الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة. 

  

  الʱقارʛȄ الʛسʺॽة.

  

  الʨثائȘ الإدارȄة والॽʴʸة. 

  

  قʨاعʙ الॽʰانات العلʺॽة.

  

نʛًʤا لأن هʚه الʙراسة ذات ॽʰʡعة نȄʛʤة مॽʰʱȞة وتعʙʺʱ على تʴلʽل الأدبॽات العلʺॽة دون إجʛاء ʨʴǼث مʙʽانॽة أو 

  ʧارة مʱʵعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱنʺا تȂة، وȄʛʷǼ اتʻʽادًا أو عʛأف ʧʺʹʱلا ت ʘʴॼة الʻّ̔ة، فإن عॽʺؗ ام أدواتʙʵʱاس

  دॽʀقة لʹʺان جʨدة الʺعلʨمات ومʨثॽʀʨة الʱʻائج. الʺʸادر العلʺॽة الʱي تʦ اخॽʱارها وفȘ معايʛʽ مʻهॽʳة

  

 :ʧم ʘʴॼة الʻّ̔ن عʨؔʱوت  

  

  أولاً: الʙراسات الʶاǼقة (العॽȃʛة والأجॽʰʻة)

  أجॽʰʻة) وفȘ الʺعايʛʽ الʱالॽة:  ٧عॽȃʛة و ٥دراسة ساǼقة ( ١٢تʦ اخॽʱار 

  

) ʛʷʻاثة الʙ٢٠٢٤–٢٠١٨ح .(  

  

  ارتॼاʡها الʺॼاشʨʺǼ ʛضʨع الإدارة الʺॽʰʱȞة أو نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  

  نʛʷها في مʳلات علʺॽة مȞʴʺة. 

  



  احʨʱاؤها على نʱائج قابلة للʴʱلʽل والʺقارنة. 

  

 :ʘʽح ʧراسات مʙه الʚل هʽلʴت ʦت ʙوق  

  نقاȋ القʨة والʹعف. –أوجه الاسʱفادة  –الʱʻائج  –الʺʻهج  –الهʙف 

  

  ثانॽاً: الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة الʺʸʸʵʱة 

  شʺلʗ عʻّ̔ة الʘʴॼ مʨʺʳعة مʧ الʖʱؔ العلʺॽة في الʺʳالات الʱالॽة: 

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة الʙʴيʲة

  

  نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة

  

  الʨʴʱل الʛقʺي 

  

  إدارة الॽʰانات الॽʴʸة 

  

  )TAM – DOIنȄʛʤات تʻʰي الʱقॽʻة (

  

  وتʦ اخॽʱار الʖʱؔ بʻاءً على: 

  

ʧʽلفʕʺة الॽʀʨثʨم  

  

  اعʱʺادها في الʳامعات

  



  ارتॼاʡها الʺॼاشʨʺǼ ʛضʨع الʙراسة

  

  ثالʲاً: الʱقارʛȄ الʛسʺॽة

  تʹʺʗʻ عʻّ̔ة الʘʴॼ عʙداً مʧ الʱقارʛȄ الʸادرة عʧ جهات مʨثʨقة، مʲل: 

  

  ) WHOمʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة (

  

  وزارة الʴʸة الʶعʨدǽة 

  

  مʤʻʺات دولॽة معॽʻة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي الʴʸي 

  

  وتʦ اخॽʱار هʚه الʱقارʛȄ لأنها: 

  

  تقʙم بॽانات حʙيʲة

  

  تعʝȞ واقع الʨʴʱل الʛقʺي الʴʸي

  

  تʙعʦ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة 

  

  راǼعاً: قʨاعʙ الॽʰانات العلʺॽة

  اعʙʺʱت الʙراسة على مʸادر مʨʷʻرة في قʨاعʙ بॽانات عالʺॽة، مʲل:

  

Google Scholar 

  



PubMed 

  

Scopus 

  

ResearchGate 

  

Web of Science 

  

  وتʦ اخॽʱار الʺقالات بʻاءً على:

  

 ʛʽأثʱمعامل ال  

  

  جʨدة الʺʳلة 

  

  ارتॼاʡها ʨʺǼضʨع الʙراسة 

  

  خامʶاً: الʨثائȘ الإدارȄة والॽʴʸة 

  شʺلʗ عʻّ̔ة الʘʴॼ عʙداً مʧ الʨثائȘ الʛسʺॽة، مʲل:

  

  أدلة إدارة الʳʶلات الॽʴʸة 

  

ʺة الʺعلʨماتॽة  ʨؗʴاسات الॽس  

  

  نʺاذج إدارة الॽʰانات الॽʴʸة



  

  وتʦ اخॽʱارها لأنها: 

  

  تعʝȞ الʺʺارسات الفعلॽة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة 

  

  تʙعʦ الʴʱلʽل الȑʛʤʻ للʙراسة 

  

  

  الفʶل الʙاǺع 

  الʹʯائج والʦʯصॻات 

  

  مقʙمة-

يهʙف هʚا الفʸل إلى عʛض الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة بʻاءً على تʴلʽل الأدبॽات العلʺॽة والʙراسات الʶاǼقة  

  ʦت ʙة، فقॽʰʱȞعة مॽʰʡ راسة ذاتʙاً لأن الʛʤة. ونॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤة نॽفاعل ʦة في دعॽʰʱȞʺور الإدارة الʙعلقة بʱʺال

،Ȑʨʱʴʺل الʽلʴخلال ت ʧائج مʱʻلاص الʵʱاس   ʧʽاج العلاقات بʱʻʱة، واسॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال ʧʽوالʺقارنة ب

الʺʱغʛʽات. ؗʺا يʧʺʹʱ الفʸل مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تعʜȄʜ دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في 

  الʺʕسʶات الॽʴʸة، إضافة إلى مقʛʱحات للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة.

  

  تʴلʽل الॽʰانات-

  

نʛًʤا لأن هʚه الʙراسة تعʙʺʱ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʙʻʱʶ إلى مʸادر ثانȄʨة تʷʺل الʖʱؔ العلʺॽة، والʙراسات  

الʶاǼقة، والʱقارʛȄ الʛسʺॽة، فقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ العلʺॽة الʱي تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة 

اسʵʱلاص الʺفاʦॽʂ الأساسॽة، وتʙʴيʙ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، وتفʛʽʶ  الʘʴॼ الʺʰʱȞي. وȄهʙف تʴلʽل الॽʰانات إلى 

.ȑʛʤʻار الʡء الإʨائج في ضʱʻال  

  



  وقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات وفȘ الʨʢʵات الآتॽة:

  

  أولاً: جʺع الॽʰانات وتॽʻʸفها 

  تʦ جʺع الॽʰانات مʧ مʸادر مʱعʙدة، ثʦ تॽʻʸفها وفȘ الفʯات الʱالॽة:

  

  دراسات عॽȃʛة

  

  دراسات أجॽʰʻة

  

  كʖʱ ومʛاجع علʺॽة

  

  تقارʛȄ رسʺॽة

  

  وثائȘ إدارȄة وصॽʴة 

  

  وقʙ ساعʙ هʚا الʅॽʻʸʱ في تʦॽʤʻ الॽʰانات وتʶهʽل عʺلॽة الʺقارنة والʴʱلʽل. 

  

) Ȑʨʱʴʺل الʽلʴاً: تॽثانContent Analysis(  

  تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الʺȐʨʱʴ لاسʵʱلاص الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة بـ:

  

  الإدارة الʺॽʰʱȞة 

  

  نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة

  



  جʨدة الॽʰانات 

  

  الʨʴʱل الʛقʺي 

  

  الǽʙʴʱات الإدارȄة والʱقॽʻة

  

  وشʺل الʴʱلʽل: 

  

  تʙʴيʙ الؔلʺات الʺفʱاحॽة

  

  اسʛʵʱاج الʺفاʦॽʂ الʺʛؔʱرة 

  

ʦॽʂالʺفا ʧʽل العلاقات بʽلʴت  

  

  تʙʴيʙ الاتʳاهات العامة في الأدبॽات 

  

  وقʙ ساعʙ هʚا الأسلʨب في بʻاء إʡار نȑʛʤ مʱؔامل حʨل مʨضʨع الʙراسة. 

  

  )Comparative Analysisثالʲاً: الʴʱلʽل الʺقارن (

  تʺʗ مقارنة نʱائج الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة بهʙف:

  

  تʙʴيʙ أوجه الاتفاق

  

  تʙʴيʙ أوجه الاخʱلاف 



  

  فهʦ الفʛوق بʧʽ الʯʽʰات الॽʴʸة الʺʱʵلفة

  

ة ʛؗʱʷʺروس الʙلاص الʵʱاس  

  

وقʙ أʣهʛ الʴʱلʽل أن معʦʤ الʙراسات تʱفȘ على أهʺॽة الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، بʻʽʺا تʱʵلف  

  في ॽʰʡعة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  

  راǼعاً: الʴʱلʽل الʻقȑʙ للʙراسات الʶاǼقة

 :ȑʙقʻل الʽلʴʱشʺل ال  

  

  تقʦॽʽ قʨة الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في ؗل دراسة 

  

  تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف

  

ʘʴॼع الʨضʨʺǼ راسةʙال ȋاॼارت Ȑʙل مʽلʴت  

  

  تقʦॽʽ جʨدة الʱʻائج

  

  تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة 

  

وقʙ ساعʙ هʚا الʴʱلʽل في تʙʴيʙ الʴاجة إلى دراسة تȌȃʛ بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة وفاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة ȞʷǼل  

 .ʛاشॼم  

  



  خامʶاً: اسʵʱلاص العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات 

  مʧ خلال تʴلʽل الأدبॽات، تʦ تʙʴيʙ العلاقات الآتॽة:

  

  علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ؗفاءة الإدارة الʺॽʰʱȞة وجʨدة الॽʰانات الॽʴʸة 

  

  علاقة مॼاشʛة بʧʽ جʨدة الॽʰانات وفاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  

  تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على أداء الإدارة الʺॽʰʱȞة

  

  دور الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة

  

  تأثʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة على تʙفȘ الʺعلʨمات

  

  .DOIونȄʛʤة  TAMوقʙ تʦ تفʛʽʶ هʚه العلاقات في ضʨء نʺʨذج 

  

  سادساً: بʻاء الʱʻائج الȄʛʤʻة

  Ǽعʙ تʴلʽل الॽʰانات، تʦ اسʵʱلاص الʱʻائج الȄʛʤʻة الʱي تʦ عʛضها في الفʸل الʛاǼع، وتʷʺل:

  

  دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

  

  أثʛ جʨدة الॽʰانات على فاعلॽة الʤʻام

  

  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الإدارة الʺॽʰʱȞة

  



 ȑقʺي على الأداء الإدارʛل الʨʴʱال ʛأث  

  

  ساǼعاً: ضʺان مʨثॽʀʨة الʴʱلʽل

  لʹʺان دقة الʴʱلʽل ومʨثʨقʱʽه، تʦ اتॼاع الإجʛاءات الʱالॽة:

  

  الاعʱʺاد على مʸادر علʺॽة مȞʴʺة

  

  اسʙʵʱام معايʛʽ واضʴة لاخॽʱار الʙراسات

  

  مقارنة الʱʻائج بʧʽ مʸادر مʱعʙدة

  

 ȑʛʤʻار الʡء الإʨائج في ضʱʻال ʛʽʶتف  

  

  تʖʻʳ الʜʽʴʱ في عʛض الʱʻائج 

  

  الʱʻائج-

  ʦراسة، تʙفي ال ʙʺʱالʺع ȑʛʤʻار الʡة، والإॽʰʻة والأجॽȃʛقة العǼاʶراسات الʙة، والॽʺات العلॽل الأدبʽلʴاداً إلى تʻʱاس

الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الȄʛʤʻة الʱي تʨضّح دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة  

  ʱʻائج في الʺʴاور الآتॽة:داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة. وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه ال

  

  أولاً: نʱائج تʱعلȘ بʙور الإدارة الʺॽʰʱȞة في الʺʕسʶات الॽʴʸة 

الإدارة الʺॽʰʱȞة تʺʲل مʨʴراً أساسॽاً في نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، إذ تعʙʺʱ هʚه الأنʤʺة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على دقة  

  الॽʰانات الʱي تقʨم الإدارة الʺॽʰʱȞة Ǽإدخالها وتॽʤʻʺها ومʛاجعʱها.

  



الإدارة الʺॽʰʱȞة تʶهʦ في تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة الॽʴʸة مʧ خلال الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام، وتʶهʽل 

  الʨصʨل إلى الॽʰانات، وضʺان سʛعة تॼادل الʺعلʨمات.

  

الإدارة الʺॽʰʱȞة تʙعʦ اتʵاذ القʛار الإدارȑ والʰʢي عʛʰ تʨفʛʽ بॽانات دॽʀقة وحʙيʲة ومʨثʨقة، مʺا ǽعʜز جʨدة القʛارات 

  الʷʱغʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة.

  

ضعف الإدارة الʺॽʰʱȞة يʕدȑ إلى انʵفاض فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، خʨʸصاً في ما يʱعلʨʳǼ Șدة الॽʰانات  

  وسʛعة الʨصʨل إلʽها، وارتفاع معʙلات الأخʢاء الʷʱغʽلॽة.

  

  ثانॽاً: نʱائج تʱعلʨʳǼ Șدة الॽʰانات الॽʴʸة 

  ʙʺʱانات تعॽʰدة الʨج ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶأن ن ʧʽʰت ʘʽة، حॽʰʱȞʺفاءة الإدارة الȞǼ ًقاॽاً وثʡاॼارت Ȍॼتʛة تॽʴʸانات الॽʰدة الʨج

  على دقة الإدخال، والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ، ومʛاجعة الʳʶلات.

  

الأخʢاء في الॽʰانات غالॼاً ما تʨؔن ناتʳة عʧ ضعف الʙʱرʖȄ أو نقʟ الʺهارات الʛقʺॽة لȐʙ مʣʨفي الإدارة الʺॽʰʱȞة،  

  مʺا يʕثʛ سلॼاً على فاعلॽة الʤʻام الʴʸي. 

  

ʺة الʺعلʨماتॽة ʶǽهʦ في رفع جʨدة الॽʰانات وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، وȄعʜز مʨثॽʀʨة الʳʶلات  ʨؗʴاسات الॽس Șʽʰʢت

  الॽʴʸة الإلʛʱؔونॽة.

  

  ثالʲاً: نʱائج تʱعلǼ Șالʨʴʱل الʛقʺي

الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز ؗفاءة الإدارة الʺॽʰʱȞة مʧ خلال تقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق في الʨصʨل للʺعلʨمات، وتʧʽʶʴ سʛعة 

  إنʳاز الʺهام، ورفع مȐʨʱʶ الʙقة. 

  

 ʛثʕة، مʺا يॽʺقʛة الʯʽʰة في الॽʰʱȞʺاجه الإدارة الʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛلان أبʲʺǽ ةॽʺقʛوضعف الʺهارات ال ʛʽʽغʱمقاومة ال

  على فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  



الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، حʘʽ يʕدȑ ضعفها إلى تعʢّل الأنʤʺة 

  وتأخʛ تʙفȘ الʺعلʨمات. 

  

  )DOIو  TAMراǼعاً: نʱائج تʱعلǼ ȘالȄʛʤʻات العلʺॽة (

ʙ نʱائج الʙراسة ملاءمة نʺʨذج قʨʰل الʱقॽʻة ( ʕؗتTAM ،ةॽʺقʛة الʺʤة للأنॽʰʱȞʺفي الإدارة الʣʨل مʨʰق Ȑʙم ʛʽʶفي تف (

  خʨʸصاً ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʻفعة الʺʨʸʱرة وسهʨلة الاسʙʵʱام.

  

) في تفʛʽʶ العʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، مʲل مʜʽة  DOIتʙعʦ الʱʻائج نȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار (

  الابʱؔار والʨʱافȘ وȂمȞانॽة الȃʛʳʱة.

  

  الʳʺع بʧʽ الʨʺʻذجʧʽ يʨفʛ إʡاراً تفȄʛʽʶاً قȄʨاً لفهʦ سلʨك العاملʧʽ تʳاه الأنʤʺة الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  

  خامʶاً: نʱائج تʱعلǼ Șالǽʙʴʱات 

  أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الإدارة الʺॽʰʱȞة تʷʺل: 

  

  ضعف الʙʱرʖȄ الʛقʺي 

  

 ʛʽʽغʱمقاومة ال  

  

  نقʟ الؔفاءات الʺʸʸʵʱة 

  

  ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة

  

  ॽɼاب سॽاسات واضʴة لإدارة الॽʰانات 



  

  هʚه الǽʙʴʱات تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة، وعلى فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  

  سادساً: نʱائج تʱعلǼ Șالعلاقة بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة 

 .ʛهʺا على الآخʻاح ؗل مʳن ʙʺʱعǽ ʘʽة، حॽة علاقة تؔاملॽʴʸمات الʨالʺعل ʦʤة ونॽʰʱȞʺالإدارة ال ʧʽالعلاقة ب  

  

الإدارة الʺॽʰʱȞة تʺʲل نقʢة الȌȃʛ بʧʽ الʤʻام الʴʸي والعʺلॽات الإدارȄة، مʺا ʳǽعلها عʛʸʻاً اسʛʱاتॽʳॽاً في الʨʴʱل  

  الʛقʺي. 

  

  تʧʽʶʴ أداء الإدارة الʺॽʰʱȞة يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات، وȃالʱالي رفع ؗفاءة الʤʻام الʴʸي Ȟؗل.

  

  

  الʨʱصॽات-

اسʻʱاداً إلى الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة مʧ خلال تʴلʽل الأدبॽات العلʺॽة والʙراسات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة 

مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في دعʦ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة داخل  

ثلاثة مȄʨʱʶات: تʨصॽات للʺʕسʶات الॽʴʸة، وتʨصॽات لʺȑʚʵʱ   الʺʕسʶات الॽʴʸة. وقʙ تʦ تقʦॽʶ الʨʱصॽات إلى

.ʧʽʲاحॼات للॽصʨار، وتʛالق  

  

  أولاً: تʨصॽات للʺʕسʶات الॽʴʸة

تʛȄʨʢ مهارات مʣʨفي الإدارة الʺॽʰʱȞة مʧ خلال بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، وȂدارة الॽʰانات، 

  والʨʴʱل الʛقʺي. 

  

  ʛʽفʨات، وتȞॼʷال ʧʽʶʴة، وتʜالأجه ʘيʙʴل تʺʷǽ اʺǼ ،ةॽʺقʛة الʺʤفاءة الأن تعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة لʹʺان سʛعة وؗ

  أنʤʺة دعʦ فʻي فعّالة. 

  



ʺة الॽʰانات الॽʴʸة لʹʺان جʨدة الॽʰانات، وتقلʽل الأخʢاء، وتعʜȄʜ الʺʨثॽʀʨة.  ʨؗʴة لʴاسات واضॽس Șʽʰʢت  

  

  تفعʽل الʱؔامل بʧʽ الأقʶام الإدارȄة والॽʰʢة لʹʺان تʙفȘ الʺعلʨمات ȞʷǼل سلʝ، وتقلʽل الازدواجॽة في إدخال الॽʰانات.

  

  تʨفʛʽ أدلة إجʛائॽة مʨحʙة لإدخال الॽʰانات ومʛاجعʱها وتʨثॽقها، Ǽʺا ʧʺʹǽ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʺʨحʙة داخل الʺʕسʶة. 

  

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʱʳالʹعف ومعال ȋنقا ʙيʙʴة، وتʴات واضʛشʕام مʙʵʱاسǼ ةॽʴʸانات الॽʰدة الʨʳل ȑدور ʦॽʽاء تقʛإج  

  

تعʜȄʜ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة مʧ خلال حʺلات تʨعȄʨة، وورش عʺل، وتॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على تʻʰي 

  الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة.

  

  ثانॽاً: تʨصॽات لʺȑʚʵʱ القʛار في القʢاع الʴʸي 

 ʧاً مॽءاً أساسʜارها جॼʱاعǼ ،ةॽʴʸات الʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵال ʧʺة ضॽʰʱȞʺإدراج الإدارة ال

  نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  

  تʟॽʸʵ مʜʽانॽات ؗاॽɾة للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي للعاملʧʽ في الإدارة الʺॽʰʱȞة، خʨʸصاً في الʺهارات الʛقʺॽة.

  

  ).TAMاعʱʺاد أنʤʺة إلʛʱؔونॽة سهلة الاسʙʵʱام لʱعʜȄʜ قʨʰل الʺʣʨفʧʽ لها، Ǽʺا يʨʱافȘ مع نʺʨذج قʨʰل الʱقॽʻة (

  

  إصʙار تȄʛʷعات ومعايʛʽ وॽʻʡة مʨحʙة لإدارة الॽʰانات الॽʴʸة، وتॽʰʢقها على جʺॽع الʺʕسʶات الॽʴʸة. 

  

  دعʦ مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱقॽʻة اللازمة لʹʺان نʳاحها. 

  

 ʧʽʲاحॼات للॽصʨاً: تʲثال  



  إجʛاء دراسات مʙʽانॽة لॽʁاس أثʛ الإدارة الʺॽʰʱȞة على جʨدة الॽʰانات الॽʴʸة Ǽاسʙʵʱام أدوات ؗʺॽة.

  

  دراسة أثʛ الʙʱرʖȄ الʛقʺي على أداء مʣʨفي الإدارة الʺॽʰʱȞة في الʺʕسʶات الॽʴʸة.

  

ʺة الʺعلʨماتॽة في تʧʽʶʴ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.  ʨؗʴل دور الʽلʴت  

  

  إجʛاء دراسات مقارنة بʧʽ الʺʕسʶات الॽʴʸة الʨȞʴمॽة والʵاصة في تȘʽʰʢ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  

  دراسة أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على تʻʰي الأنʤʺة الʛقʺॽة داخل الإدارات الʺॽʰʱȞة. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

- ʟʵالʺلAbstract  

  الʺʵʱʶلʟ (Ǽاللغة العॽȃʛة)

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور الإدارة الʺॽʰʱȞة في تعʜȄʜ فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة،  

ʜʽ على جʨدة الॽʰانات، وتʙفȘ الʺعلʨمات، ومȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ الإدارة الʺॽʰʱȞة والأنʤʺة الʛقʺॽة.   ʛؗʱخلال ال ʧم ʥوذل

ʽلي، Ǽالاسʻʱاد إلى الأدبॽات العلʺॽة والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة. وتʨصلʗ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱل

الʱʻائج إلى أن الإدارة الʺॽʰʱȞة تʺʲل عʛʸʻاً مʨʴرȄاً في نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة، حʘʽ تʶهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة  

ن الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز ؗفاءة الإدارة الॽʰانات، وتقلʽل الأخʢاء، ودعʦ اتʵاذ القʛار الإدارȑ والʰʢي. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أ

الʺॽʰʱȞة، إلا أن هʻاك تǽʙʴات تʱعلȘ بʻقʟ الʙʱرʖȄ، وضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة، ومقاومة الʱغʛʽʽ. وتʨصي الʙراسة  

ʺة الॽʰانات، وتعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة لʹʺان   ʨؗʴة لʴاسات واضॽس Șʽʰʢوت ،ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢورة تʛʹǼ

ʤة نॽة. فاعلॽʴʸمات الʨالʺعل ʦ 

  

Abstract (English Version) 

This study aims to examine the role of office administration in enhancing the effectiveness 

of health information systems within healthcare institutions. The research focuses on key 

dimensions including data quality, information flow, and the level of integration between 

office administration and digital health systems. The study adopts a descriptive analytical 

approach based on relevant literature and previous studies. The findings indicate that 

office administration plays a critical role in the success of health information systems by 

improving data quality, reducing administrative errors, and supporting both managerial and 

clinical decision-making. Results also show that digital transformation significantly 

enhances administrative performance; however, challenges such as insufficient training, 

weak technical infrastructure, and resistance to change still persist. The study 

recommends developing staff digital competencies, implementing clear data governance 

policies, and strengthening digital infrastructure to ensure the effectiveness of health 

information systems. 
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