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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

  :مقدمة

شهد العالم وخاصة في الدول الكبرى تطورًا كبيرًا في مختلف المجالات، وخاصة في المجال الاقتصادي والصناعي، حيث كانت  

ولا زالت المنافسة تشتد بين الدول من أجل تحقيق أكبر العوائد وتحقيق معدلات نمو عالية، وكان لزامًا من أجل تحقيق  

أكبر قدر ممكن  من الموارد الطبيعية والتي كانت تشكل أساس بناء اقتصادي  عبر استغلال واستخراج    ورهذه الأهداف المر 

يتم   والذي  الخطي  الاقتصاد  نموذج  في  خاصة  والنقصان  بالندرة  الطبيعية  الموارد  وتتميز  البشرية،  الموارد  رفقة  قوي 

واستغلالها وتحويلها عبر عملية    العالم، حيث يقوم على البحث عن الموارد الطبيعية   ياعتماده من قِبل مختلف الدول ف

 للاستهلاك، وبعد عملية الاستهلاك يتم طرح النفايات  
ً
التصنيع من أجل إنتاج المنتوج في صورته النهائية، والذي يصبح قابلا

العملية تتكرر  البيئي والانبعاثات    ؛وهكذا  التلوث  الطبيعية ومستويات  الموارد  في  الهدر  في مستويات  ارتفاع  إلى  مما أدى 

 من أهمية السعي وراء المحافظة
ً
الموارد الطبيعية وإطالة عمرها،    على   السامة وارتفاع مستوى الأضرار الصحية، وانطلاقا

ومن  من استغلال الموارد الطبيعية.  ومُقللةفي بناء اقتصاد قوي  المساهمة  ق مجموعة من الحلول والطر   البحث عنتوجب 

برزت قيمته كهدف رئيس ي في العديد من المجالات سواء الاقتصادية والسياسية  ظهر الاقتصاد الدائري كتوجه جديد و ثم 

الصناعي، فالاقتصاد الدائري تقوم فكرته على أن    لقطاع والاجتماعية والبيئية لمختلف البلدان والمؤسسات الناشطة في ا

النفايات التي يتم طرحها بعد العملية الاستهلاكية ماهي إلا موارد يمكن استغلالها من خلال عدة صور مختلفة وذلك عبر  

لمحافظة  تدويرها، ولقد حظيت هذه الفكرة بدعم عالمي من مختلف الهيئات والجمعيات الدولية، وخاصة تلك التي تنادي با

 في العديد من البلدان، حيث سعت هذه البلدان    ،على البيئية وتقليل التلوث
ً
ولقد حقق الاقتصاد الدائري تقدمًا هائلا

 
ً
من مكانتها الاقتصادية بالموازاة    للاستثمار في هذا النموذج، بهدف تحقيق مزايا مختلفة في المجال البيئي والاجتماعي وتقوية

 (2، ص:2019خاتم وبوزار، )بو  مع النموذج الخطي.

في ظل بيئة التصنيع الحديثة التي تتسم بتنافسية شديدة وقيود صارمة تتعلق بالاستدامة، أصبح تبني أفضل ممارسات  و

وسيلة فعالة تمنح الشركات ميزة تنافسية وقدرة على مواجهة التحديات المتزايدة. ويُعد مفهوم "الثورة الصناعية    الإنتاج 

الافتراضية،  -عتمد على دمج تقنيات رقمية متقدمة مثل الأنظمة الفيزيائيةتبمثابة نقلة نوعية في هذا المجال، إذ    "الرابعة

هذا التحول الرقمي يعيد تشكيل الصناعة على المستويين المحلي    .وإنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي في عمليات التصنيع

الجودة  حظيت مسألة الدمج بين    .في الآونة الأخيرةووالعالمي، حيث يساعد على بناء أنظمة إنتاج أكثر ذكاءً واستقلالية.  



2 

فإدارة الجودة الشاملة تركز على التحسين المستمر ورضا    ، باهتمام متزايد في الأوساط البحثية في مجال الأعمال الإنتاجو 

تعتمد على التقنيات الحديثة والمتقدمة. وعلى الرغم من اختلافهما، إلا أن التكامل    العملية الإنتاجيةالعملاء، في حين أن 

بينهما يمكن أن يعزز من أداء المؤسسات بشكل ملحوظ، لا سيما فيما يتعلق بالاستدامة، التي أصبحت من أهم العوامل  

 (Aichouni et al, 2024, pp:1-2). لتحقيق ميزة تنافسية في بيئة الأعمال الحالية

نتيجة لتصههاعد أهمية الاسههتدامة  ، وذلك  في السههنوات الأخيرة  اهتمام متزايد ونظرًا لما يشهههده مفهوم الاقتصههاد الدائري من

وبما ،  سههاهم في تحسههين اسههتخدام الموارد وتقليل الفاقد، مما يسههاعد في معالجة التحديات البيئيةيحيث   .في إدارة الأعمال

 عمليًا يسهههههههه
ً
هم في بناء عالم أكثر اسههههههههتدامة، فقد شهههههههههدت الأبحاث في هذا الموضههههههههوع نموًا  اأن الاقتصههههههههاد الدائري يُعد مجالا

ا في السهههههنوات الأخيرة
ً
كما أن الضهههههغوط المتزايدة على صهههههناع السهههههياسهههههات لاعتماد ممارسهههههات مسهههههتدامة في تصهههههميم  ، ملحوظ

المنتجات واستخدام الموارد وأنماط الاستهلاك والتخلص من النفايات، ساهمت في تسليط الضوء على مبادرات الاقتصاد  

ويُعد هذا التحول علامة فارقة في إدارة الأعمال الحديثة. ولتحقيق نتائج اجتماعية وبيئية واقتصههههههههههههادية أفضههههههههههههل،  .  ي الدائر 

من   ذلك يمكنو ،  عمال جديدةمن خلال تطوير نماذج أ  الأنشههههههههطة الإنتاجيةمن الضههههههههروري مواءمة الاسههههههههتدامة البيئية مع 

الاقتصهاد الدائري في سهياق اسهتدامة  غالبًا ما يسهتخدم  ف. "خلال تطبيق مبدأ "التقليل، إعادة الاسهتخدام، وإعادة التدوير

  يُعتبر تبني مبادئ الاقتصههههههاد الدائري .  لذا .أنظمة الإنتاج، بالاعتماد على أطر نظرية مختلفة تهدف إلى دمج مفاهيم متعدد

في القطاع الصهههناعي السهههعودي خطوة اسهههتراتيجية ضهههرورية لتعزيز القدرة التنافسهههية وتحقيق جودة مسهههتدامة في   وتقييمه

الاقتصههههههههههههههههاد الههههدائري في تقليههههل التكههههاليف المرتبطههههة بههههالمواد الخههههام والطههههاقههههة من خلال إعههههادة    تقييم  المنتجههههات. إذ يسههههههههههههههههاهم

تقييم  كما يعزز  ،  الاسههههههههههههتخدام والتدوير، مما يسههههههههههههمح للشههههههههههههركات بتحسههههههههههههين كفاءة الإنتاج دون الت ههههههههههههحية بمعايير الجودة

من قدرة الصناعات على الابتكار في تصميم المنتجات والخدمات، بحيث تكون أكثر توافقًا مع متطلبات  الاقتصاد الدائري  

التخلص" إلى نموذج  –الاسهههههههههتهلاك   –لفهم مدى نجاح التحول من نموذج "الإنتاج  ،  السهههههههههوق البيئية والاجتماعية الحديثة

 (Lartey & Amikiya, 2025, pp:1-2) .أكثر استدامة يركز على الدوران، التجديد، والكفاءة

   مشكلة الدراسة:

تسهههههببت أنماط الاسهههههتهلاك والنمو التي صهههههاحبت عملية التصهههههنيع من الثورة الصهههههناعية في اسهههههت زاف الموارد الطبيعية،  لقد 

الموارد وخهدمهات    وفرةزيهادة انبعهاث غهازات الاحتبهاس الحرار ي والتلوث، تراكم النفهايهات، فشههههههههههههههل النظم البيئيهة، وتعري   

النظام البيئية للخطر، مما وضع المجتمعات ومسيرة التنمية على مسار غير مستدام إلى حد بعيد. تم وصف هذا النموذج  
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ولقد أثر  الصهناعي بأنه نه  خطي بسهبب ميله إلى تجميع النفايات وعدم أخذ إعادة التدوير وإعادة الاسهتخدام في الاعتبار.  

أدى هذا النموذج  ، كما  ذلك سهلبًا على قدرة المصهانع على تعزيز التكامل بين قدرتها الإنتاجية وبين جودة الخدمات المقدمة

الخطي إلى تفاقم التحديات البيئية والاقتصهههههههههههادية والاجتماعية، حيث بات من الصهههههههههههعب تلبية احتياجات الأجيال الحالية  

تم إيلاء الاهتمهام  ولكن مع بهدايهة الألفيهة الحهاليهة، . دون التهأثير السهههههههههههههلجي على قهدرة الأجيهال القهادمهة على تلبيهة احتيهاجهاتهها

 مثاليًا لنموذج التنمية الصههناعية  العالمي للمفهوم الجديد ونموذج التنمية المسههمى "الاقتصههاد الدائري"، ع
ً

لى اعتباره بديلا

الخطية السههائد والقائم على اسههتخراج الموارد لتصههنيع المنتجات ثم التخلص منها في شههكل نفايات دون اسههتردادها برم ها في 

طرق ملوثة وغير مستدامة من الحرق والرمي والردم. تهدد الآثار السلبية الناتجة عن النموذج الخطي  الطبيعة باستخدام  

اسهههههههتمرار اسهههههههتقرار الاقتصهههههههاديات واسهههههههتدامة الموارد الضهههههههرورية للتنمية الاقتصهههههههادية. وبذلك اكتسهههههههب مفهوم الاقتصهههههههاد  

في القطاعات الصههههههههناعية إلحاحًا التي تواجهها    الدائري شههههههههعبية كبيرة كمسههههههههار محتمل لحل بع  التحديات البيئية الأكثر

   ( 33، ص:2022)ابن موس ى،  .السعودي اعيالقطاع الصنومن بينها وقتنا الحالي، 

الاقتصهههههههههاد الدائري على أنه أحد أضهههههههههلاع مثلث "التنمية المسهههههههههتدامة"، إضهههههههههافة إلى الضهههههههههلع الإنسهههههههههاني  أصهههههههههبح يُنظر إلى   كما

الاجتماعي، والضههههههههههلع البيئي والإيكولوجي، وقد ات ههههههههههحت أهمية التوازن بين النمو الاقتصههههههههههادي والاجتماعي والمحافظة على 

على ضههههههههههرورة ترسههههههههههي  التنمية    المعنيينه، حتى اتفق  البيئة بعد تلك الاضههههههههههرار التي لحقت بعالمنا بسههههههههههبب العدوان على موارد

ا. ا وتطبيقهً في تعزيز   يسهههههههههههههاهم بشهههههههههههههكهل كبير  الاقتصهههههههههههههاد الهدائري  وعلاوة على ذلهك، فهإن   المسهههههههههههههتهدامهة الجهديهدة تنظيرًا وتمكينهً

التكههامههل بين القههدرة الإنتههاجيههة وجودة الخههدمههات والمنتجههات المقههدمههة، من خلال ترشهههههههههههههيههد اسهههههههههههههتخههدام الموارد وتقليههل الهههدر  

 من الاعتمهاد على اسهههههههههههههت زاف الموارد الخهام، يعتمهد الاقتصهههههههههههههاد الهدائري على الابتكهار في التصهههههههههههههميم    ،وتحقيق الكفهاءة
ً

فبهدلا

  ،والإنتاج، بما يضههههمن تصههههنيع منتجات ذات جودة أعلى وعمر أطول، ويسهههههل من صههههيانتها أو تحديخها أو إعادة اسههههتخدامها 

يؤدي إلى رفع مسهههههههههتوى الكفاءة التشهههههههههغيلية في  في القطاع الصهههههههههناعي السهههههههههعودي  كما أن تبني ممارسهههههههههات الاقتصهههههههههاد الدائري 

نتاج على المدى الطويل ويرفع المصهههههههههانع، ويسهههههههههجع على اسهههههههههتخدام المواد القابلة للتدوير والتجديد، مما يحد من تكاليف الإ 

 (9، ص:2020. )الزنكي وموس ى، من القيمة السوقية للمنتجات

أن الاقتصههههههههههههاد الدائري هو نمط يجابه سههههههههههههلبيات النظام  ( حيث أشههههههههههههارت إلى 2024وهذا ما أكدته دراسههههههههههههة )البنا و خرون،  

الاقتصهههههههههههادي الخطي ويدعم مفاهيم الترشهههههههههههيد ومنع الهدر والاسهههههههههههتدامة البيئية بناءًا على مبدأي: الاعتماد على موارد أقل،  

أن  لية نشههههههههههر وظيفة جديدة هي مدخل منظومي منهخي ضههههههههههمن مداخل  والحفاظ على أعلى قيمة للمنتج، كما توصههههههههههلت إلى  
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إدارة الجودة الشههههههههههههههاملهة، اههدف إلى تطوير العمليهات التصهههههههههههههميميهة والإنتهاجيهة والتحسهههههههههههههين المسهههههههههههههتمر لهها عن طريق تحويهل 

  متطلبات العميل/ المستخدم إلى عناصر فنية تطبق معايير الاستدامة.

 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية )النظرية(: .أ

حيث  تقييم الاقتصهههاد الدائري له أهمية كبيرة على عدة مسهههتويات، سهههواء الاقتصهههادية أو البيئية أو الاجتماعية.   -

فهم تأثير السههههههههههههياسههههههههههههات الدائرية على ، و قياس خف  انبعاثات الكربون واسههههههههههههتهلاك الموارد الطبيعيةيسههههههههههههاعد في  

 .تحديد الفرص الاقتصادية الجديدة من خلال نماذج الأعمال المستدامة، و التلوث والتنوع البيولوجي

تكامل الإنتاج والجودة من الركائز الأسههههاسههههية لنجاح أي مؤسههههسههههة صههههناعية أو خدمية. هذا التكامل يعني أن  يُعد  -

دمج  فالجودة ليسهههههههههههت وظيفة منفصهههههههههههلة عن الإنتاج، بل هي جزء لا يتجزأ من العملية الإنتاجية نفسهههههههههههها.  
ُ
عندما ت

كتشهههههههههههههف الأخطهاء في وقهت مبكر، ممها يقلهل من الههدر في الوقهت والمواد والتكهاليف  
ُ
الجودة في كهل مراحهل الإنتهاج، ت

 .الناتجة عن إعادة العمل أو التخلص من المنتجات المعيبة

ضهههههههههرورة اسهههههههههتراتيجية لبناء صهههههههههناعة   يُعدتعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة من خلال تقييم الاقتصهههههههههاد الدائري   -

يحقق ذلك توازنًا بين النمو الاقتصههههههههههههادي والحفاظ على الموارد  ، حيث  سههههههههههههعودية مسههههههههههههتدامة، تنافسههههههههههههية، وفعالة

الاقتصههههههههههاد الدائري على تقليل الفاقد   . يقوموالبيئة، وهو ما يشههههههههههكل ركيزة أسههههههههههاسههههههههههية لر ية المملكة المسههههههههههتقبلية

هذا يؤدي إلى خف  التكاليف التشههههههههههغيلية وتحسههههههههههين الكفاءة   .وإعادة اسههههههههههتخدام المواد وتحسههههههههههين كفاءة الإنتاج

 . الصناعية، مما يرفع جودة المخرجات ويزيد من الإنتاجية

 الأهمية العملية )التطبيقية(: .ب

وجههم نحو إدراك   -
ُ
تسهههههههتفيد مختلف الشهههههههركات الصهههههههناعية في المملكة العربية السهههههههعودية من هذه الدراسهههههههة، إذ ت

ويسهههاهم ذلك في خف    ،أهمية تطبيق مبادئ الاقتصهههاد الدائري كوسهههيلة لتحسهههين التكامل بين الإنتاج والجودة

التكاليف التشهههغيلية على المدى البعيد، وتحقيق الكفاءة الإنتاجية، مع تعزيز صهههورة الشهههركات من خلال التزامها  

 .في مجال الاستدامة 2030بالمسؤولية البيئية والاجتماعية، بما يتماش ى مع أهداف ر ية السعودية 

تههدف ههذه الهدراسهههههههههههههة إلى توجيهه اهتمهام القهائمين على العمليهات الصهههههههههههههنهاعيهة، وبخهاصهههههههههههههة في الشهههههههههههههركهة الكيميهائية   -

فالتطبيق   ،السهههههههههعودية، إلى أهمية دمج ممارسهههههههههات الاقتصهههههههههاد الدائري في اسهههههههههتراتيجيات الإنتاج وضهههههههههبط الجودة
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ا يؤدي إلى تحقيق جودة عالية ومسهههههههههههههتدامة  مهم في رفع كفاءة الموارد وتقليل الفاقد، ماالعملي لهذه المبادئ يسههههههههههههه

 .للمنتجات الصناعية، ويعزز من القدرة التنافسية للشركات في الأسواق المحلية والعالمية

عد هذه الدراسههههههههة مرجعًا مهمًا للباحثين والمهتمين بمجالات الإدارة الصههههههههناعية والجودة والطاقة المسههههههههتدامة، إذ  -
ُ
ت

توفر ر ية تحليلية حول تأثير الاقتصهههههههههههههاد الدائري على أداء القطاع الصهههههههههههههناعي، وتدعم تطوير ممارسهههههههههههههات علمية  

، مما يعزز من الجهود البحثية في ذات الوقتي وتطبيقية مبتكرة تسههههههههاعد في مواجهة تحديات التصههههههههنيع والبيئة ف

 .  هذا المجال

 أهداف الدراسة:

توضييييييية كيفية تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة عبر تقييم الاقتصيييييياد الدائري في : يتمثل الهدف الرئيسهههههه ي للدراسههههههة في

 ، ويندرج من هذا الهدف الرئيس ي عدة أهداف فرعية تتمثل في التالي:الشركة الكيميائية السعودية

 بيان المقصود بالاقتصاد الدائري. -

 التكامل بين الإنتاج والجودة.توضيح كيفية   -

 .الاقتصاد الدائري في الحد من التلوث واست زاف الموارد  مدى مساهمة  إبراز -

 . التحديات البيئية المرتبطة بالنموذج الصناعي الخطي تسليط الضوء على -

في الشركة   الاقتصاد الدائري في تحسين التكامل بين إدارة الإنتاج وإدارة الجودة  توضيح كيفية مساهمة -

 الكيميائية السعودية.

 أسئلة الدراسة

كيف يمكن تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة عبر تقييم الاقتصيياد الدائري    يتمثل التسههها ل الرئيسههه ي للدراسهههة في التالي:

 ويندرج من هذا التسا ل الرئيس ي عدة تسا لات فرعية تتمثل في التالي:  في الشركة الكيميائية السعودية؟،

 ما المقصود بالاقتصاد الدائري؟  -

 بين الإنتاج والجودة؟  كيف يمكن تحقيق التكامل -

 كيف يسهم الاقتصاد الدائري في الحد من التلوث واست زاف الموارد؟  -

 ما أبرز التحديات البيئية المرتبطة بالنموذج الصناعي الخطي؟  -
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في الشركة الكيميائية   الاقتصاد الدائري في تحسين التكامل بين إدارة الإنتاج وإدارة الجودةتقييم  كيف يسهم  -

 ؟السعودية

 الدراسات السابقة 

مكن الباحث من الاطلاع على الجهود العلمية التي تناولت موضوع  
ُ
عد الدراسات والأبحاث السابقة ذات أهمية كبيرة، إذ ت

ُ
ت

بحثه، مما يسهههاعده في فهم الإسههههامات السهههابقة والتعرف على المناة  البحثية المعتمدة، وأدوات جمع البيانات، وأسهههاليب  

تعزيز التكامل  النتائج التي توصهههلت إل ها تلك الدراسهههات. وبالنظر إلى أهمية موضهههوع    التحليل الإحصهههائي، بالإضهههافة إلى أبرز 

، فقههد تم الاطلاع على مجموعههة من  بين الإنتههاج والجودة في القطههاع الصهههههههههههههنههاعي السهههههههههههههعودي عبر تقييم الاقتصههههههههههههههاد الههدائري 

 :يسية على النحو الآتيالدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة، والتي يمكن تصنيفها ضمن ثلاثة محاور رئ

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة بتقييم الاقتصاد الدائري 

: الدراسات العربية 
ً
 أولا

 " الدائري في تصميم المعارض المؤقتة الاقتصاد(، بعنوان: "2025دراسة )حمد،  •

الدراسهههههة منهجية    لكيفية تصهههههميم المعارق المؤقتة بمفهوم الاقتصهههههاد الدائري، واعتمدت هدفت هذه الدراسهههههة إلى تحليل

الدائري في العمارة الداخلية حيث شهمل الجانب    الاقتصهادبحثية متكاملة تجمع بين التحليل الكمي والكيفي لنظم تطبيق 

الدائري في إدارة النفايات بمجال البناء والتصهميم الداخلي من تصهميم تجديدي    الاقتصهادالكمي توضهيح مسهاهمات ركائز  

  اسههههتخدامتمكين   خلالبالتصههههميم الداخلي من    الابتكارية الأبعادوالتدوير، وارتكز الجانب الكيفي على    الاسههههتخدام لإعادة

اسههتخدامها   لإعادةبقيمتها المتبقية ودمج العناصههر الطبيعية    الاحتفاظالمواد ذات الصههلة بتصههميمات المعارق المؤقتة من  

والحد من إهدار الموارد لما لها من فوائد   الاستدامةفي تصميمات تجديدية أخرى أو تحقيق أغراق وظيفية جديدة لتعزيز 

وتوصهههههههلت الدراسهههههههة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:    .لوجسهههههههتية عكسهههههههية تسههههههههم في تطوير العمارة الداخلية بالمسهههههههتقبل

 خلالعلى المنهاخ، من    السهههههههههههههلبيهةللحفهاظ على البيئهة بهإدارة النفهايهات والحهد من تهأثيراتهها    الأولويهةالهدائري    يعطي الاقتصهههههههههههههاد

الموارد المتجددة وتجديد المواد    أنه يساهم في التسجيع على استخداموالمخرجات للمواد الخام، كما   المدخلاتتقليل تدفق  

مما يحد من البصهمة    الاسهتدامةويعزز   الأخيرة  الآونةبالتصهميم، وهو ما يسهعى إليه مجال العمارة الداخلية في    المسهتخدمة

الدائري تعزز إعادة تدوير المواد    الاقتصههههههههههادإسههههههههههتراتيجية تصههههههههههميم المعارضههههههههههة المؤقتة بنه  ، كما توصههههههههههلت إلى أن  الكربونية
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الضهههههههههههههروريهة والمتكهاملهة في عمليهة تهدفق الموارد الصهههههههههههههنهاعيهة، فبهالنظر إلى تهدفقهات المواد والطهاقهة المبهددة يعتبر إعهادة تهدوير 

  لأصهليمن مصهدر تدفق الموارد ا للأخذعن طريق إعادة تدوير الموارد حل مثالي لزيادة مخزون المواد دون الحاجة    الاقتصهاد

المختصهههههههين في مجال    يدعموتوصههههههه ي الدراسهههههههة بأن  . مما يقلل من تبديد المواد والطاقة وبالتالي تأثيرات بيئية واجتماعية أقل

 لركائز   الاقتصهههههاد ومؤسهههههسهههههات العمارة الداخلية
ً
يتناسهههههب مع  وأن يضهههههعوا نهجًا  الدائري   الاقتصهههههادتنفيذ مشهههههروعاتهم وفقا

قيمة للاسههههتخدام    ويحقق اقصهههه ى  الاسههههتدامةهدار الموارد، مما يعزز  إمتطلباتهم لتنفيذها بما يحافظ على البيئة ويحد من  

 .لعالمنا والإيجابيةهم في التوازن بين التأثيرات السلبية اويس لتصبح المواد ذات عمر افتراض ي أطول 

المستدامة   التنميةالإطار القانوني للتحول إلى الاقتصاد الدائري لدعم   (، بعنوان: "2025دراسة )أحمد،  •

 ا" أنموذجً   المصريةالحالة " في الاقتصادات الناشئة 

للتحول إلى الاقتصهههاد الدائري في مصهههر بوصهههفه وسهههههههههههههههههههيلة لههههههههههههههههدعم التنميههههههههههههههههة  الإطار القانوني  هدفت هذه الدراسهههة إلى بحث

  أيضا التحديات التي تواجه التنمية المستدامة في مصر وكيهههههف يمكهههههن للاقتهههههصاد الهههههدائري أن  وتتناول الدراسةالمهههههستدامة،  

يتم اسههههههههتكشههههههههاف  ومن خلال تحليل الوضههههههههع الحالي للاقتصههههههههاد الدائري في مصههههههههر، في التغلب على هذه التحديات،  يسههههههههاهم  

الفرص المتاحة والقيود القانونية التي تعيق هذا التحول، كهههههما يتطهههههرق البحهههههث إلى القوانين والتشريعات الوطنية والدولية  

وذلك باستخدام المنه  الوصفي والتحليلي لتوضيح العلاقة بينه وبين التي تعههههههزز مههههههن تطبيههههههق مبههههههادئ الاقتههههههصاد الههههههدائري،  

التنمية المسههههههههتدامة، وخلصههههههههت الدراسههههههههة إلى أن تحقيق التحول الناتح نحو الاقتصههههههههاد الدائري يتطلب تكامل الجهود بين  

ا للنتههائج مختلف الجهههات الحكوميههة والخههاصههههههههههههههة، بههالإضههههههههههههههافههة إلى تعزيز الوعي المجتمعي بههأهميههة الاسهههههههههههههتههدامههة البيئيههة . ووفقههً

مقارنة مع دول أخرى نجحت في تطبيق    ضههههههرورة إجراء دراسههههههاتالمسههههههتخلصههههههة، توصهههههه ي الدراسههههههة بعدة توصههههههيات من أهمها:  

الاقتصهاد الدائري للاسهتفادة من تجاربها، والقيام بأبحاث مسهتقبلية لتقييم الأثر البيئي والاقتصهادي لممارسهات الاقتصهاد  

 الدائري على المدى الطويل. 

(، بعنوان: "قيييياس وتحلييييل أثر مؤشييييييييييييرات الاقتصيييييييييييييياد اليييدائري في التنميييية 2021،  حميييد والبرواري دراسيييييييييييييية )  •

 الاقتصادية المستدامة"

هدفت الدراسهههة إلى التعرف على أثر مؤشهههرات الاقتصهههاد الدائري على التنمية الاقتصهههادية لعينة من دول الاتحاد الأوروبي  

على   ت الدراسهههههةوالتعرف على السهههههبل التي اتخذتها تلك الدول للحصهههههول على قيم مضهههههافة في الناتج المحلي الإجمالي. اعتمد
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المنه  الوصفي التحليلي في الجانب النظرية، بينما تم استخدام المنه  الكمي في الجانب العملي من خلال استخدام تحليل 

نماذج السههههلاسههههل الزمنية والمقاطع العرضههههية، باسههههتخدام التطبيقات الإحصههههائية والمعيارية في البرامج المخصههههصههههة للتحليل 

وتوصههههلت الدراسههههة إلى وجود علاقة طردية ذات معنوية إحصههههائية في مؤشههههرات الاقتصههههاد الدائري على التنمية  الإحصههههائي. 

الاقتصههههههادية المسههههههتدامة متمثلة بالناتج المحلي الإجمالي. وأوصههههههت الدراسههههههة بدعم المشههههههاريع الصههههههغيرة والمؤسههههههسههههههات التي لها  

الهذكي والمسهههههههههههههتهدام للمنتجهات  تهاجيهة من خلال تطوير التصهههههههههههههميم  القهدرة على مواكبهة التحولات التي تطرأ على العمليهات الإن

وتبني تكنولوجيهات صهههههههههههههنهاعيهة حهديثهة ذات جودة إنتهاج عهاليهة وإقهامهة البنى التحتيهة اللائقهة وتحفيز التصهههههههههههههنيع في نموذجهه 

 الحلقي، مما يساعد على التحول نحو التنمية المستدامة. 

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية 

تقييم الاقتصاد الدائري في ظل نهج متعدد المعايير:   ، بعنوان: " (Kyriakopoulos et al, 2019)دراسة  •

 " مراجعة تكنولوجية

على أنه نظام يعتمد على تدوير المواد والطاقة عبر مسههههههههههههتويات متعددة، تشههههههههههههمل التبادل بين   يُنظر إلى الاقتصههههههههههههاد الدائري 

المؤسهههههههسهههههههات، والدورات الإقليمية، والدورات المجتمعية الأوسهههههههع. في هذا الإطار، هدفت هذه الدراسهههههههة إلى اسهههههههتعراق  خر  

تعههههدد المعههههايير لتحليههههل أداء التقنيههههات  التطورات التكنولوجيههههة وفرص تطبيقههههها العملي. ولتحقيق ذلههههك، تم اتبههههاع منه  م

المسهههههههههههههتخهدمهة في مجهالات مثهل معهالجهة ميهاه الصهههههههههههههرف، إدارة النفهايهات العضهههههههههههههويهة، تطوير الزراعهة، والحهد من ههدر الغهذاء،  

 يأخذ ف  .ضههههمن سههههياق الاقتصههههاد الدائري 
ً
 نقديا

ً
ي الاعتبار الأبعاد إلى جانب عرق الجوانب التقنية، تبنت الدراسههههة منظورا

البيئية والتسهههههههويقية والاقتصهههههههادية والحكومية والإجرائية، مما أدى إلى تحديد مؤشهههههههرات رئيسهههههههية تتأثر بالعوامل الخارجية  

تطبيق مبهادئ الاقتصههههههههههههههاد الهدائري والحهاجهة إلى حلول    وتوصهههههههههههههلهت الهدراسههههههههههههههة إلى أن هنهاك تعقيهد فيالإيجهابيهة والسهههههههههههههلبيهة.  

 .ضرورة التوسع في البحث لسد الفجوات المعرفية الحاليةبالدراسة . وتوص ي مخصصة لكل حالة على حدة

 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بتعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة

: الدراسات العربية
ً
 أولا

في الوقت المحدد    الإنتاجدعم نظام   لأغراضأهمية قياس تكاليف الجودة  (، بعنوان: "2025دراسية )موسي  ،   •

 ("نهر النيل بالسودان لايةبو  الأسمنتدراسة حالة مصانع ) ودعم الميزة التنافسية 
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هدفت الدراسههههة إلى تسههههليط الضههههوء على مفهوم قياس تكاليف الجودة ووضههههع الأهداف المتعلقة بها وكذلك مقومات نظام 

الإنتاج في الوقت المحدد، واسهههههههههتخدم الباحث المنه  الاسهههههههههتنباطي عند اختيار مشهههههههههكلة الدراسهههههههههة ووضهههههههههع الفروق العلمية  

ي الذي تم الاعتماد عليه في الدراسة الميدانية. وتوصلت الدراسة إلى للبحث والمنه  التاريخي بالإضافة إلى التحليل الإحصائ

إلى دعم نظام الإنتاج. وتوصهههههههههههه ي الدراسههههههههههههة    أدىأن اهتمام مصههههههههههههانع الأسههههههههههههمنت بقياس تكاليف معدات الفحص والاختبار،  

 . لمواكبة التطورات الحديثة المتعلقة بدعم نظام الإنتاج ودعم الميزة التنافسية المنشأتبضرورة تسجيع العاملين في 

(، بعنوان: "أثر سيييييييييييياسييييييييييية الإنتاج الخالي من الفاقد على علاقة أسيييييييييييلوب إدارة الجودة  2022دراسييييييييييية ) امل،   •

 ")دراسة إمبريقية(  الشاملة بالأداء المالي التشغيلي 

هدفت هذه الدراسهههههههههة إلى اختبار أثر تفاعل سهههههههههياسهههههههههة الإنتاج الخالي من الفاقد مع علاقة أسهههههههههلوب إدارة الجودة الشهههههههههاملة  

شههركة من الشههركات المسههاهمة المصههرية والمقيدة في سههوق الأوراق المالية   40بالأداء المالي والتشههغيلي، وذلك لعينة مكونة من  

ية من خلال توزيع الاسههههههههتبيانات والمقابلات السههههههههخصههههههههية مع جميع مفردات عينة  المصههههههههرية. حيث تم إجراء الدراسههههههههة الميدان

الدراسههة والمتمثلين في مديرين الأقسههام المالية والجودة والموارد البشههرية. واعتمدت الباحثة في تحليل البيانات على أسههلوب  

. وتم قياس الأداء  2019إلى    2017ن  في الفترة م  spssv.25الانحدار التفاعلي لدراسههههههههههههة فرضههههههههههههيات البحث من خلال برنامج  

 من: معدل العائد على الأصهههههول، معدل دوران الأصهههههول، معدل العائد على حقوق الملكية،  
ً
المالي والتشهههههغيلي باسهههههتخدام كلا

المؤشهههههههر التشهههههههغيلي. وتوصهههههههلت الدراسهههههههة إلى عدم وجود علاقة معنوية لتأثير تفاعل سهههههههياسهههههههية الإنتاج الخالي من الفاقد مع 

وب إدارة الجودة الشههههههههاملة بمعدل العائد على الأصههههههههول، كما توصههههههههلت الدراسههههههههة إلى وجود علاقة معنوية لتأثير  علاقة أسههههههههل

 من معدل دوران الأ سههههههتفاعل سههههههيا
ً
ول، معدل  صههههههة الإنتاج الخالي من الفاقد مع علاقة أسههههههلوب إدارة الجودة الشههههههاملة بكلأ

 العائد على حقوق الملكية، المؤشر التشغيلي. 

(، بعنوان: "أثر التكامل بين تقنية التكلفة المسييييييتهدفة والإنتاج في الوقت المحدد على 2018دراسيييييية )عابدين،   •

 تعزيز الميزة التنافسية للمنشآت الغذائية في قطاع غزة"

هدفت الدراسة إلى بيان أثر التكامل بين تقنية التكلفة المستهدفة والإنتاج في الوقت المحدد على الميزة التنافسية للمنشآت  

الغذائية في قطاع غزة، ودراسهههههههههة أهم المعوقات التي تحول دون التطبيق، ولتحقيق أهداف الدراسهههههههههة تم اسهههههههههتخدام المنه   

ا، تم اسههههههههترداد )60طلاع أراء أفراد العينة بعدد )الوصههههههههفي التحليلي، وصههههههههممت اسههههههههتبانة لاسههههههههت
ً
( اسههههههههتبانة قابلة  56( مبحوث
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(. وأظهرت النتائج أن التكامل بين تقنية التكلفة المسههتهدفة والإنتاج في الوقت %93.3للتحليل الإحصههائي وبنسههبة اسههترداد )

يعزز الميزة التنافسههههية للمنشههههآت الغذائية العاملة في قطاع غزة، كما بينت النتائج    المحدد يعزز ثقة الزبائن بالمنتجات، كما

هي الحصههههههههههههار الظالم المفروق على قطاع غزة. وأوصهههههههههههه ى الباحث بضههههههههههههرورة إحداث    أن أكثر المعوقات التي تواجه المنشههههههههههههآت

التكامل الفعال بين وحدات المنشههههآت الفلسههههطينية خاصههههة إدارة التكاليف، وإدارة الإنتاج، وإدارة المخازن وإدارة الجودة لما 

 لها من أثر فعال في تعزيز الميزة التنافسية. 

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية

اقبيية الجودة مع مخط  ، بعنوان: "(Hajej et al, 2021)دراسييييييييييييية   • نموذج متكييامييل لجنتيياج والصيييييييييييييييانيية ومر

اقبة العمليات في سلسلة التوريد  "إحصائي لمر

في سههههياسههههة متكاملة للصههههيانة والإنتاج ومراقبة جودة المنتج لسههههلسههههلة توريد تتكون من  لة   هدفت هذه الدراسههههة إلى البحث

نتج نوعًا واحدًا فقط من المنتجات، ومسهههتودع تخزين رئيسههه ي، ومسهههتودعات متعددة المشهههتريات. يؤثر تباين معدل  
ُ
واحدة ت

تتعرق الآلة لعطل عشههههههههههوائي يؤثر بشههههههههههكل   الإنتاج واسههههههههههتخدامه بمرور الوقت على درجة تدهور نظام التصههههههههههنيع. وبالتالي،

تهدف هذه الدراسههههههههة إلى وضههههههههع خطة إنتاج وتسههههههههليم مثالية، مع إدارة المخزون مع مراعاة   ، لذامباشههههههههر على جودة المنتجات

وضههع اسههتراتيجية صههيانة مناسههبة، مع مراعاة تأثير معدل الإنتاج  . توصههلت الدراسههة إلى تكاليف الإنتاج والتخزين والتسههليم

قدم سهياسهة لمراقبة الجودة لتقليل نسهبة المنتجات غير المطابقة للمواصهفات باسهتخدام مخطط  تعلى تدهور النظام. كما  

اههههدف التنبؤ بهههالإنتهههاج إلى تلبيهههة الطلبهههات المتغيرة خلال فترة زمنيهههة    ، حيهههثالتحكم الإحصهههههههههههههههائي للعمليهههات للتنبؤ بهههالإنتهههاج

قدم أمثلة عددية لتبرير فعالية الاسهههههههتراتيجية المقترحة.و محدودة ضهههههههمن مسهههههههتويات الخدمة والجودة.  
ُ
وتوصههههههه ي الدراسههههههة   ت

 بضرورة فحص المنتجات الوسيطة لتقليل التكلفة الإجمالية للجودة الرديئة وزيادة جودة المخرجات. 
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المحور الثياليث: اليدراسيييييييييييييات المتعلقية بيالعلاقية بين التكياميل بين الإنتياج والجودة وبين تقييم الاقتصييييييييييييياد  

 الدائري 

: الدراسات العربية
ً
 أولا

الدائري بمنهجية نشييير وظائف الجودة وأثر ذل    الاقتصيييادارتباط  (، بعنوان: "2024،  دراسييية )البنا وونرون •

 "المعدني المستدام الأثاثعلى تصميم 

ومنهجية نشهر وظائف الجودة.    ،الدائري   الاقتصهاديودراسهة مفاهيم وعناصهر كل من: منهجية  هدفت الدراسهة إلى تحليل  

. اتبعت الدراسهههههة المنه  الوصهههههفي التحليلي، وتوصهههههلت الدراسهههههة إلى المعدني الأثاثقة بينهما في مجال تصهههههميم  لاوتحديد الع

مجموعة من النتائج من أهمها: أن الاقتصههههاد الدائري هو نمط يجابه سههههلبيات النظام الاقتصههههادي الخطي ويدعم مفاهيم  

كما  لى قيمة للمنتج.  الترشهههههههههههيد ومنع الهدر والاسهههههههههههتدامة البيئية بناءًا على مبدأي: الاعتماد على موارد أقل، والحفظ على أع

ملة، اهدف إلى تطوير توصههههلت إلى أن  لية نشههههر وظيفة الجودة هي مدخل منظومي منهخي ضههههمن مداخل إدارة الجودة الشهههها

العمليات التصههههميمية والإنتاجية والتحسههههين المسههههتمر لها عن طريق تحويل متطلبات العميل/ المسههههتخدم إلى عناصههههر فنية 

من التوصههيات من أهمها: التأكيد على أهمية إدراك المتخصههصههون في   ةوتوصهه ي الدراسههة بمجموعتطبق معايير الاسههتدامة.  

 مجال تصميم الأثاث المعدني ضرورة التحول الكامل لنظام الاقتصاد الدائري. 

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية

تمهيد الطريق نحو التميز في الاقتصاد الدائري: دمج   ، بعنوان: "(Binh et al, 2024)دراسة  •

 " مع إدارة الجودة 4.0الصناعة 

لدعم الاقتصهههههههاد   (SCQM 4.0) 4.0إلى تطوير إطار مفاهيمي شهههههههامل لإدارة جودة سهههههههلسهههههههلة التوريد    هدفت هذه الدراسهههههههة

، SCQM 4.0 الدائري المستدام. بدأ العمل بمراجعة شاملة للأدبيات لاستكشاف التقدم في الأبحاث والتقنيات المتعلقة بهههههه

وقد كشفت مراجعة أدبية شاملة    .وخاصة في مجالات التحليلات البيئية والإدارة، من أجل تحقيق اقتصاد دائري مستدام

دراسههههههههههههههة، عن أبرز الاتجههاهههات البحثيههة، والفجوات المعرفيههة، وحههددت   232، وحللههت  2023إلى    1998شهههههههههههههملههت الفترة من  

 SCQM 4.0 وأسهههههههفرت هذه المراجعة عن تطوير إطار نظري متكامل لهههههههههههههههههههه  .أجندة مسهههههههتقبلية للبحث في هذا المجال المتطور 
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ظهر النتائج  
ُ
اهدف إلى دعم الاسهههتدامة في سهههياق الاقتصهههاد الدائري، ويغطي الجوانب الاقتصهههادية والاجتماعية والبيئية. وت

ا متزايهدًا بهاسهههههههههههههتخهدام أدوات الثورة الصهههههههههههههنهاعيهة الرابعهة مثهل إنترنهت الأشهههههههههههههيهاء، وتقنيهة البلوكشهههههههههههههين، وأنظمهة التتبع،   اهتمهامهً

 SCQM اسههتراتيجيات لهههههههههههههههه وضههع  الدراسههة  وتوصهه ي  .ضههمن سههلاسههل الإمداد الدائريةوالتغليف الذكي لتحسههين إدارة الجودة  

تسهههتهدف تحقيق أهداف اسهههتدامة شهههاملة في بيئات الاقتصهههاد الدائري، مما يفتح المجال لمزيد من البحث الأكاديمي في  4.0

بأن يقوم أصهههحاب المصهههلحة  ومن أجل تسهههريع التحول الرقمي في إدارة جودة سهههلاسهههل الإمداد، يُنصهههح    ،هذا المجال الحيوي 

، بالإضهههههافة إلى إجراء دراسهههههات نوعية SCQM 4.0 بتحليل الثغرات البحثية ووضهههههع خطط تنفيذية عملية تعتمد على إطار

 .المستدام بفعالية SCQM 4.0 استكشافية مع المؤسسات لفهم العناصر الأساسية لتطبيق

 التعقيب على الدراسات السابقة:

الحالية   المتعلقة بموضوع الدراسة  السابقة  التكامل بين الإنتاج    – بعد أن تم استعراق مجموعة من الدراسات  تعزيز 

 (، والتي  10والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد الدائري والبالغ عددها )
ُ
)من  جريت بين الأعوام  أ

أخرى متغير الاقتصاد  وتناولت دراسات  متغير التكامل بين الإنتاج والجودة،حيث تناولت بع  الدراسات  (2018-2025

، لذلك يت ح لنا وجه    التكامل بين الإنتاج والجودة والاقتصاد الدائري بالإضافة إلى أن هناك دراسات تناولت   الإداري 
ً
معا

   كالآتي:الاتفاق والاختلاف 

 بالاقتصاد الدائري الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في إلقاء الاهتمام حول كافة المعلومات ذات العلاقة    اتفقت 

حققت جميعها الإجابة على كافة التسا لات البحثية التي طرحتها كل دراسة، كما أنها توصلت إلى النتائج التي تؤيد بحيث  

وبيان كيف  اعتماد الدراسات السابقة على المنه  الوصفي التحليلي من أجل توضيح ظاهرة الدراسة،  بالإضافة إلى  ذلك،  

 يمكن للاقتصاد الدائري أن يعزز من التكامل بين الإنتاج والجودة.

الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في ربط العلاقة بين متغيرات الدراسة، فالدراسة الحالية تهتم بتسليط    انتلفت

إلى جانب  ،   لية تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد الدائري الضوء حول  

 اختلاف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة. 
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 فجوة الدراسة: 

المتعلقة   القضايا  تناول  من  الاستفادة  الدائري تم  الاقتصاد  إثراء    بتقييم  أجل  من  وأدواته،  البحث  تسا لات  واستنباط 

الإطار النظري للدراسة الحالية، كذلك استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اختيار المنه  المناسب لها  

التي    مع النتائج وكيفية بناء أداة البحث وصياغة عباراتها وتفسير النتائج التي سوف تتوصل إل ها الدراسة الحالية ومقارنتها  

بأبعاده الاقتصاد الدائري  لت إل ها الدراسات السابقة. إلا أن ما يميز هذه الدراسة على سابقاتها في أنها ربطت بين متغير  صتو 

  ( وبين التكامل بين الإنتاج والجودةإعادة الاستخدام والتدوير مرة أخرى   – الاستهلاك المستدام    – الإنتاج المستدام  )الآتية:  

 بالتطبيق على الشركة الكيميائية السعودية. ة العلاقة بينهم على أرق الواقع وذلك ودراس

 للدراسة: المنطلقات النظرية

 نظرية ديمينغ: -

كان د. إدواردز ديمينغ، أحد العلماء المؤثرين في تاري  نظرية إدارة الجودة الشههههههههاملة، بعد الحرب العالمية الثانية، لعب 

، وشههههههههدد ديمينع على أهمية  هاديمينع، المهندس والإحصههههههههائي الأمريكي دورًا حيويًا في جهود اليابان لإعادة بناء اقتصههههههههاد

الرقهابهة في العمليهات الإحصههههههههههههههائيهة، والتحسهههههههههههههين المسهههههههههههههتمر، والتركز على رضهههههههههههههها العملاء، وكهانهت أفكهار ثوريهة بهالنسهههههههههههههبهة  

للصههههههناعات اليابانية وسههههههاعدت في دفعها لتصههههههبح قادة عالميين في مجال الجودة، وأدت أفكار ديمينغ وتفاني المنظمات  

 (9-8، ص.ص:2024)الباعود، في اليابان.  اليابانية إلى ثورة في الجودة

 :(TOC)نظرية القيود  -

 للتكاليف،   (TOC)تسهههههههههاعد نظرية القيود 
ً
على تحقيق أهدافها الاسهههههههههتراتيجية سهههههههههواء أكان ذلك تعظيمًا للربح أم تقليلا

ممههها    دوذلهههك عن طريق التخلص من القيود والاختنهههاقهههات التي تواجههههها العمليهههة الإنتهههاجيهههة، ومن ثم إدارة ههههذه القيو 

 (765، ص:2017)أحمد و خرون، يساهم في تحقيق أهدافها ككل. 

  :Cardle to Cardleنظرية  -

صهههاغه المعماري والمحلل الصهههناعي السهههويسهههري والتر سهههتاهل   (Cradle to Cradle – C2C) مصهههطلح "من المهد إلى المهد

وقد تم تطوير مفهوم "من المهد إلى المهد" بشهههكل أعمق في  على النموذج الاقتصهههادي الخطي السهههائد.   ، كرد1976عام 
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م هذا النموذج ر ية  التسههعينيات على يد المعماري الأمريكي ويليام مكدونو والكيميائي الألماني ميخائيل براونغارت. يقد 

مبتكرة لتصميم المنتجات والخدمات، حيث يركز على بناء أنظمة صناعية مفيدة بالكامل، تقوم على تحقيق التكامل  

 من الاقتصههههههههار على تقليل الأضههههههههرار البيئية فقط.بين الأهداف الاقتصههههههههادية والبيئية والاجتماعي
ً

يرتكز مفهوم   ة، بدلا

على تحقيق بيئة خالية من الانبعاثات والتلوث، بحيث لا ينتج المنتج أي نفايات أو ملوثات  (C2C) ""من المهد إلى المهد

 (Mohajan, 2022, pp:499-562). تؤثر سلبًا على البيئة

 :فرضيات الدراسة

 لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها، 
ً
   تتمثل فرضيات الدراسة في الاتي:وفقا

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاقتصاد الدائري على تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في الشركة  الفرضية الرئيسية:  

 الكيميائية السعودية. 

 :التالي  يندرج تحت الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في

لى تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في الشركة  ع   للإنتاج المستداميوجد أثر ذو دلالة إحصائية    الفرضية الفرعية الأولى:

 الكيميائية السعودية.

على تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في    للاستهلاك المستداميوجد أثر ذو دلالة إحصائية    الفرضية الفرعية الثانية:

 الشركة الكيميائية السعودية.

الثالثة: أثر ذو دلالة إحصائية    الفرضية الفرعية  التكامل بين    لإعادة الاستخدام والتدوير مرة أخرى يوجد  على تعزيز 

 الإنتاج والجودة في الشركة الكيميائية السعودية.

 : نموذج الدراسة

 

 

 

 التكامل بين الإنتاج والجودة 

 الاقتصاد الدائري 

 لإنتاج المستدام  ا

 ستهلاك المستدام  الا 

 إعادة الاستخدام والتدوير مرة أخرى 
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 (: يوضح نموذج الدراسة1)شكل 

 ( 169-165، ص.ص:2023المصدر: )البكل ومطاوع، 

   :المنهجية وطرق البحث

 منهجية الدراسة: -

ح العلاقة بين بع  ضيهدف إلى تو ا الذي  ، و تعتمد الدراسة الحالية على المنه  الوصفي التحليلي لملائمته لموضوع الدراسة

تعزيز التكامل بين  تغيرات محل الدراسة المتمثلة في  المالمتغيرات ودراسة تأثيرهم، حيث سيتم من خلاله وصف العلاقة بين  

، وتمثلت متغيرات الدراسة في المتغير المستقل  الإنتاج والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد الدائري 

الدائري ) الاقتصاد  )  (تقييم  المستدام  بأبعاده  المستدام    – الإنتاج  أخرى   –الاستهلاك  مرة  والتدوير  الاستخدام  (  إعادة 

التابع   والجودة)والمتغير  الإنتاج  بين  التكامل  اختيار    (، تعزيز  السعودية وتم  الكيميائية  الدراسة    الشركة  مجتمع  لتمثل 

لدراسة كيفية تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد الدائري في الشركة  

 . SPSSعن طريق البرنامج الإحصائي  الكيميائية السعودية

 مجتمع وعينة الدراسة: -

 : الدراسةمجتمع  .1

 الشركة الكيميائية السعودية.  في الدراسة يتمثل مجتمع 

 عينة الدراسة:  .2

 لكبر حجم المجتمع يمكننا تحديد حجم  ،الشركة الكيميائية السعوديةتمثلت عينة الدراسة من عدد من موظفي  
ً
 ونظرا

 ، بواسطة القانون التالي:(Krejcie & Morgan, 1970)عينة البحث من خلال دراسة 

حجم العينة =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2
 

z 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره%. 

p 15: نسبة العينة من المجتمع تم اختيارها% 
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𝛼 : 5مستوى المعنوية المسموح به في النتائج وهو% . 

 بالتعوي  في القانون السابق: 

196 حجم العينة =     =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
 مفردة من مجتمع الدراسة 

 أدوات الدراسة -

 تي:وتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل في الآتتمثل أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث، 

والمتمثلة في )النوع الاجتماعي، العمر،    ،عينة الدراسة  للموظفينسيتضمن الخصائص السخصية والوظيفية  المحور الأول:  

 المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة...الخ(. 

 )المتغير المستقل(.  هوأبعادالفقرات التي تقيس الاقتصاد الدائري  سيتضمن  المحور الثاني: 

 )المتغير التابع(. التكامل بين الإنتاج والجودةسيتضمن الفقرات التي تقيس المحور الثالث: 

 صدق أداة البحث:  -

سيتم التأكد من صدق الاستبانة بواسطة عرضها في هيئتها الأولية على عدد من الأكاديميين المتخصصين في إدارة الأعمال،  

 ا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة. وإجراء التعديلات طبقً 

 ثبات الأداة:  -

على محاور الدراسة    (Cronbach Alphaسوف يتم التحقق من ثبات الاستبانة بواسطة استخدام معامل ألفا كرونباخ )

نتأكد من مدى صدق   النتائج سوف  لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلال  الاتساق الداخلي  لمعرفة مدى 

 وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى صلاحيتها في التحليل الإحصائي.

 الأساليب الإحصائية:

وتحليل البيانات التي تم تجمعها، سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام    ةلتحقيق أهداف الدراس

 (: SPSS Version 26البرامج الإحصائية )

 للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.   :( Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) 
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ارتفاع أو انخفاق استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات    ىوذلك لمعرفة مد  :( Meanالمتوس  الحسابي ) 

 متغيرات الدراسة الأساسية.  

انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة    ىللتعرف على مد  :( Standard Deviationاستخدام الانحراف المعياري ) 

 من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.  

البسي    الخطي  أبعاد  :  (Simple Linear Regression Analysis)تحليل الانحدار  بُعد من  أثر كل  الاقتصاد )لمعرفة 

 (.التكامل بين الإنتاج والجودة) على  (الدائري 

 ( المتعدد  الانحدار  أبعاد  :  Multiple Regression)تحليل  أثر  الدائري )لمعرفة  الإنتاج  )على    (الاقتصاد  بين  التكامل 

 (. والجودة

 :مجالات الدراسة

 :التالي تمثلت مجالات الدراسة في

الموضوعية:   الموضوعية  الحدود  الدراسة  حدود  الضوء    على اقتصرت  الإنتاج  تسليط  بين  التكامل  تعزيز  كيفية  على 

 .والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد الدائري 

 الشركة الكيميائية السعودية.  تطبيق هذه الدراسة على تمالحدود المكانية: 

 الحدود البشرية: 
ُ
 الشركة الكيميائية السعودية.   وظفيمن م( 196)بقت هذه الدراسة على عينة حجمها نحو ط

 الحدود الزمنية: 
ُ
 م.2025بقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي ط

 تقسيم البحث المقترح: 

 التمهيد الجزء الأول:   - 

 الإطار النظري للدراسة الجزء الثاني:   - 

 الدراسة العملية وإجراءاتها المنهجية الجزء الثالث:  - 

 ة ملاحق الدراسالجزء الرابع:  - 
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 الثاني الفصل 

 الاقتصاد الدائري 

 تمهيد

يعد الاقتصاد الدائري نهجًا أساسيًا للحفاظ على الموارد والحفاظ على البيئة للأجيال القادمة، إذ يعبر عن تفوقه في تعزيز  

يعمل الاقتصاد الدائري نموذجا للإنتاج والاستهلاك على تدوير المواد والمنتجات  ، فقد الاستدامة البيئية واستدامة الموارد

الحالية بشكل متكرر، من خلال إعادة استخدامها وإصلاحها وتجديدها وإعادة تدويرها لاستخدامها في دورة حياة مطولة.  

م الموارد، مما يسهم في الحفاظ على  اهدف هذا التوجه الاقتصادي إلى تقليل حجم النفايات وتعزيز الكفاءة في استخدا

 .(2023سلطان،)الجائرالبيئة وتقليل الآثار السلبية للاستهلاك 

والتعاريف  و  النظر  وجهات  بتنوع  يمتاز  حيث  واسعا،   
ً
جدلا أثارت  التي  المفاهيم  بين  من  الدائري  الاقتصاد  فكرة  تعتبر 

 يعتمد على استراتيجيات متعددة منها التقليل من  و   ،المتعددة
ً
يمكن التعرف على الاقتصاد الدائري بوصفه مفهوما شاملا

البيئية   والتأثيرات  الموارد  واستهلاك  الاقتصادي  النمو  بين  الفصل  بهدف  التدوير،  وإعادة  الاستخدام،  وإعادة  الهدر، 

يعمل الابتكار التكنولوجي على تعجيل مسارات الاقتصاد الدائري وفق اتجاهات تعارق الدورة المستمرة،  ، و المرتبطة به

سلاسل التوريد وتقسيمها    ومن الملحوظ أن المنتجين يسعون لتبسيط   ، مثل أوقات الأزمات أو فترات الركود الاقتصادي

تشكل الحكومات أحد اللاعبين الرئيسيين الذين يؤثرون على هذين الاتجاهين،  كما    ،إقليميًا لزيادة الاستقلالية والمرونة

 ( 2428ص، 2025أحمد، )  .19 -خصوصًا في سياق التعافي الاقتصادي من الأزمات الوبائية مثل جائحة كوفيد 

 :
ً

 الاقتصاد الدائري مفهوم اولا

الاقتصاد والبيئة   لتقاطعها مع مجالات  بها عالميًا نظرًا  الاهتمام  تزايد  التي  المفاهيم الحديثة  الدائري من  الاقتصاد  يُعد  

ه رغم الزخم الفكري الكبير حول الموضوع، لا يزال يفتقر إلى تعريف موحد جامع له
 
ويرجع ،  والتنمية المستدامة، غير أن

إليه خلالها  من  يُنظر  التي  المقاربات  واختلاف  تتناوله  التي  التخصصات  ع  تنو  إلى  تعريفات  ذلك  بع   تقديم  ويمكنا   ،

 (: 15-12، ص2024شهرزاد، )الدائري   دالاقتصا

يُنظر إلى الاقتصاد الدائري على أنه توجه اقتصادي جديد اهدف إلى مواجهة التغيرات البيئية والتحديات الناتجة عن ندرة  

الموارد الطبيعية، وذلك من خلال اعتماد مبدأ الاستخدام المتكرر وإعادة التدوير كبديل عن أنماط الإنتاج والاستهلاك  

سواء في السلع أو    –كما يُعر ف بأنه نظام اقتصادي للتبادل والإنتاج اهدف في جميع مراحل دورة حياة المنتج  ،  التقليدية

 إلى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل التأثيرات السلبية على البيئة مع ضمان رفاه الأفراد والمجتمعات. – الخدمات 
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ويركز هذا المفهوم على ضرورة إعادة تصميم الأنظمة الإنتاجية بحيث تسعى إلى المحافظة على القيمة الاقتصادية للمواد  

 من اتباع النموذج الاقتصادي الخطي القائم على استخراج الموارد وتصنيعها واستهلاكها  
ً

والمنتجات لأطول فترة ممكنة، بدلا

ويقوم الاقتصاد الدائري على مبدأ إبقاء المواد والمكونات والمنتجات ضمن دورة الاستخدام المستمر، مما  ،  ثم التخلص منها

 يحد من النفايات ويقلل الحاجة إلى موارد جديدة. 

كما يُنظر إلى الاقتصاد الدائري بوصفه نظامًا يعمل على تحويل السلع المنتهية عمرها التشغيلي إلى موارد جديدة لمنتجات  

أو إعادة  أو    ، الإصلاحأو    ،الاستخدامأخرى، من خلال إعادة   التدوير، وبذلك يسهم في تقليل النفايات    التصنيع،  إعادة 

والبيئية الصناعية  الأنظمة  في  الحلقات  ثقافة  ،  وإغلاق  استبدال  نحو  الاقتصادي خطوة  المنطق  في  التحول  هذا  ويُعد  

 الإنتاج والاستهلاك بثقافة الاكتفاء والاستدامة. 

دار المواد  
ُ
ويرتكز الاقتصاد الدائري كذلك على تصميم نظم صناعية خالية من النفايات والتلوث منذ البداية، بحيث ت

وفق نمطين من التدفقات: الأول يشمل المواد البيولوجية القابلة للعودة إلى الطبيعة بأمان، والثاني يشمل المواد التقنية  

عاد إلى منظومة الإنتاج دون أ 
ُ
ن تدخل النظام الحيوي، مع الحفاظ على جودتها وقابليتها للإصلاح والتجديد. واهدف  التي ت

 ذلك إلى فصل النمو الاقتصادي عن است زاف الموارد الطبيعية، وتحقيق استخدام أكثر كفاءة واستدامة للمواد والطاقة.

الدائري. ولتحقيق هذا   يمثل السمة الأساسية للاقتصاد  الذي  المغلقة،  الحلقة  به نظام  يُعرف  ما  المفهوم على  ز هذا 
 
يرك

" الأنشطة  به  عرف 
ُ
ت الاقتصادية  الأنشطة  قترح مجموعة من 

ُ
ت التقليل، وإعادة الاستخدام، وإعادة  Rالإغلاق،  "، وتشمل 

به   يُعرف  التي توسعت لاحقًا لتضم ما  الممارسات  التي  10Rsالتدوير، وغيرها من  العمليات  ، وتشمل مجموعة أوسع من 

 تضمن الاستفادة القصوى من الموارد في الدورات البيولوجية والتقنية على حد سواء.

ب   ومع ذلك، يُشار إلى أن تحقيق دورة مغلقة تمامًا لا يزال تحديًا كبيرًا من الناحية التقنية والاقتصادية، إذ يصعب تجن 

فقدان بع  المواد في كل دورة، كما أن الاحتفاظ بالمواد غير المستدامة داخل النظام لفترات طويلة قد يؤدي إلى  ثار سلبية  

 غير مرغوبة. 

ومن ثم، فإن الاقتصاد الدائري لا يقتصر على إدارة النفايات أو الحد من است زاف الموارد الطبيعية فحسب، بل يمثل  

فلسفة اقتصادية شاملة ينبغي دمجها في مختلف القطاعات الإنتاجية والإدارية وفي سياسات التنمية الوطنية والدولية.  

الطاقة المتجددة، وتسجيع  كما يشمل المفهوم أبعادًا أخرى مثل كفاءة ا الطاقة، وتعزيز الاعتماد على مصادر  ستخدام 

 الابتكار الصناعي والإنتاج المستدام، ليصبح بذلك ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة بمختلف أبعادها. 
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عملت بع  المؤسسات الدولية الرائدة في مجال الاقتصاد المستدام على تطوير تعريف الاقتصاد الدائري ليصبح  وقد  

ا مع التحولات الصناعية والتكنولوجية الحديثة. ووفقًا لهذا التطوير، يُعر ف الاقتصاد الدائري بأنه  
ً
 واتساق

ً
أكثر شمولا

ي والتصميم،  بالقصد  ومتجدد  ترميمي  صناعي  مفهوم  نظام  عن  الاستغناء  إلى  العمر"سعى  مبدأ    "نهاية  عبر  للمنتجات 

الاستعادة والتحول، والاعتماد على الطاقة المتجددة، والقضاء على استخدام المواد الكيميائية الضارة التي تعيق إعادة  

ون والأنظمة  والمنتجات  المواد  النفايات من خلال تصميم  على  القضاء  إلى  اهدف  كما  الأعمال بطريقة  الاستخدام،  ماذج 

 .متفوقة تضمن استمرارية الموارد واستدامة العمليات الاقتصادية

ز هذا التعريف على أهمية التصميم بوصفه الحلقة الجوهرية لنجاح الاقتصاد الدائري، إذ يُعد  التخطيط المسبق  و 
 
يرك

على   الكامل  القضاء  هدف  اعتُبر  فقد  ذلك،  ومع  حقيقية.  مغلقة  دورة  لتحقيق  الوسائل  أهم  من  والأنظمة  للمنتجات 

تطور   ظل  في  واقعي  غير  وربما  طموحًا  ا 
ً
هدف الصناعي  النفايات  للتحول  الذهنية  والمقاومة  حاليًا  المحدود  التقنيات 

 عن تجاهل بع  الأبعاد الاجتماعية والاكتفاء بالتركيز على الجوانب الاقتصادية والبيئية فقط
ً

 .والاقتصادي، فضلا

نتيجة لذلك، شهد مفهوم الاقتصاد الدائري تطورًا جديدًا جعله يُنظر إليه كنموذج تطبيقي للتنمية المستدامة، يسعى إلى 

الثورة   ظل  في  خاصة  للأفراد،  المعيش ي  المستوى  وتحسين  البيئة،  وحماية  الاقتصادي،  النمو  بين  التوازن  تحقيق 

 .اصرالتكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم المع

الدائري على أنه استراتيجية تنموية مستدامة تستهدف معالجة القضايا    وفي ضوء هذا التطور  إلى الاقتصاد  يُنظر  بات 

تقليل استخدام   :البيئية والاقتصادية الناجمة عن ندرة الموارد والتدهور البيئي، وذلك من خلال ثلاثة مبادئ أساسية هي

 يقوم على فكرة أن كل مورد يمكن أن  ، المواد، وإعادة الاستخدام، وإعادة التدوير
ً

وتشكل هذه المبادئ نظامًا دائريًا متكاملا

يُعاد تدويره أو إعادة توج هه لاستخدام جديد، وأن الطاقة المستخدمة في العملية الإنتاجية يجب أن تكون من مصادر  

سهم هذه المقاربة في إعادة بناء النظم البيئية، تعزيز صحة الإن .متجددة
ُ
سان والمجتمع، وزيادة توليد القيمة الاقتصادية  وت

 .بطريقة مستدامة

القائم   النموذج  الدائري بأنه نظام اقتصادي يقوم على تغيير جذري في  ، يُعر ف الاقتصاد 
ً

أكثر حداثة وشمولا وفي إطار 

للعلاقة بين المجتمع البشري والبيئة، إذ يسعى إلى منع استنفاد الموارد الطبيعية وإغلاق حلقات الطاقة والمواد عبر دورة  

ال من  متعددة  مستويات  تشمل  )القطاعات  متكاملة  والمتوسط  والمصانع(،  )المؤسسات  الجزئي  المستوى  على  تطبيق: 
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الوطني والعالمي( )الاقتصاد  بيئية متكررة وتجديدية تشمل    ،الصناعية(، والكلي  ابتكارات  النموذج  ويتطلب تحقيق هذا 

 .طرق الإنتاج والاستهلاك وإعادة التدوير، بما يضمن تحقيق التنمية المستدامة بصورة عملية وقابلة للتنفيذ

 ثانيًا: مبادئ الاقتصاد الدائري 

بنى عليه سياساته وتطبيقاته العملية،  
ُ
يقوم الاقتصاد الدائري على مجموعة من المبادئ الأساسية التي تمثل الإطار الذي ت

ه من خلاله أنشطته الإنتاجية والاستهلاكية نحو تحقيق الاستدامة والكفاءة في استخدام الموارد وج 
ُ
ويمكن تلخيص  ،  وت

 : (214، ص2022سليمة واخرون، ) يليهذه المبادئ فيما 

 ( Organise Reverse Cyclesتنظيم الدورات العكسية )  .1

يرتكز هذا المبدأ على إعادة استخدام الموارد ضمن تدفقات دائرية مغلقة، بحيث لا تنتهي المواد عند مرحلة الاستهلاك، بل  

تعود إلى النظام الاقتصادي عبر عمليات الجمع والمعالجة والاسترداد. ويتطلب ذلك تنظيم أنظمة متكاملة لجمع ومعالجة  

وتشمل هذه الأنظمة عمليات مثل التجديد،    ،تعادة قيمتها وإعادتها إلى سلسلة الإنتاجالمنتجات المنتهية الصلاحية بهدف اس

ل ناتج عملية )النفايات( إلى مدخل لعملية أخرى، مما يؤدي فعليًا إلى  والإصلاح، وإعادة التصنيع، وإعادة التدوير، إذ يتحو 

 إلغاء مفهوم النفايات في المنظومة الاقتصادية.

 ( Prioritise the Futureإعطاء الأولوية للمستقبل )  .2

تسعى  بحيث  الاقتصادية،  الأنشطة  جميع  في  الأمد  طويل  والتخطيط  الاستباقي  التفكير  أهمية  على  المبدأ  هذا  يؤكد 

ويُعد    والاقتصادية والاجتماعية.  البيئية  التغيرات  المستمر مع  التكيف  المستدام من خلال  البقاء والنمو  إلى  المؤسسات 

ل من نموذج الاقتصاد الخطي  تقييم المخاطر والتنبؤ بها أحد الركائز الأسا ن المؤسسات من التحو 
 
سية لهذا التوجه، إذ يُمك

م مقاربة جديدة تراعي الأجيال القادمة وتعمل على   القائم على الاستهلاك المفرط إلى نموذج الاقتصاد الدائري الذي يقد 

 الحد من الآثار السلبية طويلة المدى.

 ( Diversity Is Strengthالتنوع قوة )  .3

أكبر على    
ً
 وقدرة

ً
الاقتصادية يُكسب الاقتصاد مرونة المنتجات والمواد والأنظمة  في  التنوع  المبدأ على فكرة أن  يقوم هذا 

، ازدادت قدرتها    ،مواجهة الصدمات الخارجية والأزمات
ً
فكلما كانت الشبكات الإنتاجية والاستهلاكية أكثر تنوعًا وتكاملا
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والمرونة   الاستدامة  لتحقيق  أساسيًا  عنصرًا  يُعد   ما  وهو  البيئة،  أو  الأسواق  في  المفاجئة  التغيرات  مع  التكيف  على 

 الاقتصادية.

 ( Use of Renewable Energy. الاعتماد على الطاقة المتجددة ) 4

د الاقتصاد الدائري على أن مصادر الطاقة المستخدمة في العمليات الإنتاجية يجب أن تكون متجددة ونظيفة، مثل   يشد 

الطاقة الشمسية، وطاقة الرياح، والطاقة الكهرومائية. فالانتقال إلى استخدام الطاقة المتجددة يُسهم في تقليل الانبعاثات  

مما يجعل النظام الاقتصادي أكثر توافقًا مع أهداف    ؛د ويخف  التكاليف البيئية الكربونية، ويُعزز من استدامة الموار 

 التنمية المستدامة. 

 ( Systems Thinking. التفكير المنظومي ) 5

يقوم هذا المبدأ على النظر إلى الاقتصاد والمجتمع والبيئة بوصفها أنظمة مترابطة ومتكاملة، بحيث يؤثر كل عنصر في الآخر  

شامل إطار  والبيئة،    ،ضمن  التحتية،  البنية  مثل  المكونات  مختلف  بين  المتبادلة  العلاقات  تحليل  النه   هذا  ويقتض ي 

والعمليات الصناعية، والأنشطة الاجتماعية، بهدف تصميم حلول كلية تراعي التوازن بين الجوانب البيئية والاقتصادية 

 والاجتماعية في  نٍ واحد. 

 ( Reflect True Costs. تسعير الموارد وفق التكلفة الحقيقية ) 6

يرتبط هذا المبدأ بضرورة أن تعكس الأسعار السوقية للسلع والخدمات التكلفة الحقيقية لإنتاجها، بما في ذلك العوامل  

القرارات   التسعير، تصبح  في  ليات  التكاليف  دمج هذه 
ُ
ت الاجتماعية. فعندما  أو  البيئية  السلبية مثل الأضرار  الخارجية 

وتدفع ومسؤولية،  وعيًا  أكثر  استهلاك    الاقتصادية  في  وكفاءة  استدامة  أكثر  سلوكيات  ي  تبن  إلى  والمستهلكين  المؤسسات 

 الموارد. 

ا: عمليات الاقتصاد الدائري 
ً
 ثالث

هي: استخدام موارد أولية أقل، والحفاظ على أعلى قيمة  و  يمكن تصنيف عمليات الاقتصاد الدائري إلى ثلاث فئات رئيسة

أنماط الاستخدام إذ غالبًا ما تتبنى  ،  للمواد والمنتجات، وتغيير  إلى أن هذه العمليات مترابطة ومتداخلة،  وتجدر الإشارة 

الكفاءة   لتحقيق  الوقت ذاته  في  أكثر من عملية دائرية  ، 2022بن موس ي،  )  والاستدامةالمؤسسات استراتيجيات تشمل 

   .(39-37ص
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 . استخدام موارد أولية أقل 1

إلى الحد من است زاف الموارد الطبيعية والحفاظ على إنتاجية النظم البيئية من التدهور الناتج عن   تهدف هذه العملية 

 النمو الاقتصادي الخطي. ويتحقق ذلك من خلال عدة ممارسات أساسية، أبرزها: 

 إعادة التدوير .أ 

الموارد   تقليل استخراج  في  ما يسهم  الإنتاج لتصنيع منتجات جديدة، وهو  في عمليات  المتبقية  المواد  إدخال  إعادة  تعني 

عد إعادة التدوير خطوة مهمة في إعادة توجيه  ،  الأولية وتخفي  انبعاث الغازات الدفيئة الناتجة عن عمليات الإنتاج
ُ
وت

الجديدة حياتها  دورة  نحو  المستعملة  وتحقيق    ؛المواد  التكاليف  تقليل  خلال  من  واقتصادية  بيئية  فوائد  يحقق  مما 

 الاستفادة القصوى من الموارد.

 الاستخدام الفعّال للموارد  . ب

العمليات الصناعية، وذلك عبر تبني ممارسات الإنتاج الأنظف، الذي   يُقصد به رفع كفاءة استخدام المواد والطاقة في 

اهدف إلى تقليل مدخلات المواد الخام، وخف  استهلاك الطاقة والمياه، وتجنب المواد السامة، وتقليل الانبعاثات الضارة.  

ال للموارد ب مفهوم التصميم البيئي الذي يراعي في مراحله الأولى إمكانية إعادة التدوير والتصنيع  كما يرتبط الاستخدام الفع 

 وإطالة عمر المنتج. 

 استخدام مصادر الطاقة المتجددة . ت

الشروط الجوهرية للانتقال    الحيوية أحديمثل التحول إلى مصادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية والرياح والكتلة  

فاعتماد هذه المصادر يسهم في الحد من التلوث وتقليل انبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري،  ،  إلى الاقتصاد الدائري 

 كما يفتح المجال أمام حلول مبتكرة في إدارة الطاقة وإعادة استخدامها بطرق أكثر استدامة. 

 الحفاظ على أعلى قيمة للمواد والمنتجات  .2

تركز هذه العملية على استعادة القيمة الاقتصادية والبيئية للمنتجات والمكونات بعد انتهاء دورة استخدامها، وتشمل ما  

 يلي:
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 إعادة التصنيع والتجديد وإعادة الاستخدام  .أ 

تسعى هذه العمليات إلى استرجاع المنتجات بعد استخدامها ومنحها دورة حياة جديدة، سواء من خلال إعادة تصنيعها أو  

تسهم هذه الممارسات في تقليل استهلاك الموارد، وتخف  البصمة الكربونية للمنتجات  ، و تجديدها أو إعادة استخدامها

 عن دعم  
ً

مقارنة بالمنتجات الجديدة، كما توفر فرصًا اقتصادية جديدة عبر بيع المنتجات أو مكوناتها بعد تجديدها، فضلا

 فرص العمل المحلية وتطوير المهارات التقنية. 

 إطالة عمر المنتج  . ب

تهدف هذه العملية إلى تصميم منتجات أكثر متانة واستدامة، بحيث تستمر في الخدمة لفترات أطول قبل التخلص منها أو  

ثقافة   تعزيز  إلى  إضافة  الجودة،  عالية  مواد  والإنتاج واستخدام  التصميم  تحسين  عبر  ذلك  تحقيق  ويمكن  استبدالها. 

المستهلكين لدى  والإصلاح  النفايات    ، الصيانة  تقليل  نحو  رئيسة  خطوة  الطويل  العمر  ذات  المنتجات  تصميم  يُعد  كما 

 والحفاظ على الموارد. 

 تغيير أنماط الاستخدام  .3

يُقصد به إعادة النظر في الطريقة التي يتم بها استهلاك المنتجات والخدمات، وذلك من خلال تبني نماذج اقتصادية جديدة  

 وأكثر استدامة، تشمل ما يلي:

 المنتج كخدمة  .أ 

للمستهلك   وتتيح  المنتج  بملكية  الشركة  تحتفظ  بحيث  بيعه،  من   
ً
بدلا كخدمة  المنتج  تقديم  على  النموذج  هذا  يرتكز 

معينة  مقابل رسوم  الشركات على  و   ، استخدامه  النفايات، كما يسجع  وتقليل  المنتج  إطالة عمر  في  الأسلوب  يسهم هذا 

 تحسين جودة منتجاتها وصيانتها لضمان استمرارية الاستخدام. 

 نماذج المشاركة  . ب

المؤسسات أو  الأفراد  بين  التحتية  البنية  أو حتى  الخدمات  أو  المنتجات  تقاسم  في  امتلاك    ؛تتمثل  إلى  الحاجة  يقلل  مما 

كما تسهم هذه النماذج في بناء رأس مال اجتماعي وتعزيز  ،  المنتجات بشكل فردي، ويؤدي إلى الاستخدام الأمثل للموارد

   الوعي البيئي لدى الأفراد والمجتمعات.
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 التحول في أنماط الاستهلاك  . ت

؛  يشمل هذا التحول تبني المستهلكين لأنماط استهلاك رقمية وغير مادية، مثل الكتب الإلكترونية أو الخدمات الافتراضية

كما يسهم في رفع كفاءة الإنتاج والتوزيع والحد من الأثر البيئي المرتبط بالنقل  ،  مما يقلل من الاعتماد على الموارد المادية

وتساعد أدوات التوعية والإعلام البيئي في دعم هذا التحول عبر توجيه المستهلكين نحو خيارات أكثر استدامة  ،  والتخزين 

 وصديقة للبيئة. 

 رابعًا: أهمية الاقتصاد الدائري 

مكن إيجازها في ي  إن التوجه نحو تفعيل الاقتصاد التدويري ينتج عنه الكثير من المنافع الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

 (: 6-5ص، 2024العبيدي، وحيد،)  التاليةالعناصر  

 الحفاظ على الموارد  .1

يعمل الاقتصاد الدائري عن طريق الحفاظ على المواد الخام والمنتجات في حلقات إنتاجية لأطول فترة ممكنة، واهدف إلى   

مما يجعلها أقل اعتمادا على استخراج احتياطات الموارد المحدودة، وسيمكن    ؛إلغاء الهدر الموجود في أنظمتنا الصناعية

على    هذا قادرة  توريد  مرنة وسلاسل  في أسواق  أيضا  قيم جديدة، ويساعد  الاستفادة من مصادر  من  الشركات  المفهوم 

 تحقيق الازدهار المستدام الطويل الأمد. 

 الحد من الآثار البيئية    .2

من المتوقع أن يساهم تطبيق الاقتصاد الدائري في تقليل الآثار البيئية وخف  النفايات المتراكمة في المرادم وخف  نسب  

الإنتاج   عمليات  تحتاجها  التي  الطاقة  كمية  تخفي   في  يسهم  حيث  المناخ،  تغير  لمجابهة  استراتيخي  وحل  الهواء  تلوث 

 منتجات صالحة للاستعمال. الصناعي لتحويل المواد الخام الأولية إلى 

 الانتقال من اقتصاد استهلاكي إلى اقتصاد ندماتي: .3

إن الاقتصاد الدائري هو نموذج اقتصادي عالمي يفصل النمو الاقتصادي والتنمية عن استهلاك الموارد المحدودة، وتهدف   

الإنتاج الاستهلاك حول    إلى إبقاء المنتجات والمكونات والمواد أعلى قيمة وفائدة في جميع الأوقات، ويعنى بتغيير وإعادة تنظيم 

 العناصر التالية: 
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 إعادة تصميم سلاسل التوريد  •

 الابتكار وتطوير التكنولوجيا  •

 التغيير في سلوك المستهلكين والسياسات والتنظيمات التي متكن لهذه التغييرات.  •

المواد وإعادة   • يتم ف ها استخدام  التكنولوجيا لدعم منتجات وأنظمة  الدائري من استخدام  الاقتصاد  تسجيع 

 تدويرها أو إعادة تصنيعها والتوجه نحو التشارك بدلا من الاستهلاك.

 نلق فرص العمل ونفض التكاليف .4

تقدر مؤسسة ألين ماك أرتر الرائدة في هذا التوجه، أن الانتقال إلى الاقتصاد الدائري في الولايات المتحدة الأمريكية وحدها   

في  الإنتاجية وتحقيق وفورات  تريليون دولار أمريكي من فرص عمل مستدامة ووظائف جديدة وزيادة  أكثر من  سيجلب 

إعادة استخدامها كمصدر مستقبلي للمواد ستخف  تكاليف إنتاجها    إنات، حيث  الموارد، وابتكار فئات جديدة من المنتج

 في المستقبل بشكل كبير، كما يساهم هذا الاقتصاد في خف  تكاليف الطاقة وانبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون. 

 الانتقال من اقتصاد نطي إلى اقتصاد دائري   .5

كنفايات    منها  بالتخلص  الاستخدام  وتنتهي دورة  كمنتج  ثم تصنيعها  الخام ومن  المواد  مع  يتعامل  الخطي  الاقتصاد  إن 

 الاقتصاد الدائري الذي يعنى بتناول حياة المنتج من التصميم والإنتاج الاستهلاك ومن ثم إدارة النفايات.  مهملة، بعكس

 نصائص الاقتصاد الدائري  نامسًا:

 (: 214، ص2022سيمة واخرون، )التالية يتمتع الاقتصاد الدائري بالخصائص 

 تصميم النفايات. ▪

 .والأنشطةتعزيز القدرة على التكيف من خلال التنوع في العمليات   ▪

 الاتجاه نحو مصادر الطاقة المتجددة. ▪

 التفكير في النظم البيئية.  ▪
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بأعلى فائدة وقيمة في جميع الأوقات،    والمواد والمكوناتوعلى اعتبار أن الاقتصاد الدائري اهدف إلى الحفاظ على المنتجات  

 يلي: ما بناءا على  وذلك

المحدودة، وموازنة تدفقات ▪ المخزونات  في  التحكم  وتعزيزه عن طريق  الطبيعي  المال  رأس  الموارد    المحافظة على 

 . المتجددة

 بأعلى فائدة. والموارد  والمكوناتتحسين عائد الموارد عن طريق تدوير المنتجات  ▪

 فعالية النظم من خلال الكشف على العوامل الخارجية السلبية.  ▪
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 الفصل الثالث 

 الدائري لاقتصاد  با وعلاقتهوالجودة  التكامل بين الإنتاج 

 تمهيد:

يمثل التكامل بين الجودة والإنتاج أحد الاتجاهات الحديثة في الإدارة الصناعية، إذ يسعى إلى توحيد الجهود بين النظامين  

فبينما تهدف إدارة الجودة إلى ضمان مطابقة المنتج    ،لتحقيق كفاءة تشغيلية عالية وجودة متميزة في المنتجات والخدمات

ومن    ،للمواصفات وتلبية متطلبات العملاء، تسعى إدارة الإنتاج إلى تحقيق أعلى إنتاجية ممكنة بأقل تكلفة وجهد ووقت

بينهما،   التكامل  الموارد والعملياتو خلال  في  الهدر  وتقليل معدلات  العام  أدائها  من تحسين  المؤسسات  وفي ظل    ،تتمكن 

يقوم على مبدأ  و التحديات البيئية المتزايدة وندرة الموارد، برز الاقتصاد الدائري كنموذج بديل للاقتصاد الخطي التقليدي،  

ويُعد هذا النموذج    ، إعادة التدوير والاستخدام المستدام للمواد بهدف تحقيق التنمية الاقتصادية دون الإضرار بالبيئة

الت لمشكلة  عمليًا   
ً

المتجددحلا غير  الموارد  واستهلاك  الصناعي  الجودة  ،  ةلوث  بتكامل  وثيقًا  ا 
ً
ارتباط التوجه  هذا  ويرتبط 

الفاقد وتقليل  الموارد  ترشيد  في  يسهم  الرشيق  الشاملة والإنتاج  الجودة  تطبيق مفاهيم  إن  يحقق    ،والإنتاج، حيث  مما 

 .أهداف الاقتصاد الدائري في الحفاظ على القيمة المضافة للمواد والمنتجات

  :
ً

 الجودة  مفهوم  اولا

في عمله وأجود واستجاده... عده جيدا، وأجاد   أجاد  الجيد ينقص الرديء، ويقال فلان  اللغة تعني  في أصل  كلمة جودة 

ويقصد بها طبيعة الش يء أو    qualitiesالش يء يجوده أي صار جيد، وتعرف كلمة جودة باللاتينية بانها كلمة مشتقة من  

السخص ودرجة صلابته، أما كلمة الجودة في أصل اللغة تعود إلى النوع أخص من الجنس، وتعبر كلمة جودة عن وجود  

أو   الميزات فإنها تلجي رغبات من يشتراها  أو الخدمة إن وجدت هذه  السلعة  قديد،  )  يستعملهاميزات أو صفات معينة في 

 . (6، ص2021

 : (409ص، 2017نصار، )  يليقدم العديد من الباحثين تعاريف للجودة وبهذا تعددت مفاهيم الجودة حيث نذكر منها ما و 

مناسبة   ▪ تكون  أن  الخدمة يجب  أو  المنتج  أن  أي  الملائمة للاستخدام،  تعني  الجودة  أن  يرى  تعريف جوزيف جوران: 

 .منهاومفيدة للمستخدم، وقابلة للاعتماد عل ها لتحقيق ما يتوقعه 
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تعريف جونسون: الجودة هي القدرة على تحقيق رغبات المستهلك بالشكل الذي يتطابق مع توقعاته ويحقق رضاه التام   ▪

 . (10، ص2000نايف، ) الخدمة عن المنتج أو 

تعريف الجمعية الأمريكية لضبط الجودة: الجودة هي مجموعة من الخصائص والمزايا التي يمتلكها المنتج أو الخدمة،   ▪

 وتساعد في تلبية احتياجات المستهلكين.

تعريف هيوكوش ي: يرى أن الجودة هي التجاوب المستمر مع حاجات العميل ومتطلباته، مما يعكس أهمية الديناميكية   ▪

 والمرونة في تلبية متغيرات السوق.

فا الجودة بأنها جميع مواصفات السلعة أو الخدمة التي تمكنها من مقابلة الاحتياجات   ▪ تعريف رندر وهيذر للجودة: عر 

الحالية والمستقبلية للعميل، هذا التعريف يركز على مدى قدرة المنتج أو الخدمة على الاستجابة لتوقعات العملاء  

 قبل، مما يعكس أهمية الابتكار والاستدامة في المنتجات والخدمات. ليس فقط في الوقت الحالي، ولكن أيضًا في المست

تعريف المواصفات العالمية للجودة: تشير الى تكامل مواصفات سلعة أو خدمة بشكل يمكنه من تلبية متطلبات محددة   ▪

، وهذا التعريف يركز على أن الجودة تعني توافق المنتج أو الخدمة مع معايير أو متطلبات محددة،  
ً
أو معروفة ضمنا

 بناءً على توقعات العملاء. سواء تم تحديدها بشكل مباشر أو كانت متوقعة ضمنًا 

عد الجودة معيارًا لاختيار المستهلك للسلعة أو الخدمة التي   ▪
ُ
تعريف الجودة من وجهة نظر العميل أو المستهلك: حيث ت

 تلجي احتياجاته ورغباته، وبهذا يمكن القول إن جودة المنتج أو الخدمة تعتمد على: 

تحديد احتياجات وتوقعات العميل: من الضروري أن تدرك المنظمة ما يحتاجه العميل وما يتوقعه من المنتج   .أ

 أو الخدمة، وتحقيق هذه التوقعات أو تجاوزها هو ما يعبر عن الجودة من وجهة نظر المستهلك. 

في  .ب في توقعاتهم واحتياجاتهم، فإن الجودة تتطلب مرونة  العملاء يختلفون  أن  بما  المختلفة:  إشباع رغباته 

 تلبية هذه الاحتياجات المتنوعة. 

تتابع   .ج أن  المنظمة  على  يجب  الزمن،  مع  تتغير  أن  يمكن  العملاء  متطلبات  لأن  نظرًا  المتغيرة:  التوقعات 

 وتستجيب لهذه التغيرات لضمان استمرار المنتج أو الخدمة في تلبية متطلباتهم المستقبلية أيضًا.

ومما سبق نستنتج أن من وجهة نظر العميل فأن الجودة هي قدرة السلعة أو الخدمة على تلبية احتياجاته وتوقعاته الحالية  

والمستقبلية، وتحقيق الجودة يتطلب من المؤسسات فهم دقيق لتوقعات عملائها وتصميم منتجات وخدمات تستجيب  

 لهذه التوقعات بطريقة فعالة ومستمرة. 
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 أبعاد الجودةثانيًا: 

التميز   تحقيق  تضمن  الأبعاد  وهذه  الخدمات،  أو  المنتجات  في  الجودة  فلسفة  عل ها  تقوم  التي  الأساسية  الركائز  تمثل 

، 2021خديجة،  )  يليوالالتزام بتوقعات العملاء واحتياجاتهم، كما يمكن تلخيص الأبعاد الرئيسية للجودة الشاملة فيما  

 : (12ص

يُشير إلى الخصائص الأساسية للمنتج أو الخدمة المقدمة، والتي تحدد مدى تحقيقها للغرق المطلوب،    الأداء:  .1

 والأداء هو عنصر حاسم في تحديد جودة المنتج أو الخدمة من منظور العميل.

الأساسية، وعلى  المظهر .3 الخدمة  تقديم  تدعم  التي  المساعدة  الخدمات  أو  للمنتج  الثانوية  بالخصائص  يتعلق   :

 سبيل المثال، تفاصيل التشطيبات أو مظهر العبوة، أو الطريقة التي يتم بها تقديم الخدمة. 

المطابقة  المطابقة .4 تعتبر   .
ً
دوليا عل ها  المتعارف  والمواصفات  المعايير  مع  الخدمة  أو  المنتج  تطابق  إلى مدى  تشير   :

 ضرورية لضمان أن المنتج يفي بتوقعات العملاء والمعايير المحددة مسبقًا.

أن  الاعتمادية .5 تضمن  الاعتمادية  الوقت.  بمرور  ومستمر  ثابت  أداء  تقديم  على  الخدمة  أو  المنتج  قدرة  تعني   :

 العميل يمكنه الاعتماد على المنتج أو الخدمة لتحقيق نفس النتائج مرارًا وتكرارًا. 

: تشير إلى الفترة الزمنية التي يكون ف ها المنتج أو الخدمة صالحًا للاستخدام ويحقق القيمة المتوقعة  الصلاحية .6

 منه، كلما طالت فترة صلاحية المنتج أو الخدمة، زادت جودتهما من وجهة نظر العميل. 

تتعلق بسرعة وكفاءة مقدم المنتج أو الخدمة في الاستجابة لمتطلبات العملاء، الاستجابة السريعة    الاستجابة:  .7

 من الجودة.
ً
 مهما

ً
 في رضا العميل وتعتبر جزءا

ً
 رئيسيا

ً
 والفعالة تعد عنصرا

التصميم    الجمالية:  .8 أو  النهائية  التشطيبات  مثل  الخدمة،  أو  للمنتج  الجمالي  بالمظهر  العميل  إحساس  تشمل 

 .
ً
 إيجابيا

ً
 الخارجي، التي تؤثر في تجربة العميل وتعطيه انطباعا

 في تشكيل  السمعة .9
ً
 هاما

ً
عنى بالتجارب السابقة والمعلومات المتداولة عن المنتج أو الخدمة، السمعة تلعب دورا

ُ
: ت

 توقعات العملاء حول جودة المنتج أو الخدمة. 

المفهوم الحديث للجودة يركز على رضا العميل من خلال تقديم منتج أو خدمة خالية من العيوب وتلجي رغباته وطموحاته،  

أبعاد الجودة وتعمل معًا لتوفير تجربة متكاملة ومتميزة   المنتج أو الخدمة، تترابط  الربحية لمقدم  وبسعر مناسب يحقق 

 . لى منتج أو خدمة عالية الجودةللعميل، ولا يمكن إهمال أي منها للوصول إ
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 (: يوضح ابعاد الجودة 2) شكل 

 

 المصدر: من اعداد الباحث 

ا: أهمية الجودة
ً
 ثالث

منذ   بالتزايد  الأهمية  هذه  وأخذت  المجتمع  مستوى  أو على  المنظمة  مستوى  على  إستراتيجية سواء  أهمية  الجودة  تتبوأ 

صرحت اليابان بأن الجودة هي الهدف الأساس في بناء الاقتصاد والارتفاع بالإنتاجية والتميز    1950الخمسينات ففي عام  

التفوق، ففي خلال    وقد تحقق لها ذلك،  الذي تطمح إليه في الأسواق العالمية  بالسوق وبالتالي الحصول على الموقع التنافس ي

مجال الجودة على الولايات المتحدة الأمريكية، ويمكن بيان أهمية الجودة   مرحلة السبعينات تفوقت اليابان بشكل بارز في

 : (14، ص2021قديد، ) التاليةللمنظمات الصناعية من خلال تأثيرها في المجالات  

تستمد المنظمة السمعة الحسنة من مستوى الجودة الذي تنتج به منتجاتها، ومحاولة تقديم    :المنظمةسمعة   .1

 منتجات تلجي رغبات وحاجات زبائن المنظمة. 

: إن المنظمات التي تقوم بتصميم منتجات معينة وإنتاجها، تكون مسئولة قانونا المسئولية القانونية عن المنتج .2

 عن كل أذى يحصل نتيجة استخدام المنتج. 

أبعاد 

الجودة 
الشاملة

الاداء

المظهر

المطابقة

الاعتمادية

الصلاحية

الاستجابة

الجمالية

السمعة
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وعند  :  الدوليةالتطبيقات   .3 بالجودة،  الاهتمام  عل ها  فإن  الدولي،  المستوى  التنافسية  المنظمة  بلوغ  أجل  من 

المنظمة الالتزام بالمواصفات المحددة والمتفق عل ها دوليا، مع   حصولها على شهادة الأيزو مثلا يتطلب ذلك من 

 ضرورة التحسين المستمر الجودة إنتاجها. 

: إن تحقيق مستوى الجودة والتحسين المستمر لها سوف يؤدي إلى جذب أكبر عدد  التكاليف والحصة السوقية .4

 من الزبائن، ومن ثم زيادة الحصة السوقية وذلك يؤدي إلى تخفي  التكاليف ومن ثم زيادة ربحية المنظمة. 

المحافظة على الجودة وصيانتها    إنالجودة لها صلة وثيقة بالإنتاجية وهما وجهان لعملة واحدة، حيث  :  الإنتاجية .5

تأثير ايجابي في الإنتاجية وبالمقابل فان الجودة الرديئة تؤثر في الإنتاجية من خلال الاستخدام غير   إلى  يؤديان 

 الكفؤ الموارد الإنتاج.

الجودة الرديئة إلى زيادة التكاليف التي تتحملها المنظمة خاصة تلك المتعلقة بالوحدات المعيبة،    تؤدي  التكاليف: .6

" تاكوش ي" المنظمات الإنتاجية إلى اعتماد مبدأ الجودة باتجاه الهدف، إذ أشار إلى أن الهدف يمثل القيمة  دعيلذا  

 التي تحدد خصائص جودة المنتج وتمثل هذه التكاليف خسارة الجودة.

 رابعًا: محددات الجودة

  وهي محددات  إن الدرجة التي تستطيع بها المنتجات أو الخدمات أن تحقق الغرق الأساس ي من تقديمها تعتمد على أربع  

 (:21، ص2017وهابي، ) 

: يشير التصميم إلى غرق المصمم في تضمين بع  الخصائص أو عدم تضمينها في المنتج أو الخدمة، ويجب  التصميم .1

الخدمة،   أو  التصنيفية للمنتج  أو  الإنتاجية  القدرات  إلى  الاعتبار بالإضافة  في  المصمم متطلبات المستهلك  يأخذ  أن 

 واعتبارات التكاليف عند التقييم للمنتجات والخدمات. 

افق مع   .2 تتأثر    التصميم:التو المنتج وهذه بدورها  إلى درجة تطابق  التطابق، ويشير هذا المحدد  ما يسمى بجودة  أو 

والمعدات    بمجموعة من العوامل، مثل، أو الخدمة أو تحقيقها لغرق التصميم أما القدرات الإنتاجية كقدرة الآلات

وتصحيح   التطابق  عملية  لتقيم  والرقابة  المتابعة  عمليات  على  أيضا  تعتمد  والحوافز  والتدريب  العاملين  ومهارة 

 الانحرافات في حالة حدوثها. 
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سهولة الاستخدام وتوافر العمليات والإرشادات لمستهلك عن كيفية استخدام المنتجات، لها    : إن الاستخدامسهولة   .3

 أهمية قصوى في زيادة قدرة المنتجات على الأداء بطريقة سليمة و منة، وفقا لما هو مصمم لها.

من الأهمية بما أن من وجهة نظر الجودة المحافظة على أداء المنتج أو الخدمة أما هو متوقع    : ندمات ما بعد التسليم .4

وهنالك الكثير من الأسباب التي قد تؤدي إلى اختلاف الأداء عما هو متوقع وفي هذه الحالات لابد من أخذ التصرفات  

 التصحيحية التي تضمن الأداء وفقا للمعايير الموضوعية. 

 مفهوم الإنتاج نامسًا: 

 :(2ص، 2016زروالة، )  يليتوجد العديد من التعاريف التي قدمت للإنتاج نذكر منها ما 

تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم الإنتاج باختلاف زوايا النظر إليه، إلا أنها تتفق في جوهرها على أنه عملية تحويلية  

 تهدف إلى خلق قيمة مضافة. 

ِف الإنتاج بأنه "نظام فرعي داخل المنظمة، تتمثل مهمته الأساسية في تحويل المدخلات إلى مخرجات في شكل سلع  
فقد عُر 

ِف أيضًا بأنه "عملية المزج بين عوامل الإنتاج المختلفة في القطاعات الاقتصادية المادية، من أجل تحقيق  
وخدمات"، كما عُر 

 والخدمات".   الثروة للمجتمع عبر إنتاج السلع

أما تعريف  خر فيرى أن "الإنتاج هو السيرورة التي تؤدي إلى خلق المنتجات عن طريق استعمال الموارد وتحويلها إلى أشكال  

 ذات منفعة". 

وعليه، يمكن القول إن الإنتاج في المؤسسة يمثل نظامًا فرعيًا ضمن النظام الكلي لها، تسعى من خلاله إلى المزج بين عناصر  

الإنتاج المختلفة من موارد بشرية، ومادية، وتقنية، من أجل الحصول على سلع وخدمات قابلة للتسويق وتحقيق الأرباح  

 التي تضمن استمراريتها ونموها. 

بإنتاج   الإنتاجية  العملية  إذ تضطلع  المؤسسة وتعطيه معنى،  التي تفسر وجود  الأساسية  التقنية  الوظيفة  الإنتاج  ويُعد  

السلع أو تقديم الخدمات أو كل هما معًا. ونظرًا للتداخل الكبير بين السلع والخدمات في الأنشطة الاقتصادية الحديثة،  

النشاط الإنتاجي باعتباره يشمل كلا الجانبين معًا، المادي والخدمي، بوصفهما  فقد أصبحت الدراسات المعاصرة تتناول  

 متكاملين في تحقيق القيمة للمستهلك والمؤسسة على حد سواء. 
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 سادسًا: منافع الانتاج

 يلي:  فيماتتمثل المنافع المحققة من العملية الإنتاجية 

المنفعة المتحققة من تحويل شكل المواد الأولية إلى منتجات نهائية أو نصف نهائية، توجه    هي:  الشكليةالمنفعة   .1

 . لتلبية الحاجات والرغبات

 .القدرة على نقل المنتج بعد إنتاجه من مكان لآخر تعني: المكانيةالمنفعة  .2

 . تعني القدرة على نقل المنتج بعد إنتاجه من زمن إلى  خر :المنفعة الزمانية .3

 . تعني إمكانية تملك المنتج بعد إنتاجه :منفعة التمل  .4

 .هي المنفعة المتحصل عل ها من الخدمات كمنتجات غير مادية :الشخصيةمنفعة الخدمات  .5

 نل دراسة النشاط الإنتاجي في المؤسسة اسابعًا: مد

ر الاهتمام بدراسة النشاط الإنتاجي في المؤسسات عبر مراحل تاريخية مختلفة، واختلفت المداخل النظرية والمنهجية   تطو 

والاقتصادية والإدارية  التقنية  التطورات  باختلاف  تناولته  فيما ،  التي  المداخل  هذه  أبرز  تلخيص    ويمكن 

 : (2009اليعقوب،)يلي

 مدنل الإدارة الصناعية   .1

م  1780يُعد  هذا المدخل أول منه  لدراسة النشاط الإنتاجي، وقد ظهر في أعقاب الثورة الصناعية خلال الفترة الممتدة بين  

 للتحولات الكبرى التي شهدها العالم الصناعي  نذاك1900و
ً
تمثلت أهم سماته في نقل العملية الصناعية  ، و م، استجابة

من التكنولوجيا اليدوية إلى التكنولوجيا الآلية، مع تركيز واضح على الجوانب الفنية بشق ها: أداء العاملين وأداء الآلات،  

معًا كفاءتهما  ورفع  بينهما  المواءمة  تحقيق  الصناعية  ،  بهدف  الهندسة  عنه  انبثقت  الذي  الأساس  المدخل  هذا  ويُعتبر 

عرف اليوم بعدة مسميات مثل إدارة العمليات وهندسة النظم 
ُ
 وهندسة التصنيع. الحديثة، والتي ت

 مدنل الإدارة العلمية  .2

ركز    ،يُعد امتدادًا طبيعيًا للإدارة الصناعية، وظهر مع نهاية القرن التاسع عشر، وتبلورت معالمه في مطلع القرن العشرين

هذا المدخل على تحقيق الكفاية الإنتاجية من خلال الأساليب العلمية مثل الملاحظة، والتجربة، وتقسيم العمل، وتنميط  
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ومن أبرز رواده فريدريك تايلور وه ري فايول  ،  العمليات والآلات، وتحديد المبادئ الإدارية التي ينبغي أن يلتزم بها المديرون

 وماكس فيبر وليليان جيلبرث، الذين أسهموا في ترسي  أسس الفكر الإداري العلمي. 

 المدنل الكمي  .3

يركز هذا المدخل  و   ،يُعرف أيضًا بمسميات متعددة مثل بحوث العمليات أو الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإنتاجية

التعادل،   تحليل  أدواته:  أبرز  ومن  القرار،  اتخاذ  عملية  لدعم  والإحصائية  الرياضية  والأساليب  النماذج  استخدام  على 

ويعتمد هذا المدخل على القياس الكمي للنتائج  ،  البرمجة الخطية، صفوف الانتظار، النماذج الشبكية، ونظرية المباريات

 مثل الطاقة الإنتاجية أو الإنتاجية الكلية، بهدف الوصول إلى قرارات موضوعية دقيقة. 

 المدنل النوعي  .4

والاتجاهات والأذواق،  والمواقف،  السلوكيات،  مثل  الكمي  للقياس  القابلة  غير  الجوانب  على  في  ،  يركز  وتتمثل صعوبته 

،  صعوبة تكميم نتائجه أو وضع معايير دقيقة لتقييمها، بخلاف القرارات الكمية التي يمكن الحكم عل ها بالأرقام والمؤشرات

 لذلك تميل المؤسسات إلى المزج بين القرارات الكمية والنوعية لتحقيق توازن في إدارة النشاط الإنتاجي. و 

 مدنل النظم  .5

 يتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعية المترابطة، ومن بينها نظام  
ً
ينظر هذا المدخل إلى المؤسسة باعتبارها نظامًا متكاملا

الإنتاج. ووفقًا لهذا التصور، فإن نجاح النظام الإنتاجي يعتمد على درجة التعاون والتنسيق مع بقية الأنظمة في المؤسسة،  

ها.خصوصًا في مجالات اتخاذ القر 
 
 ار وتسخيص المشكلات وحل

 مدنل الجودة الشاملة .6

(، ويُعد  امتدادًا لحلقات الجودة التي تطورت مع اشتداد  TQMيُعال  النشاط الإنتاجي من منظور إدارة الجودة الشاملة ) 

ومن أبرز علماء هذا    ISOKوقد ساهم انتشار هذا المنه  في ظهور أنظمة الاعتماد الدولية مثل  ،  المنافسة المحلية والدولية

 الاتجاه إدوارد ديمنج وجوزيف جوران وفيليب كروسجي الذين وضعوا أسس الجودة الحديثة. 

 ( Business Process Reengineeringمدنل إعادة هندسة العمليات )   .7
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هذا   الذي يركز  الحديثة   المدخل  المداخل  الكفاءة    يُعد من  بهدف تحسين  الإنتاجية جذريًا  العمليات  إعادة تصميم  على 

العملاء خدمة  وتحسين  المنتج  جودة  ورفع  التكاليف  )،  وتقليل  هامر  مايكل  أعمال  بفضل  الاتجاه  هذا  اشتهر   .Mوقد 

Hammer  الذي دعا إلى التركيز على العملية الإنتاجية ككل لإحداث تحول استراتيخي شامل يمنح المؤسسة ميزة تنافسية )

 مستدامة. 

ا: 
ً
 استراتيجيات الإنتاج ثامن

تقع استراتيجية الإنتاج ضمن الإستراتيجية العامة للمؤسسة، حيث تخضع في توجهاتها إلى الإطار العام الإستراتيخي المحدد  

 (:  13-12، ص2016زروالة،) ليي فيماإستراتيجيات الإنتاج ، وتتمثل  لتوجهات المؤسسة

 إستراتيجية تخفيض التكلفة:   .1

ترتكز هذه الإستراتيجية على فكرة مفادها أن خف  تكلفة الإنتاج يمكن أن يؤدي إلى المنافسة على أساس سعري، حيث  

الداخلة في إنتاج المنتج(، وذلك من    يتم استخدام أسلوب تحليل القيمة لمعرفة سعر التكلفة )تحليل قيمة تكلفة الموارد 

 أجل التحكم في تكاليف التوريد والتسويق حتى الوصول إلى المستهلك النهائي )الاندماج الخلفي والأمامي(. 

 إستراتيجية التمايز السلعي:  .2

تعمل المؤسسات وفق هذه الإستراتيجية على إنتاج منتجات تتميز بخاصية أو أكثر مقارنة بما تنتجه المنافسة، من أجل  و 

 جذب الزبائن لاستهلاك منتجاتها، مثل أن تتميز بالتصميم الجيد، الصلابة، سهولة الاستخدام ....

 إستراتيجية جودة المنتج:  .3

إنتاج منتجات ذات مواصفات   إلى  منتجاتها، حيث تسعى  التحكم في جودة  تسعى المؤسسات وفق هذه الاستراتيجية إلى 

 عالية وفق معايير الجودة العالمية.

 إستراتيجية استغلال الوقت  .4

تسعى المؤسسات من خلال هذه الاستراتيجية إلى استغلال الوقت بأعلى درجة ممكنة من الكفاءة عن طريق التنفيذ الفعال  

عديدة   فوائد  بتحقيق  للمؤسسة  يسمح  مما  ممكن،  وقت  بأقل  الإنتاجية  مرونة    منها:للمهام  الزمنية  التكلفة  تخفي  

 الاستجابة لطلبات الزبائن، ابتكار منتجات جديدة في الوقت اللازم.
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 ا: التكامل بين الإنتاج والجودةتاسعً 

يمثل التكامل بين الإنتاج والجودة أحد الأسس الجوهرية في بناء كفاءة المنظمات الصناعية الحديثة، إذ يُنظر إلى الجودة  

المخرجات لفحص  لاحقة  مرحلة  وليست  الإنتاجية  العملية  من   
ً

أصيلا جزءًا  تحقيق  ،  بوصفها  في  التكامل  هذا  ويسهم 

(  TQMالانسجام بين كفاءة العمليات التشغيلية ومتطلبات رضا العملاء من خلال تبني ممارسات الإدارة الشاملة للجودة ) 

ا وثيقًا بمفاهيم الإنتاج الرشيق )
ً
(، حيث يسعى كلا النظامين إلى تقليل الهدر وتحسين  Lean Productionالتي ترتبط ارتباط

ؤكد الأدبيات أن دمج مبادئ الجودة  الأداء التشغيلي بما يضمن إنتاج منتجات مطابقة للمواصفات بأقل تكلفة ممكنة. وت

 & Goetschفي كل مراحل الإنتاج يرفع من كفاءة استخدام الموارد ويعزز القدرة التنافسية للمؤسسة في الأسواق العالمية )

Davis, 2014.) 

يعمل هذا التكامل كذلك على بناء ثقافة تنظيمية قائمة على التحسين المستمر، بحيث تصبح الجودة مسؤولية جماعية  و 

البيع إلى خدمات ما بعد  ومن خلال الربط بين مؤشرات الأداء الإنتاجي ومقاييس  ،  تبدأ من مرحلة تصميم المنتج وتمتد 

كما يساعد هذا التوجه    ،الجودة، تتمكن المؤسسات من تحقيق توازن بين الكفاءة التشغيلية والإتقان الفني للمنتجات

على خف  معدلات الفاقد والأعطال، وتقصير زمن الإنتاج دون الإخلال بجودة المخرجات. إن إدماج أنشطة الجودة ضمن  

يتما بما  واستدامة،  مرونة  أكثر  إنتاج  نظم  إلى  التحول  نحو  استراتيجية  يمثل خطوة  الإنتاج  متطلبات  منظومة  مع  ش ى 

( البيئية  التأثيرات  وتقليل  للموارد  الأمثل  الاستخدام  على  يقوم  الذي  الدائري   & ,Slack, Brandon-Jonesالاقتصاد 

Johnston, 2022.) 

 التكامل بين الإنتاج والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد الدائري : عاشرًا 

ل التكامل بين الإنتاج والجودة في القطاع الصناعي السعودي محورًا أساسيًا في تحقيق التحول نحو الاقتصاد الدائري،  
 
يشك

مع الممارسات الإنتاجية المستدامة للحد من الهدر   (TQM) إذ تسعى المؤسسات الصناعية إلى دمج مبادئ الجودة الشاملة

" التي تؤكد أهمية رفع كفاءة الإنتاج  2030ويبرز هذا التوجه ضمن إطار "ر ية السعودية  ،  وتعظيم الاستفادة من الموارد

الصناعي وتعزيز القدرة التنافسية عبر تطبيق أنظمة الجودة المتقدمة وإدماج مبادئ الكفاءة البيئية في كل مراحل سلسلة  

هذا الدمج بين الجودة والإنتاج لا يقتصر على تحسين الأداء التشغيلي فحسب، بل يسهم أيضًا في تقليل استهلاك  ، و القيمة

والتصميم   والتدوير  الاستخدام  إعادة  على  تركز  التي  الدائري  الاقتصاد  مبادئ  مع  يتماش ى  بما  والانبعاثات،  الطاقة 

 .مالمستدا
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يُعَد  تقييم الأداء الصناعي من منظور الاقتصاد الدائري خطوة مهمة لقياس مدى نجاح هذا التكامل في تحقيق الأهداف    و

معًا والاقتصادية  مثل  ،البيئية  الجودة  إدارة  أنظمة  على  للمصانع   ISO 9001 فالاعتماد  يتيح  الأنظف  الإنتاج  وبرامج 

السعودية تطوير عملياتها بما يقلل من الفاقد ويزيد من عمر المنتجات، وهو ما ينعكس إيجابًا على الكفاءة الاقتصادية  

في  ن واحد المنتجات  ،  والبيئية  في تصميم  الابتكار  الإنتاج والجودة يعزز  في نظم  الدائري  الاقتصاد  مبادئ  أن دمج  كما 

ز تبني تقنيات التصنيع الذكي، الأمر الذي يدعم استدامة القطاع الصناعي وي ؤكد موقع السعودية كمركز صناعي  ويحف 

 . متقدم على المستويين الإقليمي والدولي
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 الإجراءات المنهجية للدراسة :  الفصل الرابع

 تمهيد

، وفي هذا الجزء نتناول وصهههههههههفا لمنه  الدراسهههههههههة،  للدراسهههههههههة  تناولت الدراسهههههههههة في الاجزاء السهههههههههابقة الإطار التمهيدي والنظري 

والأفراد مجتمع الدراسههههههههة وعينتها، وكذلك أداة الدراسههههههههة المسههههههههتخدمة وطرق إعدادها، وصههههههههدقها وثباتها كما يتضههههههههمن هذا  

ي الجزء وصهههههفا للإجراءات التي قمت في تقنين أدوات الدراسهههههة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصهههههائية التي اعتمدت عل ها ف

 تحليل الدراسة.

 منهجية الدراسة

ح العلاقة بين بع  ضيهدف إلى تو ا الذي  ، و تعتمد الدراسة الحالية على المنه  الوصفي التحليلي لملائمته لموضوع الدراسة

تعزيز التكامل بين  تغيرات محل الدراسة المتمثلة في  المالمتغيرات ودراسة تأثيرهم، حيث سيتم من خلاله وصف العلاقة بين  

، وتمثلت متغيرات الدراسة في المتغير المستقل  الإنتاج والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد الدائري 

والمتغير التابع  (  إعادة الاستخدام والتدوير  –الاستهلاك المستدام    – الإنتاج المستدام  بأبعاده )  تقييم الاقتصاد الدائري()

والجودة(، الإنتاج  بين  التكامل  اختيار    )تعزيز  السعوديةوتم  الكيميائية  الدراسة    الشركة  كيفية  لتمثل مجتمع  لدراسة 

الكيميائية   الشركة  في  الدائري  الاقتصاد  تقييم  عبر  السعودي  الصناعي  القطاع  في  والجودة  الإنتاج  بين  التكامل  تعزيز 

 .SPSSعن طريق البرنامج الإحصائي السعودية 

وبعد الانتهاء من جمع الردود الخاصة بكل مفردة من مفردات هذه العينة تم جمع بيانات هذه الردود وتم ترميزها وتحويلها 

لأرقام حتى يسههههههههههههل التعامل معها واجراء الاختبارات عل ها وذلك للتأكد من صهههههههههههحة البيانات المجمعة احصهههههههههههائيا ، ولتحقيق  

ات الكبيرة من البيههانههات الخههام الواردة في اسهههههههههههههتمههارة الاسهههههههههههههتبيههان إلى بيههانههات ذلههك اسهههههههههههههتخههدمههت دليههل الترميز لتحويههل الكميهه

مختصهههههههههههههرة لتنههاسهههههههههههههههب عمليههة تفريغ البيههانههات والتحليههل الإحصهههههههههههههههائي فيمهها بعههد، فقههد تم تحويههل البيههانههات الأوليههة الواردة في 

رت لقياس خصهائص المتغيرات  الاسهتمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميز، وفقا لقواعد ومسهتويات وحدات القياس التي طو 

 الداخلة في الدراسة.
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 وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكرث الخماس ي كما يلي:

افق بشدة  التصنيف  افق  أو  أرفض بشدة  أرفض  محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 

 عينة الدراسة

تعزيز التكهامهل بين الإنتهاج    لهدراسهههههههههههههة  الشهههههههههههههركهة الكيميهائيهة السهههههههههههههعوديهةموظفي  مفردة من   196تكونهت عينهة الهدراسهههههههههههههة من  

 والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد الدائري.

 حدود الدراسة

 -تمثلت مجالات الدراسة فيما يلي: 

الموضوعية:  • الضوء حول   الحدود  تسليط  في  الموضوعية  الدراسة  الإنتاج    اقتصرت حدود  بين  التكامل  تعزيز 

 . والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد الدائري في الشركة الكيميائية السعودية

 .الشركة الكيميائية السعودية اقتصر تطبيق هذه الدراسة على  الحدود المكانية: •

البشرية: •    الحدود 
ُ
تقدر حجمها ط عينة  على  الدراسة  هذه  من  (  196)  بقت  الكيميائية  موظفي  مفردة  الشركة 

 .السعودية

  الحدود الزمنية:  •
ُ
 م.2025بقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي ط

 محاور الدراسة الميدانية:

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 الاقتصاد الدائري المتغير المستقل:  .1

 .الانتاج المستدام ▪

 .الاستهلاك المستدام ▪
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 .اعادة الاستخدام والتدوير ▪

 التكامل بين الانتاج والجودةالمتغير التابع:  .2

 أسلوب الدراسة:

بناءً على طبيعة الدراسههههههة والأهداف التي سههههههعت الدراسههههههة إلى تحقيقها، تم اسههههههتخدام المنه  الوصههههههفي التحليلي، والاعتماد  

، كما لم  
ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
 والتعبير عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
يكتفي على دراسهههههههة الظاهرة كما توجد في الواقع والاهتمام بوصهههههههفها وصهههههههفا

بههل تعههداه إلى التحليههل والربط والتفسهههههههههههههير   ،المختلفههةبجمع المعلومههات من أجههل اسهههههههههههههتقصههههههههههههههاء مظههاهرههها وعلاقههاتههها    البههاحههث

للوصههههول إلى اسههههتنتاجات أبني عل ها الفروق الخاصههههة بالبحث بحيث تزيد رصههههد المعرفة الموضههههوعية، وقد تم الاعتماد على 

 الدراسة الميدانية كما يت ح على النحو التالي:

 الدراسة الميدانية

تم الاعتماد هنا على أسههههههلوب قوائم الاسههههههتبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراسههههههة بالإضههههههافة إلى مراجعة  

 البيانات الثانوية واجراء المقابلات السخصية كما يت ح على النحو التالي:

 قوائم الاستبيان: -أ 

تعتبر اسهههههههههههتمارة الاسهههههههههههتبيان أداة ملائمة بشهههههههههههكل كبير في تقصههههههههههه ي الآراء ووجهات النظر حول مسهههههههههههألة أو قضهههههههههههية ما، وقد تم 

اسههههههتخدام اسههههههتمارة الاسههههههتبيان كأداة رئيسههههههية للحصههههههول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسههههههة، وتم تصههههههميم اسههههههتمارة  

 الاستبيان في ضوء أهداف البحث.

 الدراسة الوصفية المسحية: - ب

قد تم تفريغ البيانات من اسهههههههههههههتمارة الاسهههههههههههههتبيان وتصهههههههههههههفيتها وتبويلها لتسههههههههههههههيل عملية التحليل، وذلك لاسهههههههههههههتخلاص النتائج  

 .والمؤشرات منها حول موضوع البحث باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الفروق الأساسية الخاصة بالدراسة

 التكرارات والنسب المئوية ❖

يتم دراسههههة البيانات السههههخصههههية )الديموغرافية( وذلك باسههههتخدام التكرارات والنسههههب المئوية والرسههههوم البيانية وذلك كما  

 يلي:
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 متغير النوع الاجتماعي: .1

 ( يوضح تو يع العينة طبقا لنوع الاجتماعي. 1جدول ) 

 النوع الاجتماعي 
 

 النسبة% التكرار

 68.9 135 ذكر

 31.1 61 أنث  

 100.0 196 الإجمالي 

 

. موظفى الشههركة الكيميائية السههعوديةالجدول التالي يوضههح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع الاجتماعي لمجموعة معينة من  

 والذي جاءت نتائجه كالتالي:

من إجمالي حجم العينة، ويلاحظ أن هذه  %68.9ذكر، وذلك بنسهههههههههههههبة    135وجد أن عدد الذكور المشهههههههههههههاركين في العينة هو  

 لمتغير النوع الاجتماعي.   موظفي الشههركة الكيميائية السههعوديةمشههاركة في العينة المأخوذة من    كثرالنسههبة هي الأ
ً
وذلك تبعا

من إجمههالي حجم العينههة، ويلاحظ أن هههذه    %31.1أنثي وذلههك بنسهههههههههههههبههة    61ووجههد أن عههدد الإنههاث المشههههههههههههههاركين في العينههة هو  

 لمتغير النوع الاجتماعي. موظفى الشركة الكيميائية السعوديةمشاركة في العينة المأخوذة من قل النسبة هي الأ
ً
 وذلك تبعا

 ( يوضح تو يع العينة طبقا لنوع الاجتماعي 3شكل ) 

 

 

135

61

النوع الاجتماعي التكرار

ذكر أنثى
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 متغير العمر: .2

 ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول ) 

 العمر

 النسبة% التكرار  

 6.6 13 ( سنة23-30) 

 69.9 137 ( سنة40 -31) 

 13.3 26 ( سنة50 -41) 

 5.6 11 ( سنة 51-60) 

 4.6 9 فأكثر  61

 100.0 196 الإجمالي 

 

. والذي  موظفى الشهههههههههركة الكيميائية السهههههههههعوديةلمجموعة معينة من   العمرالجدول التالي يوضهههههههههح توزيع العينة طبقا لمتغير  

 جاءت نتائجه كالتالي:

من إجمالي حجم   %69.9شخص، وذلك بنسبة    137( سنة هو  40-31وجد أن عدد الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين )

 لمتغير   موظفى الشهركة الكيميائية السهعوديةالعينة، ويلاحظ أن هذه العينة هي الأكثر مشهاركة في العينة المأخوذة من  
ً
تبعا

من إجمالي حجم    %13.3بنسههههههبة   وذلك 26( سههههههنة هو 50-41العمر. ووجد أن عدد الأشههههههخاص الذين تتراوح أعمارهم من )

 لمتغير العمر  موظفى الشهههههههههههههركهة الكيميهائيهة السهههههههههههههعوديهةالعينهة المهأخوذة من 
ً
ووجهد أن عهدد الأشهههههههههههههخهاص الهذين تتراوح  ، تبعها

موظفى الشهههههههههههركة  من إجمالي حجم العينة المأخوذة من   %6.6شهههههههههههخص وذلك بنسهههههههههههبة   13( سهههههههههههنة هو  30-23أعمارهم بين )

 لمتغير العمر  الكيميهائيهة السهههههههههههههعوديهة
ً
 24( سهههههههههههههنهة هو  60  -51ووجهد أن عهدد الأشهههههههههههههخهاص الهذين تتراوح أعمهارهم من )،  تبعها

 لمتغير   موظفى الشهههههههههههركة الكيميائية السهههههههههههعوديةمن إجمالي حجم العينة المأخوذة من   %12.2شهههههههههههخص، وذلك بنسهههههههههههبة  
ً
تبعا

من إجمالي   %6.6شههخص، وذلك بنسههبة   13سههنة فأكثر هو   61العمر. ووجد أن عدد الأشههخاص الذين تتراوح أعمارهم من  

 لمتغير   موظفى الشههههههههههههركة الكيميائية السههههههههههههعوديةمشههههههههههههاركة في العينة المأخوذة من  حجم العينة، وهي أقل نسههههههههههههبة  
ً
وذلك تبعا

 العمر.
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 ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير الفئة العمرية. 4) شكل 

 

 المؤهل العلمي: .3

 لمتغير المؤهل العلمي 3جدول ) 
ً
 ( يوضح تو يع العينة طبقا

 المؤهل العلمي 
 

 %النسبة التكرار

 5.1 10 دبلوم

 74.5 146 بكالوريوس 

 13.8 27 ماجستير 

 6.6 13 دكتوراه

 100.0 196 الإجمالي 

 

. موظفى الشهههههههركة الكيميائية السهههههههعوديةلمجموعة معينة من   المؤهل العلميالجدول التالي يوضهههههههح توزيع العينة طبقا لمتغير  

 والذي جاءت نتائجه كالتالي:

من إجمالي حجم العينة    %5.1شههههههخص، وذلك بنسههههههبة    10وجد أن عدد الأشههههههخاص الحاصههههههلين على مؤهل علمي دبلوم هو  

 لمتغير المؤهل العلمي موظفى الشههههركة الكيميائية السههههعوديةالمأخوذة من  
ً
،  وهي تمثل النسههههبة الأقل مشههههاركة في العينة   تبعا
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من إجمالي حجم   %74.5شههخص، وذلك بنسههبة    146ووجد أن عدد الأشههخاص الحاصههلين على مؤهل علمي بكالوريوس هو  

 لمتغير المؤهل العلمي.   موظفى الشههههههههركة الكيميائية السههههههههعوديةالعينة وهي أكبر نسههههههههبة مشههههههههاركة في العينة المأخوذة من  
ً
تبعا

من إجمالي حجم   %13.8شههههههخص، وذلك بنسههههههبة   27ووجد أن عدد الأشههههههخاص الحاصههههههلين على مؤهل علمي ماجسههههههتير هو  

 لمتغير المؤهل العلمي موظفى الشههركة الكيميائية السههعوديةالعينة المأخوذة من  
ً
ووجد أن عدد الأشههخاص الحاصههلين    ،تبعا

 من إجمالي حجم العينة. %6.6شخص، وذلك بنسبة  13على مؤهل علمي دكتوراه هو 

 ( يوضح تو يع العينة طبقا للمسم  المؤهل العلمي. 5شكل ) 

 

 

 -إجمالي سنوات الخبرة:  .4

 ( يوضح تو يع بيانات العينة الخاصة بمتغير إجمالي سنوات الخبرة 4جدول ) 

 إجمالي سنوات الخبرة 
 

 %النسبة التكرار 

 4.1 8 سنتين( نبرة – 0) 

 77.0 151 ( سنوات نبرة 3-10) 

 10.7 21 ( سنة نبرة 10-15) 

 8.2 16 سنة نبرة   15أكثر من 

 100.0 196 الإجمالي 

10

146

27
13

المؤهل العلمي 

دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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موظفى الشهههههههههههههركهة الكيميهائيهة  لمجموعهة معينهة من   إجمهالي سهههههههههههههنوات الخبرةالجهدول التهالي يوضهههههههههههههح توزيع العينهة طبقها لمتغير 

 والذي جاءت نتائجه كالتالي: ،السعودية

من   %4.1شههههههههخص، وذلك بنسههههههههبة    8سههههههههنتين( خبرة هو  -0وجد أن عدد الأشههههههههخاص الذين لداهم سههههههههنوات خبرة تتراوح بين )

 لمتغير سهنوات الخبرة  موظفى الشهركة الكيميائية السهعوديةإجمالي حجم العينة المأخوذة من  
ً
تمثل النسهبة الأقل  وهي  تبعا

وذلك  151 ( سههههههنوات خبرة هو10 -3ووجد أن عدد الأشههههههخاص الذين لداهم سههههههنوات خبرة تتراوح بين )  ،مشههههههاركة في العينة

موظفى الشههههههركة  من إجمالي حجم العينة، ويلاحظ أن هذه النسههههههبة هي الأكثر مشههههههاركة في العينة المأخوذة من    %77بنسههههههبة  

شخص،   21( سنة خبرة هو  15  -10. ووجد أن عدد الأشخاص الذين لداهم سنوات خبرة تتراوح بين )الكيميائية السعودية

 لمتغير إجمههالي    موظفى الشهههههههههههههركههة الكيميههائيههة السهههههههههههههعوديههةمن إجمههالي حجم العينههة المههأخوذة من   %10.7وذلههك بنسهههههههههههههبههة  
ً
تبعهها

شهههههههخص، وذلك بنسهههههههبة   16سهههههههنة هو  15سهههههههنوات الخبرة. ووجد أن عدد الأشهههههههخاص الذين تزيد سهههههههنوات الخبرة لداهم عن  

 لمتغير سنوات الخبرة. موظفى الشركة الكيميائية السعوديةمن إجمالي حجم العينة المأخوذة من  8.2%
ً
 تبعا

 لأجمالي سنوات الخبرة6شكل ) 
ً
 ( يوضح تو يع العينة طبقا
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 المسم  الوظيفي: .5

 ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير المسم  الوظيفي.5جدول ) 

 المسم  الوظيفي 

 %النسبة التكرار  

 76.5 150 عامل 

 5.6 11 موظف 

 9.7 19 مدير

 8.2 16 أخري 

 100.0 196 الإجمالي 

 

. موظفى الشهركة الكيميائية السهعوديةلمجموعة معينة من    المسهمى الوظيفيح توزيع العينة طبقا لمتغير  ضهالجدول التالي يو 

 والذي جاءت نتائجه كالتالي:

من إجمالي حجم   %76.5شههخص، وذلك بنسههبة    150" هو  عاملوجد أن عدد الأشههخاص الذين جاء المسههمى الوظيفي لهم "

 لمتغير المسهمى    موظفى الشهركة الكيميائية السهعوديةالعينة المأخوذة من  
ً
وهى تمثل النسهبة الأعلى مشهاركة في   الوظيفيتبعا

من   %5.6شههههههههههههخص، وذلك بنسههههههههههههبة   11" هو  موظفأن عدد الأشههههههههههههخاص الذين جاء المسههههههههههههمى الوظيفي لهم " ، ووجدالعينة

 لمتغير المسهههههههههههههمى الوظيفي  موظفى الشهههههههههههههركهة الكيميهائيهة السهههههههههههههعوديهةإجمهالي حجم العينهة المهأخوذة من 
ً
ويلاحظ أن ههذه  تبعها

 لمتغير المسهمى للوظيفي موظفى الشهركة الكيميائية السهعوديةالنسهبة هي الأقل مشهاركة في العينة المأخوذة من  
ً
ووجد   ،تبعا

من إجمالي حجم العينة    %9.7شهههههخص، وذلك بنسهههههبة   19" هو  مديرأن عدد الأشهههههخاص الذين جاء المسهههههمى الوظيفي لهم "

 لمتغير المسههههههههههمى الوظيفي موظفى الشههههههههههركة الكيميائية السههههههههههعوديةالمأخوذة من  
ً
ووجد أن عدد الأشههههههههههخاص الذين جاء ،  تبعا

 من إجمالي حجم العينة. %8.2شخص وذلك بنسبة  16" هو مسميات اخري المسمى الوظيفي لهم "
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 ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير المسم  الوظيفي.7شكل ) 

 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:

 مصادر ثانوية: .1

وذلك من خلال مسههههههههح الإنتاج العلمي حول موضههههههههوع الدراسههههههههة ومتغيراتها وذلك بالاعتماد على الكتب، والأبحاث المنشههههههههورة  

والدوريات، وأطروحات الدكتوراه، ومواقع الإنترنت الرسهههمية، فيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراسهههة وبناء الجانب النظري  

 منها.

 مصادر أولية: .2

وهي تلك البيانات التي قام الباحث بجمعها من خلال أداة الدراسهههة المتمثلة في الاسهههتبانة التي تم إعدادها لغرق الحصهههول  

 ( حول أبعاد الدراسة.موظفى الشركة الكيميائية السعوديةعلى  راء أفراد عينة الدراسة )

 أداة الدراسة:

حيث تتكون الاسييييييييييييتبانة من  تم الاعتماد على الأدبيات والدراسههههههههههههات السههههههههههههابقة في تطوير اسههههههههههههتبانة لجمع البيانات الأولية،  

 جزأين رئيسين وهي:

يتعلق هذا الجزء بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسهة وتضهمن خمس متغيرات: )النوع الاجتماعي،  الجزء الأول:  

 المسمى الوظيفي(. الخبرة،إجمالي عدد سنوات  العمر، المؤهل العلمي،
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 وذل  على النحو التالي:يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  الجزء الثاني:

الانتاج  أبعاد )  ثلاثةموزع على   الاقتصهههههههههههههاد الدائري ( فقرة لقياس المتغير المسهههههههههههههتقل  15المتغير المسهههههههههههههتقل: يتكون من ) -أ 

 فقرات. 5(، كل بعد من الأبعاد يشمل اعادة الاستخدام والتدوير، الاستهلاك المستدام، المستدام

 .التكامل بين الانتاج والجودة( فقرات لقياس المتغير التابع 10المتغير التابع: يتكون من ) -ب

 :تصحية الأداة

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرث الخماس ي:

 وافق بشدة( أوافق(، )أ(، )محايد(، )أرف )  ارف  بشدة()

 وعليه تم إعطاء أو ان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذل  على النحو التالي:

 "(1بشدة " أرف "، 2"أرف "، 3"، محايد 4وافق "أ"، 5وافق بشدة "أ)

ولتفسييير المتوسييطات الحسييابية لتقديرات أفراد عينة الدراسيية على كل فقرة من فقرات الاسييتبانة وعلى كل مجال من  

 -مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

0.8  طول الفئة =  =
1−5

5
=  

 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( للأوزان ) 

 عدد  الفئات  المفترضة 
 

 على ذل  تم اعتماد المعيار التالي:
ً
 واستنادا

، وعبيارة "محياييد "في [2.6أقيل من -1.8" في الفترة ]أرفض[، وعبيارة "1.8أقيل من -1في الفترة ]بشييييييييييييدة "أرفض  العبيارة "

افق "في الفترة ]أ[، وعبارة "3.4أقل من   -2.6الفترة ] افق بشييييييييييييدة "في الفترة ]أ[، والعبارة "4.2أقل من   -3.4و [ 5-4.2و

 والجدول التالي يوضح المعيار الاحصائي للمتوسطات الحسابية للفقرات.
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 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 6الجدول ) 

افقة  المتوس  الحسابي  درجة المو

 أرفض بشدة  1.8اقل من  – 1.00من 

 أرفض  2.6أقل من   – 1.8من 

 محايد 3.4اقل من   – 2.6من 

افق  4.2اقل من   – 3.4من   أو

افق بشدة  5 –4.2من   أو

 صدق وثبات الأداة: 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة:
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة:

 الثبات والصدق:

صههههههههدق الاسههههههههتبانة يعنى تمثيله للمجتمع المدروس بشههههههههكل جيد حيث إن الإجابات التي نحصههههههههل عل ها من أسههههههههئلة الاسههههههههتبانة  

تعطينا المعلومات التي وضهعت لأجلها الأسهئلة. أما ثبات الاسهتبانة فيعنى إننا إذا أعدنا توزيع هذا الاسهتبانة على عينة أخرى  

نتائج سهتكون مقرابه للنتائج التي حصهلنا عل ها من العينة الأولى وتكون النتائج  من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن ال

 بين العينتين متساوية باحتمال يساوى معامل الثبات.

ويتم اختبار صههههدق وثبات الاسههههتبانة باسههههتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأسههههئلة وصههههدقها في 

التعبير عن المؤشههههههههر التي وضههههههههعت لقياسههههههههه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصههههههههفر والواحد الصههههههههحيح. حيث إنه كلما اقترب 

أداة القياس والاسههههتمارة أقوى )وقد جرى بين الإحصههههائيين اتخاذ قيمة    الصههههحيح كلما كان ثبات  1مقياس الفا كرونباخ من  

 .فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7
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 تقدير صدق عبارات المقياس

 الاتساق الدانلي 

تم تقدير الاتسههاق الداخلي لعبارات المقياس من خلال حسههاب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية، وثم 

 حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.

 حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية.

 
ً

 للذكاء الاصطناعي صدق الاتساق الدانلي :  أولا

 :( الانتاج المستدامصدق الاتساق الدانلي للبعد الأول )  .1

 الانتاج المستدام (: يوضح صدق الاتساق الدانلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد  7الجدول ) 

 الانتاج المستدام 

تيقيلييييييل مين   إنيتيييييياج  تيقينييييييييات  الشييييييييييييركيييييية عيليى  تيعيتيمييييييد 

 .استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية

 .137** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

دمج مبادئ الاستدامة في جميع مراحل العمليات  
ُ
ت

 .الإنتاجية بالشركة

 .635** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يتم تطوير المنتجييات بمييا يتييييييييييييمن تقليييل النفييايييات 

 .والانبعاثات نلال عملية الإنتاج

 .693** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تعتمد الإدارة الإنتاجية في الشيييييييركة على مؤشيييييييرات  

 .بيئية لتقييم الأداء

 .729** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

المي  تييييييدريييييييب  الإنيتيييييياج وظيفي ييتيم  ميمييييييارسييييييييييييييييييات  يين عيليى 

 .المستدام للحفاظ على الموارد

 .726** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية
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 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجههدول السهههههههههههههههابق يمكننهها ملاحظههة أن جميع قيم معههاملات الارتبههاط بين عبههارات البعههد الأول من المحور الأول والمحور  

مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد الأول من المحور الأول والمحور الأول نفسه، مما يدل   وقوية؛الأول نفسه معنوية  

 ( ككل يتسم بالصدق.الاقتصاد الدائري المحور الأول ) منالمستدام( الإنتاج ) الأول على أن البعد 

 :( الاستهلاك المستدامصدق الاتساق الدانلي للبعد الأول )  .2

 الاستهلاك المستدام (: صدق الاتساق الدانلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 8الجدول ) 

 الاستهلاك المستدام 

تيقييييييدييم  فيي  اليعييمييلاء  الشيييييييييييييركيييييية احيتييييييييياجييييييات  تيراعيي 

 .منتجات صديقة للبيئة

 .585** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تلتزم الشييركة بتشييجيع المسييتهلكين على الاسييتخدام  

 .الرشيد للمنتجات

 .701** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تتييييييييييييع الشييييييييييييركيية معلومييات واضييييييييييييحيية حول كيفييية  

 .استخدام منتجاتها بشكل يقلل الأثر البيئي

 .742** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تهتم الشييييركة بتحليل دورة حياة المنتج لتقليل الأثر 

 .البيئي في مرحلة الاستخدام

 .755** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تشييييييييييييجع الشييييييييييييركييية عملاءهيييا على إعيييادة التيييدوير أو  

 .الاسترجاع بعد انتهاء عمر المنتج

 .729** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد



54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأول والمحور    ثههانيمن الجههدول السههههههههههههههابق يمكننهها ملاحظههة أن جميع قيم معههاملات الارتبههاط بين عبههارات البعههد ال

من المحور الأول والمحور الأول نفسهههههههههههههه، مما    ثهانيممها يهدل على وجود علاقهة قويهة بين البعهد ال  ؛الأول نفسهههههههههههههه معنويهة وقويهة

 ( ككل يتسم بالصدق.الاقتصاد الدائري من المحور الأول ) الاستهلاك المستدام() الثانييدل على أن البعد 

 :( اعادة الاستخدام والتدويرصدق الاتساق الدانلي للبعد الأول )  .3

 اعادة الاستخدام والتدوير(: صدق الاتساق الدانلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 9الجدول ) 

 إعادة الاستخدام والتدوير

اليية لإعييادة اسييييييييييييتخييدام   تعتمييد الشييييييييييييركيية أنظميية فعييّ

 .المواد المتبقية في العملية الإنتاجية

 .660** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ه النفيييياييييات الصيييييييييييينيييياعييييية القييييابليييية للتييييدوير إلى  وجيييا
ُ
ت

 .عمليات إنتاجية جديدة دانل الشركة

 .679** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

أو   المينيتيجييييييات  الشييييييييييييركيييييية بيراميج لاسييييييييييييتيرجيييييياع  ق  تيطيبيّ

 .العبوات المستعملة من العملاء

 .656** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تسيييييييييتثمر الشيييييييييركة في تقنيات إعادة التدوير لتقليل  

 .الفاقد الإنتاجي 

 .748** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تسيييييييييييييياهم مبيييادرات إعيييادة التيييدوير في نفض تكلفيية  

 .الإنتاج وتحسين الكفاءة التشغيلية

 .708** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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من المحور الأول والمحور   ثهالهثمن الجهدول السههههههههههههههابق يمكننها ملاحظهة أن جميع قيم معهاملات الارتبهاط بين عبهارات البعهد ال

من المحور الأول والمحور الأول نفسهههههههههههه، مما    ثالثمما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد ال  ؛الأول نفسهههههههههههه معنوية وقوية

 .( ككل يتسم بالصدقالاقتصاد الدائري من المحور الأول ) إعادة الاستخدام والتدوير() الثالثيدل على أن البعد 

 
ً
 (:التكامل بين الانتاج والجودةصدق الاتساق الدانلي للمحور الثاني )  :ثانيا

 ( صدق الاتساق الدانلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني 10جدول ) 

 ( التكامل بين الانتاج والجودة) 

 التكامل بين الانتاج والجودة 

تعمل إدارتا الإنتاج والجودة في الشيركة بتنسييق مسيتمر لتحقيق  

 .الأهداف المشتركة

 .927** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يتم دمج متطلبات الجودة في كل مراحل العملية الإنتاجية وليس  

 .فق  في مرحلة الفحص النهائي

 .802** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تؤدي أنشييييييييييييطيية الجودة إلى تحسييييييييييييين كفيياءة العمليييات الإنتيياجييية  

 .وتقليل الأنطاء

 .832** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يتم تبادل المعلومات بانتظام بين فرق الإنتاج والجودة لتحسيييييييين  

 .الأداء العام

 .759** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يُنظر إلى الجودة كجزء أسيييييييييييييياسيييييييييييي ي من العملييية الإنتيياجييية وليس  

 .كمسؤولية قسم منفصل

 .776** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 .845** معامل ارتباط بيرسون 
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تعتمييد الشييييييييييييركيية على نظييام موحييد لتتبع الأداء في مجييالي الإنتيياج  

 .والجودة

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 .792** معامل ارتباط بيرسون  .تسهم سياسات الجودة في رفع الإنتاجية وتحقيق رضا العملاء

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يؤدى التعييياون بين الإنتييياج والجودة إلى نفض معيييدلات العيوب  

 .والفاقد

 .772** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تركز إدارة الجودة في الشيييييييييركة على التحسيييييييييين المسيييييييييتمر لعمليات  

 .الإنتاج

 .808** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يعتبر التنسيييييييييييييق بين الإنتاج والجودة أحد العوامل الرئيسييييييييييييية في 

 .تحقيق الميزة التنافسية للشركة

 .727** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجهدول السههههههههههههههابق يمكننها ملاحظهة أن جميع قيم معهاملات الارتبهاط بين عبهارات المحور الثهاني من المحور الثهاني والمحور  

بين عبههارات البعههد الثههاني من المحور الثههاني والمحور الثههاني  قويههة  ممهها يههدل على وجود علاقههة    وقويههة؛الثههاني نفسههههههههههههههه معنويههة  

التكامل بين الانتاج  من المحور الثاني نفسههههههه )  التكامل بين الإنتاج والجودة() الثانيمما يدل على أن عبارات المحور    ؛نفسههههههه

 ( ككل يتسم بالصدق.والجودة
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 ثبات المقياس

يتم اختبار ثبات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأسئلة وصدقها في التعبير عن  

المؤشر التي وضعت لقياسه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصفر والواحد الصحيح. حيث إنه كلما اقترب مقياس كرونباخ  

فأكثر كقيمة   0.7لقياس والاسههتمارة أقوى )وقد جرى بين الإحصههائيين اتخاذ قيمة  الصههحيح كلما كان ثبات أداة ا  1الفا من

 مقبولة لهذا المعامل(.

 كرونباخ، وذلك على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 (: يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها11جدول ) 

 عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ  المحور 

 5 0.725 الانتاج المستدام 

 5 0.741 الاستهلاك المستدام 

 5 0.747 اعادة الاستخدام والتدوير

 10 0.906 التكامل بين الانتاج والجودة

 25 0.942 الثبات العام 

 

تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصهة بببات محاور عناصهر الدراسهة أن الاسهتبانة التي تم اسهتخدامها لقياس المتغيرات  

المختلفة تبدو ذات ثبات جيد جدا حيث أن القيم المذكورة لمعامل الفا كرونباخ تشهههير إلى مدى اتسهههاق الأسهههئلة الموجودة في 

، وبهاقي الأبعهاد تتراوح مها بين  0.942، فنجهد أن الثبهات العهام للاسهههههههههههههتبهانهة ككهل هو كهل محور على حهدة وفي الاسهههههههههههههتبهانهة ككهل

( مما يدل على أن جميع محاور الاسههههههههههتبيان وعباراته تتسههههههههههم بدرجة عالية من الثبات ومن ثم يمكننا القول  0.725-0.906)
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إن هذا المقياس يتسهههم بدرجة ثبات مرتفعة ويمكن الاعتماد عليه. عمومًا، يعتبر أن معاملات الفا العالية تشهههير إلى زيادة في 

بناءً على هذه النتائج، يمكن الاعتماد على الاسهههههههههههههتبانة لقياس العوامل المذكورة في الدراسههههههههههههة  و   ،مسهههههههههههههتوى الثبات والموثوقية

 والتوصل إلى نتائج دقيقة وموثوقة.

 الأساليب الإحصائية:

لتحقيق أهداف الدراسهة وتحليل البيانات التي تم تجمعها، سهوف يتم اسهتخدام الأسهاليب الإحصهائية المناسهبة باسهتخدام  

 (:SPSS Version 26البرامج الإحصائية )

لتحقيق أهداف الدراس وتحليل البيانات التي تم تجمعها، سههوف يتم اسههتخدام الأسههاليب الإحصههائية المناسههبة باسههتخدام  

 (:SPSS Version 26البرامج الإحصائية )

 (: للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .1

اسههتخدام البيانات والرسههومات البيانية الموضههحة لنتائج الدراسههة أثناء   (Graphs):اسههتخدام الرسههومات البيانية   .2

 التحليل.

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة. :(Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ) .3

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاق اسههههتجابات أفراد الدراسههههة عن كل عبارة من    :(Meanالمتوسههههط الحسههههابي ) .4

 العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية.

للتعرف على مدى انحراف اسههههههههههههتجابات أفراد الدراسههههههههههههة    :(Standard Deviationاسههههههههههههتخدام الانحراف المعياري ) .5

 ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.

لمعرفة أثر كل بعد من الأبعاد المتغير    :(Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطي البسههههههههههههيط ) .6

 .التكامل بين الجودة والانتاج() التابعالمتغير  علىالاقتصاد الدائري( ) المستقل

على  )الاقتصههههههههههههههاد الهدائري(  لمعرفهة أثر أبعهاد المتغير المسهههههههههههههتقهل  :((Multiple Regressionتحليهل الانحهدار المتعهدد  .7

 .)التكامل بين الجودة والانتاج(المتغير التابع
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 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها

 تمهيد:  

بعد أن تناولت فصهههههههههول الدراسهههههههههة السهههههههههابقة الإطار النظري والدراسهههههههههات والبحوث السهههههههههابقة وفروق الدراسهههههههههة واجراءاتها،  

سههيتناول هذا التحليل الاحصههائي لبيانات الدراسههة بالأسههاليب الاحصههائية ثم عرق لما توصههلت إليه الدراسههة من نتائج، ثم 

 ا يلي بيان ذلك:مناقشة وتفسير هذه النتائج، وتقديم التوصيات وفيم

 ( الاقتصاد الدائري الإحصاءات الوصفية لأبعاد المتغير المستقل )  .1

 ( الإنتاج المستدامالإحصاءات الوصفية لعبارات البعد الأول للمتغير المستقل )  .أ 

 ( الإنتاج المستدام( الإحصاءات الوصفية لعبارات البعد الاول ) 12جدول ) 

درجييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية   الترتيب الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي ( الإنتاج المستدامالبعد الأول ) 

افقة  المو

تعتمد الشركة على تقنيات إنتاج تقلل  

من استهلاك الطاقة والموارد  

 .الطبيعية

 أوافق بشدة  1 760. 4.39

تدُمج مبادئ الاستدامة في جميع  

 .مراحل العمليات الإنتاجية بالشركة

 أوافق بشدة  5 465. 4.22

يتم تطوير المنتجات بما يضمن تقليل  

النفايات والانبعاثات خلال عملية  

 .الإنتاج 

 أوافق بشدة  2 479. 4.25

تعتمد الإدارة الإنتاجية في الشركة  

 .على مؤشرات بيئية لتقييم الأداء

 أوافق بشدة  4 468. 4.23

ين على ممارسات  موظفيتم تدريب ال

 .الإنتاج المستدام للحفاظ على الموارد

 أوافق بشدة  3 484. 4.24

 أوافق بشدة  4.2673 المتوس  العام 

 5(، والتي تم قياسهههههههههها من خلال الإنتاج المسهههههههههتداميوضهههههههههح الجدول السهههههههههابق نتائج التحليل الوصهههههههههفي لفقرات البعد الاول )

 :عبارات، حيث تم اعتماد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب هذه العبارات على حسب درجة الموافقة
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جهاءت عبهارة "تعتمهد الشهههههههههههههركهة على تقنيهات إنتهاج تقلهل من اسهههههههههههههتهلاك الطهاقهة والموارد الطبيعيهة" في الترتيهب الأول   ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههدة(، مما يعكس مدى اسهههتجابة  0.760( وانحراف معياري )4.39بمتوسهههط حسهههابي )

 .المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الإنتاج المستدام

كمها جهاءت عبهارة "يتم تطوير المنتجهات بمها يضهههههههههههههمن تقليهل النفهايهات والانبعهاثهات خلال عمليهة الإنتهاج" في الترتيهب   ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههههههدة(، مما يدل على مدى  0.479( وانحراف معياري )4.25الثاني بمتوسهههههههط حسهههههههابي )

 اج المستدام.استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الإنت

وجههاءت عبههارة "يتم تههدريههب الموظفين على ممههارسههههههههههههههات الإنتههاج المسهههههههههههههتههدام للحفههاظ على الموارد" في الترتيههب الثههالهث   ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشدة(، مما يشير إلى مدى استجابة  0.484( وانحراف معياري )4.24بمتوسط حسابي )

 ام.المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الإنتاج المستد

أمها عبهارة "تعتمهد الإدارة الإنتهاجيهة في الشهههههههههههههركهة على مؤشهههههههههههههرات بيئيهة لتقييم الأداء" فقهد جهاءت في الترتيهب الرابع  ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههدة(، مما يوضهههح مدى اسهههتجابة  0.468( وانحراف معياري )4.23بمتوسهههط حسهههابي )

 دام.المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الإنتاج المست

دمج مبههادئ الاسهههههههههههههتههدامههة في جميع مراحههل العمليههات الإنتههاجيههة بههالشهههههههههههههركههة" في الترتيههب الخههامس  و  ▪
ُ
جههاءت عبههارة "تهه

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههدة(، مما يعكس مدى اسهههتجابة  0.465( وانحراف معياري )4.22بمتوسهههط حسهههابي )

 المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الإنتاج المستدام.

( ودرجة الموافقة )أوافق بشدة(، مما يؤكد أن ممارسات  4.2673وقد بلغ المتوسط العام لبعد الإنتاج المستدام ) ▪

الإنتاج المسهههتدام تمثل توجهًا اسهههتراتيجيًا بارزًا في الشهههركة وتسههههم بفاعلية في تحسهههين كفاءة الموارد والحفاظ على 

 البيئة.
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 ( الاستهلاك المستدامالإحصاءات الوصفية لعبارات البعد الثاني للمتغير المستقل )  . ب

 ( الاستهلاك المستدام( الإحصاءات الوصفية لعبارات البعد الثاني ) 13جدول ) 

الاستهلاك  البعد الثاني ) 

 ( المستدام

درجة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي

افقة   المو

تراعي الشركة احتياجات العملاء في  

 .تقديم منتجات صديقة للبيئة 

 أوافق بشدة  1 779. 4.35

تلتزم الشركة بتشجيع المستهلكين  

على الاستخدام الرشيد  

 .للمنتجات

 أوافق  5 442. 4.17

تتع الشركة معلومات واضحة 

حول كيفية استخدام منتجاتها 

 .بشكل يقلل الأثر البيئي

 أوافق بشدة  4 442. 4.22

تهتم الشركة بتحليل دورة حياة  

المنتج لتقليل الأثر البيئي في مرحلة  

 .الاستخدام

 أوافق بشدة  2 454. 4.24

تشجع الشركة عملاءها على  

إعادة التدوير أو الاسترجاع بعد 

 .انتهاء عمر المنتج

 أوافق بشدة  3 445. 4.23

 أوافق بشدة  4.2439 المتوس  العام 

 5(، والتي تم قياسهههها من خلال الاسهههتهلاك المسهههتداميوضهههح الجدول السهههابق نتائج التحليل الوصهههفي لفقرات البعد الثاني )

 :عبارات، حيث تم اعتماد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب هذه العبارات على حسب درجة الموافقة
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جاءت عبارة "تراعي الشهههههههههههركة احتياجات العملاء في تقديم منتجات صهههههههههههديقة للبيئة" في الترتيب الأول بمتوسهههههههههههط  ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشههدة(، مما يعكس مدى اسههتجابة المشههاركين  0.779( وانحراف معياري )4.35حسههابي )

 حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الاستهلاك المستدام.

كمها جهاءت عبهارة "تهتم الشهههههههههههههركهة بتحليهل دورة حيهاة المنتج لتقليهل الأثر البيئي في مرحلهة الاسهههههههههههههتخهدام" في الترتيهب   ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههههههدة(، مما يدل على مدى  0.454( وانحراف معياري )4.24الثاني بمتوسهههههههط حسهههههههابي )

 تهلاك المستدام.استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الاس

وجاءت عبارة "تسهجع الشهركة عملاءها على إعادة التدوير أو الاسهترجاع بعد انتهاء عمر المنتج" في الترتيب الثالث   ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشدة(، مما يشير إلى مدى استجابة  0.445( وانحراف معياري )4.23بمتوسط حسابي )

 ك المستدام.المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الاستهلا

أما عبارة "تضههع الشههركة معلومات واضههحة حول كيفية اسههتخدام منتجاتها بشههكل يقلل الأثر البيئي" فقد جاءت  ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشدة(، مما يوضح  0.442( وانحراف معياري )4.22في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي )

 ستهلاك المستدام.مدى استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الا 

جهاءت عبهارة "تلتزم الشهههههههههههههركهة بتسهههههههههههههجيع المسهههههههههههههتهلكين على الاسهههههههههههههتخهدام الرشهههههههههههههيهد للمنتجهات" في الترتيهب الخهامس   ▪

( ودرجههة الموافقههة )أوافق(، ممهها يعكس مههدى اسهههههههههههههتجههابههة  0.442( وانحراف معيههاري )4.17بمتوسهههههههههههههط حسهههههههههههههههابي )

 المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد الاستهلاك المستدام.

مما يؤكد إدراك  ؛ ( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههههههدة(4.2439وقد بلغ المتوسهههههههط العام لبعد الاسهههههههتهلاك المسهههههههتدام ) ▪

المشهههههههاركين لأهمية التزام الشهههههههركة بمبادئ الاسهههههههتهلاك المسهههههههتدام وتعزيز سهههههههلوكيات الاسهههههههتهلاك الواعي والصهههههههديق 

 للبيئة لدى المستهلكين.
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 ( اعادة الاستخدام والتدويرللمتغير المستقل )  الثالإحصاءات الوصفية لعبارات البعد الث . ت

 ( اعادة الاستخدام والتدوير)  لث( الإحصاءات الوصفية لعبارات البعد الثا14جدول ) 

اعادة  )  لثالبعد الثا

 (  الاستخدام والتدوير

درجييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية   الترتيب الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي

افقة  المو

فعّالة  أنظمة  الشركة  تعتمد 

لإعادة استخدام المواد المتبقية في  

 .العملية الإنتاجية

افق بشدة  3 848. 4.22  أو

القابلة  الصناعية  النفايات  ه  وجا
ُ
ت

إنتاجية   عمليات  إلى  للتدوير 

 .جديدة دانل الشركة

افق   5 430. 4.16  أو

لاسترجاع   برامج  الشركة  تطبّق 

المستعملة  العبوات  أو  المنتجات 

 .من العملاء

افق بشدة  1 474. 4.24  أو

إعادة  تقنيات  في  الشركة  تستثمر 

 .التدوير لتقليل الفاقد الإنتاجي 

افق بشدة  4 455. 4.20  أو

في   التدوير  إعادة  مبادرات  تساهم 

وتحسين   الإنتاج  تكلفة  نفض 

 .الكفاءة التشغيلية

افق بشدة  2 447. 4.23  أو

افق بشدة  4.2092 المتوس  العام   أو

(، والتي تم قياسهههههها من  إعادة الاسهههههتخدام والتدويريوضهههههح الجدول السهههههابق نتائج التحليل الوصهههههفي لفقرات البعد الثالث )

عبارات، حيث تم اعتماد المتوسههههههههههههطات الحسههههههههههههابية والانحرافات المعيارية لترتيب هذه العبارات على حسههههههههههههب درجة   5خلال 

 :الموافقة
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ق الشهههههههههههههركهة برامج لاسهههههههههههههترجهاع المنتجهات أو العبوات المسهههههههههههههتعملهة من العملاء" في الترتيهب الأول   ▪ جهاءت عبهارة "تطب 

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههدة(، مما يعكس مدى اسهههتجابة  0.474( وانحراف معياري )4.24بمتوسهههط حسهههابي )

 لتدوير.المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد إعادة الاستخدام وا

كمها جهاءت عبهارة "تسههههههههههههههاهم مبهادرات إعهادة التهدوير في خف  تكلفهة الإنتهاج وتحسهههههههههههههين الكفهاءة التشهههههههههههههغيليهة" في  ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهدة(، مما يدل على 0.447( وانحراف معياري )4.23الترتيب الثاني بمتوسهط حسهابي )

 الاستخدام والتدوير. مدى استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد إعادة

الهة لإعهادة اسهههههههههههههتخهدام المواد المتبقيهة في العمليهة الإنتهاجيهة" في الترتيهب   ▪ وجهاءت عبهارة "تعتمهد الشهههههههههههههركهة أنظمهة فعه 

( ودرجة الموافقة )أوافق بشههههدة(، مما يشههههير إلى مدى  0.848( وانحراف معياري )4.22الثالث بمتوسههههط حسههههابي )

 دة الاستخدام والتدوير.استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد إعا

أمهها عبههارة "تسهههههههههههههتثمر الشهههههههههههههركههة في تقنيههات إعههادة التههدوير لتقليههل الفههاقههد الإنتههاجي" فقههد جههاءت في الترتيههب الرابع  ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههدة(، مما يوضهههح مدى اسهههتجابة  0.455( وانحراف معياري )4.20بمتوسهههط حسهههابي )

 التدوير.المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد إعادة الاستخدام و 

ه النفايات الصهههههههههههناعية القابلة للتدوير إلى عمليات إنتاجية جديدة داخل الشهههههههههههركة" في الترتيب   ▪ وجَّ
ُ
جاءت عبارة "ت

( ودرجههههة الموافقههههة )أوافق(، ممهههها يعكس مههههدى  0.430( وانحراف معيههههاري )4.16الخههههامس بمتوسهههههههههههههط حسههههههههههههههههابي )

 دام والتدوير.استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد إعادة الاستخ

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههههههههدة(، مما يؤكد  4.2092وقد بلغ المتوسهههههههههط العام لبعد إعادة الاسهههههههههتخدام والتدوير ) ▪

إدراك المشهههههههاركين لأهمية ممارسهههههههات الشهههههههركة في تعزيز الاسهههههههتدامة من خلال إعادة الاسهههههههتخدام والتدوير وتقليل 

 الفاقد في العمليات الإنتاجية.

 

 

 

 

 

 



65 

 التكامل بين الإنتاج والجودة( ) الإحصاءات الوصفية لعبارات المتغير التابع  .2

 ( التكامل بين الإنتاج والجودة( الإحصاءات الوصفية لعبارات المتغير التابع ) 15جدول ) 

التكامل بين  ) التابع المتغير 

 الجودة والإنتاج( 

درجييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية   الترتيب الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي

افقة  المو

تعمل إدارتا الإنتاج والجودة في الشركة  

الأهداف   لتحقيق  مستمر  بتنسيق 

 .المشتركة 

افق بشدة  1 823. 4.35  أو

يتم دمج متطلبات الجودة في كل مراحل  

العملية الإنتاجية وليس فقط في مرحلة  

 .الفحص النهائي 

افق  6 472. 4.18  أو

تؤدي أنشطة الجودة إلى تحسين كفاءة  

 .العمليات الإنتاجية وتقليل الأخطاء

افق بشدة  2 508. 4.24  أو

بانتظام بين فرق   المعلومات  تبادل  يتم 

 .الإنتاج والجودة لتحسين الأداء العام

افق  10 479. 4.14  أو

من   أساسي  كجزء  الجودة  إلى  ينُظر 

العملية الإنتاجية وليس كمسؤولية قسم  

 .منفصل 

افق  5 526. 4.19  أو

لتتبع   موحد  نظام  على  الشركة  تعتمد 

 .الأداء في مجالي الإنتاج والجودة 

افق بشدة  3 521. 4.21  أو

رفع   في  الجودة  سياسات  تسهم 

 .الإنتاجية وتحقيق رضا العملاء 

افق بشدة  4 578. 4.20  أو

يؤدى التعاون بين الإنتاج والجودة إلى  

 .خفض معدلات العيوب والفاقد 

افق   9 622. 4.15  أو

على   الشركة  في  الجودة  إدارة  تركز 

 .التحسين المستمر لعمليات الإنتاج

افق  7 561. 4.17  أو

يعتبر التنسيق بين الإنتاج والجودة أحد  

الميزة   تحقيق  في  الرئيسية  العوامل 

 .التنافسية للشركة

افق  8 594. 4.16  أو

افق 4.2036 المتوس  العام   بشدة  أو
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(، والتي تم قياسههههها من  الإنتاج والجودةالتكامل بين  )التابع    المتغيرلفقرات  يوضههههح الجدول السههههابق نتائج التحليل الوصههههفي  

عبارات، حيث تم اعتماد المتوسههههههههطات الحسههههههههابية والانحرافات المعيارية لترتيب هذه العبارات على حسههههههههب درجة  10خلال 

 :الموافقة

جاءت عبارة "تعمل إدارتا الإنتاج والجودة في الشههههههههركة بتنسههههههههيق مسههههههههتمر لتحقيق الأهداف المشههههههههتركة" في الترتيب   ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههههههههههههدة(، مما يعكس مدى  0.823( وانحراف معياري )4.35الأول بمتوسهههههههههههههط حسهههههههههههههابي )

 الجودة والإنتاج.استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد التكامل بين 

كما جاءت عبارة "تؤدي أنشههههطة الجودة إلى تحسههههين كفاءة العمليات الإنتاجية وتقليل الأخطاء" في الترتيب الثاني  ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشدة(، مما يدل على مدى استجابة  0.508( وانحراف معياري )4.24بمتوسط حسابي )

 الجودة والإنتاج. المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد التكامل بين

وجاءت عبارة "تعتمد الشركة على نظام موحد لتتبع الأداء في مجالي الإنتاج والجودة" في الترتيب الثالث بمتوسط  ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشدة(، مما يشير إلى مدى استجابة المشاركين  0.521( وانحراف معياري )4.21حسابي )

 دة والإنتاج.حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد التكامل بين الجو 

أما عبارة "تسهم سياسات الجودة في رفع الإنتاجية وتحقيق رضا العملاء" فقد جاءت في الترتيب الرابع بمتوسط  ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق بشههدة(، مما يوضههح مدى اسههتجابة المشههاركين  0.578( وانحراف معياري )4.20حسههابي )

 نتاج.حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد التكامل بين الجودة والإ 

وجاءت عبارة "يُنظر إلى الجودة كجزء أسهاسه ي من العملية الإنتاجية وليس كمسهؤولية قسهم منفصهل" في الترتيب   ▪

( ودرجههههة الموافقههههة )أوافق(، ممهههها يعكس مههههدى  0.526( وانحراف معيههههاري )4.19الخههههامس بمتوسهههههههههههههط حسههههههههههههههههابي )

 ة والإنتاج.استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد التكامل بين الجود

كمههها جهههاءت عبهههارة "يتم دمج متطلبهههات الجودة في كهههل مراحهههل العمليهههة الإنتهههاجيهههة وليس فقط في مرحلهههة الفحص   ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق(، مما  0.472( وانحراف معياري )4.18النهائي" في الترتيب السههههههادس بمتوسههههههط حسههههههابي )

 تكامل بين الجودة والإنتاج.يوضح مدى استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد ال
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وجههاءت عبههارة "تركز إدارة الجودة في الشهههههههههههههركههة على التحسهههههههههههههين المسهههههههههههههتمر لعمليههات الإنتههاج" في الترتيههب السههههههههههههههابع  ▪

( ودرجهة الموافقهة )أوافق(، ممها يهدل على مهدى اسهههههههههههههتجهابهة  0.561( وانحراف معيهاري )4.17بمتوسهههههههههههههط حسهههههههههههههابي )

 نتاج.المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد التكامل بين الجودة والإ 

أما عبارة "يعتبر التنسهههههيق بين الإنتاج والجودة أحد العوامل الرئيسهههههية في تحقيق الميزة التنافسهههههية للشهههههركة" فقد  ▪

( ودرجة الموافقة )أوافق(، مما يشير  0.594( وانحراف معياري )4.16جاءت في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي )

 ا في بعد التكامل بين الجودة والإنتاج.إلى مدى استجابة المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميته

كمهها جههاءت عبههارة "يؤدى التعههاون بين الإنتههاج والجودة إلى خف  معههدلات العيوب والفههاقههد" في الترتيههب التههاسهههههههههههههع   ▪

( ودرجههة الموافقههة )أوافق(، ممهها يعكس مههدى اسهههههههههههههتجههابههة  0.622( وانحراف معيههاري )4.15بمتوسهههههههههههههط حسهههههههههههههههابي )

 تاج.المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد التكامل بين الجودة والإن

جاءت عبارة "يتم تبادل المعلومات بانتظام بين فرق الإنتاج والجودة لتحسههههههههين الأداء العام" في الترتيب العاشههههههههر  و  ▪

( ودرجهة الموافقهة )أوافق(، ممها يهدل على مهدى اسهههههههههههههتجهابهة  0.479( وانحراف معيهاري )4.14بمتوسهههههههههههههط حسهههههههههههههابي )

 دة والإنتاج.المشاركين حول هذه العبارة ومدى أهميتها في بعد التكامل بين الجو 

 ؛( ودرجة الموافقة )أوافق بشهههههههههههدة(4.2036التكامل بين الجودة والإنتاج ) لمتغير التابعوقد بلغ المتوسهههههههههههط العام ل ▪

 .عبارات المحور الثاني ويوضح مدى أهمية هذه العبارات في الدراسةمما يؤكد إدراك المشاركين لأهمية 

 انتبار الفرضيات:

تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في    على   الدائري قتصاد  للاالرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية   .1

 .  الشركة الكيميائية السعودية

 ( للفرضية الرئيسية الأولى Regression Multiple(: نتائج انتبار تباين الانحدار المتعدد ) 16الجدول ) 

R R Square Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

a776. .602 .596 21.115 3 7.038 96.857 

 

b000. 

 13.952 192 .073 

35.068 195  
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يظهر من الجدول السهههههابق صهههههلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفسهههههير الظاهرة حيث بلغ معامل  

( 𝑅2( وهي تشهههير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول أن قيمة )0.779( بين المتغيرات المسهههتقلة والتابعة )Rالارتباط )

( من التغيرات الحاصهههلة في  %60( أي أن المتغيرات المسهههتقلة اسهههتطاعت أن تفسهههر ما نسهههبته )0.602معامل التحديد بلغ )

يعزى لمتغيرات أخرى، كمها ويلاحظ أن قيمهة معهامهل التحهديهد المعهدلهة  ( التهابع والبهاقيالتكهامهل بين الانتهاج والجودة)المتغير  

 (.0.596بلغت )

وبالتالي سههههههههيكون القرار رف  الفرق العدمي  0.05وهي أصههههههههغر من   0.00( تسههههههههاوي sigنجد أن قيمة مسههههههههتوي المعنوية )

يوجد مما يدل على صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد، وبالتالي نثبت صحة الفرضية القائلة بأنه 

والجدول  .  الشهههركة الكيميائية السهههعودية  في  التكامل بين الانتاج والجودةو   الاقتصهههاد الدائري أثر ذو دلالة إحصهههائية بين  

 التالي يوضح نتائج الاختبار:

 ( للفرضية الرئيسية الأولى Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 17الجدول ) 

aCoefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .322 .234  1.378 .000 

 000. 1.506 118. 088. 133. الانتاج المستدام 
الاستهلاك  

 المستدام 
.373 .112 .326 3.317 .000 

اعادة الاستخدام  

 والتدوير
.411 .095 .379 4.314 .000 

a. Dependent Variable:  التكامل بين الإنتاج والجودة 
تههههههأثير   الجههههههدول السههههههههههههههههههابق وبههههههاسهههههههههههههتعراق قيم  الههههههدائري أبعههههههاد  يظهر من     التكههههههامههههههل بين الانتههههههاج والجودةعلى    الاقتصههههههههههههههههههاد 

  يتبين أن:حيث 
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( حيهههث إن قيمهههة التكهههامهههل بين الانتهههاج والجودة( يؤثر بصهههههههههههههورة معنويهههة موجبهههة على )الانتهههاج المسهههههههههههههتهههداممتغير ) - 

لبعد الإنتاج  ، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصههههههههههائية  0.05وهي أقل من    0.000( تسههههههههههاوى  sigمسههههههههههتوى المعنوية )

 .التكامل بين الانتاج والجودةعلى  الاقتصاد الدائري كأحد أبعاد المستدام 

( حيث إن قيمة  التكامل بين الانتاج والجودة( يؤثر بصهههههههههههورة معنوية موجبة على )الاسهههههههههههتهلاك المسهههههههههههتداممتغير ) - 

للاسهههههههههههتهلاك ، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصهههههههههههائية  0.05وهي أقل من   0.000( تسهههههههههههاوى  sigمسهههههههههههتوى المعنوية )

 .التكامل بين الانتاج والجودة على الاقتصاد الدائري كأحد أبعاد المستدام 

( حيث إن  التكامل بين الانتاج والجودة( يؤثر بصهههههههههههورة معنوية موجبة على )اعادة الاسهههههههههههتخدام والتدويرمتغير ) - 

لإعادة ، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصهههههههههههائية 0.05وهي أقل من   0.000( تسهههههههههههاوى sigقيمة مسهههههههههههتوى المعنوية )

 .التكامل بين الانتاج والجودة على الاقتصاد الدائري كأحد أبعاد الاستخدام التدوير 

 وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 0.322 + 0.133𝑋1 + 0.373𝑋2 + 0.411𝑋3 
 حيث:

:𝑌 ( التكامل بين الانتاج والجودةالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( الانتاج المستدامالبعد الأول في المتغير المستقل.) 

:𝑋2 ( الاستهلاك المستدامالبعد الثاني في المتغير المستقل.) 

:𝑋3 ( اعادة الاستخدام والتدويرالبعد الثالث في المتغير المستقل.) 

التكامل  ( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )الانتاج المسهههتدامفي حالة زيادة البعد الأول في المتغير المسهههتقل ) ▪

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.133 ر( سوف تزداد بمقدابين الانتاج والجودة

( بمقهدار وحهدة واحهدة فهان المتغير التهابع الاسهههههههههههههتهلاك المسهههههههههههههتهدامفي حهالهة زيهادة البعهد الثهاني في المتغير المسهههههههههههههتقهل ) ▪

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة.0.373( سوف تزداد بمقدار التكامل بين الانتاج والجودة)

( بمقهدار وحهدة واحهدة فهان المتغير  اعهادة الاسهههههههههههههتخهدام والتهدويرفي حهالهة زيهادة البعهد الثهالهث في المتغير المسهههههههههههههتقهل ) ▪

 ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. مع0.411 ( سوف تزداد بمقدارالتكامل بين الانتاج والجودةالتابع )
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المسهتدام، الاسهتهلاك المسهتدام، إعادة الاسهتخدام والتدوير(   المسهتقل)الإنتاجوفى حالة انعدام تأثير أبعاد المتغير   ▪

 0.322تساوى  والجودة(بين الإنتاج  التكامل)التابع تكون قيمة المتغير 

الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجنتاج المستدام على تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في  الفرضية الفرعية  .أ 

 . الشركة الكيميائية السعودية

 الفرعية الأولى   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج انتبار تباين الانحدار البسي  ) 18) الجدول 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

a663. .439 .436 15.399 1 15.399 151.894 

 

b000. 

 19.668 194 .101 

35.068 195  

يظهر من الجدول السهههابق صهههلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسهههيط لتفسهههير الظاهرة حيث بلغ معامل الارتباط   

(R( بين المتغيرات المسههههههههتقلة والتابعة )وهي تشههههههههير إلى علاقة0.663 ) ارتباط قوية( كما ويظهر من الجدول أن قيمة ،𝑅2 )

( من التغيرات الحاصههههههههلة في  %44اسههههههههتطاع أن يفسههههههههر ما نسههههههههبته )  الانتاج المسههههههههتدام( أي أن  0.439معامل التحديد بلغ )

( والبهاقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمها ويلاحظ أن قيمهة معهامهل التحهديهد المعهدلهة التكهامهل بين الانتهاج والجودةالمتغير التهابع )

 (.0.439بلغت )

رف   وبالتالي سههههههههههههيكون القرار 0.05( أصههههههههههههغر من  sigكما ويظهر من الجدول السههههههههههههابق نجد أن قيمة مسههههههههههههتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصههههائية بين الفرق العدمي مما يدل على صههههلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسههههيط أي أن  

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:. الكيميائية السعوديةالشركة  في التكامل بين الانتاج والجودةو  الانتاج المستدام

 ( للفرضية الفرعية الأولي sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسي  ) 19الجدول ) 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1.006 .260  3.864 .000 

الانههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههاج  

 المستدام

.749 .061 .663 12.325 .000 

a. Dependent Variable   التكامل بين الانتاج والجودة

 

 بشهههكل منفرد على    الانتاج المسهههتداميظهر من الجدول السهههابق يتبين أن   
ً
التكامل بين الانتاج  لها أثر إيجابي دال إحصهههائيا

( 12.325( لهها )t(، وبلغهت قيمهة )0.749( غير المعيهاريهة )Beta( حيهث بلغهت قيمهة )0.05عنهد مسهههههههههههههتوى الهدلالهة ) والجودة

قهههههههيهههههههمهههههههتههههههههههههههها مهههههههن  ) أعهههههههلهههههههى  دلالهههههههة  وبهههههههمسههههههههههههههههههههتهههههههوى  )0.000الهههههههجهههههههدولهههههههيهههههههة،  مهههههههن  أقهههههههل  مهههههههعهههههههادلهههههههة 0.05(  تهههههههكهههههههون  وعهههههههلهههههههيهههههههه   ،) 

 التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 1.006 + 0.749𝑋1 

 

 حيث:

:𝑌 ( التكامل بين الانتاج والجودةالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( الانتاج المستدامالمتغير المستقل) 

،  التكهامهل بين الانتهاج والجودة ( وحهدة في 0.749( يؤدي إلى زيهادة بمقهدار )الانتهاج المسهههههههههههههتهدامأي أن زيهادة وحهدة واحهدة في )

 1.006 التكامل بين الانتاج والجودة( تكون قيمة الانتاج المستداموفي حالة انعدام تأثير )

الانتهاج  يوجهد أثر ذو دلالهة إحصهههههههههههههائيهة بين   وعليهه يتم رف  الفرضهههههههههههههيهة الصهههههههههههههفريهة وقبول الفرضهههههههههههههيهة البهديلهة حيهث أنهه "

يلعب دورًا   الانتاج المسهههههتدامهذا يشهههههير إلى أن  و  "بالشهههههركة الكيميائية السهههههعودية  التكامل بين الانتاج والجودةو   المسهههههتدام

 .التكامل بين الانتاج والجودةهامًا في 

 

 

 

 



72 

أثر ذو دلالة إحصائية للاستهلاك المستدام على تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة    الثانية: يوجدالفرضية الفرعية   . ب

 في الشركة الكيميائية السعودية.

   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج انتبار تباين الانحدار البسي  ) 20الجدول ) 

 ثانية الفرعية ال

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

a776. .602 .596 21.115 3 7.038 96.857 

 

b000. 

 13.952 192 .073 

35.068 195  

يظهر من الجدول السهههابق صهههلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسهههيط لتفسهههير الظاهرة حيث بلغ معامل الارتباط   

(R( بين المتغيرات المسههههههههتقلة والتابعة )وهي تشههههههههير إلى علاقة0.776 ) ارتباط قوية( كما ويظهر من الجدول أن قيمة ،𝑅2 )

( من التغيرات الحاصهلة في  %60فسهر ما نسهبته )تأن    تاسهتطاع  الاسهتهلاك المسهتدام( أي أن  0.602معامل التحديد بلغ )

( والبهاقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمها ويلاحظ أن قيمهة معهامهل التحهديهد المعهدلهة التكهامهل بين الانتهاج والجودةالمتغير التهابع )

 (.0.596بلغت )

رف   وبالتالي سههههههههههههيكون القرار 0.05( أصههههههههههههغر من  sigكما ويظهر من الجدول السههههههههههههابق نجد أن قيمة مسههههههههههههتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصههههائية بين الفرق العدمي مما يدل على صههههلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسههههيط أي أن  

والجدول التالي يوضههههههههههههح نتائج . الشههههههههههههركة الكيميائية السههههههههههههعودية  في  التكامل بين الانتاج والجودةو   الاسههههههههههههتهلاك المسههههههههههههتدام

 الاختبار:
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 الثانية الفرعية( للفرضية sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسي  ) 21الجدول ) 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

2 (Constant) .603 .234  2.577 .000 

الاسههههههههههههههتهههلاك  

 المستدام

.848 .055 .743 15.440 .000 

a. Dependent Variable   التكامل بين الانتاج والجودة

 بشههههههههكل منفرد على   الاسههههههههتهلاك المسههههههههتداميظهر من الجدول السههههههههابق يتبين أن   
ً
التكامل بين لها أثر إيجابي دال إحصههههههههائيا

( لههها  t(، وبلغهههت قيمهههة )0.848( غير المعيهههاريههة )Beta( حيهههث بلغهههت قيمهههة )0.05عنهههد مسهههههههههههههتوى الههدلالههة )  الانتهههاج والجودة

 (، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:0.05( أقل من )0.000الجدولية، وبمستوى دلالة ) ( أعلى من قيمتها15.440)

𝑌 = 0.603 + 0.848𝑋2 

 حيث:

:𝑌 ( التكامل بين الانتاج والجودةالمتغير التابع) 

:𝑋2 ( الاستهلاك المستدامالمتغير المستقل) 

التكهههامهههل بين الانتهههاج  ( وحهههدة في  0.848( يؤدي إلى زيهههادة بمقهههدار )الاسهههههههههههههتهلاك المسهههههههههههههتهههدامأي أن زيهههادة وحهههدة واحهههدة في )

 0.603 التكامل بين الانتاج والجودة( تكون قيمة الاستهلاك المستدام، وفي حالة انعدام تأثير )والجودة

الاسهههههههتهلاك  يوجد أثر ذو دلالة إحصهههههههائية بين  "  إنهوعليه يتم رف  الفرضهههههههية الصهههههههفرية وقبول الفرضهههههههية البديلة حيث  

لعب  ي  الاسههههتهلاك المسههههتدامهذا يشههههير إلى أن  . "الشههههركة الكيميائية السههههعوديةفي    التكامل بين الانتاج والجودةو   المسههههتدام

 .التكامل بين الانتاج والجودةتعزيز دورًا هامًا في 
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يوجيد أثر ذو دلالية إحصييييييييييييائيية لإعيادة الاسييييييييييييتخيدام والتيدوير على تعزيز التكياميل بين    :ثيالثيةالفرضيييييييييييييية الفرعيية ال . ت

 الإنتاج والجودة في الشركة الكيميائية السعودية.

 ثالثة الفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج انتبار تباين الانحدار البسي  ) 22الجدول ) 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

a744. .553 .551 19.394 1 19.394 240.043 

 

b000. 

 15.674 194 .081 

35.068 195  

يظهر من الجدول السهههابق صهههلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسهههيط لتفسهههير الظاهرة حيث بلغ معامل الارتباط   

(R( بين المتغيرات المسههههههههتقلة والتابعة )وهي تشههههههههير إلى علاقة0.744 ) ارتباط قوية( كما ويظهر من الجدول أن قيمة ،𝑅2 )

من التغيرات  ( %55فسهههههههههههر ما نسهههههههههههبته )تأن    تاسهههههههههههتطاع  اعادة الاسهههههههههههتخدام والتدوير( أي أن  0.553معامل التحديد بلغ )

( والبههاقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمهها ويلاحظ أن قيمههة معههامههل التكههامههل بين الانتههاج والجودةالحههاصهههههههههههههلههة في المتغير التههابع )

 (.0.551التحديد المعدلة بلغت )

رف   وبالتالي سههههههههههههيكون القرار 0.05( أصههههههههههههغر من  sigكما ويظهر من الجدول السههههههههههههابق نجد أن قيمة مسههههههههههههتوي المعنوية )

الفرق العدمي مما يدل على صههههلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسههههيط أي أن يوجد أثر ذو دلالة إحصههههائية بين 

. والجدول التالي يوضهههح نتائج الشهههركة الكيميائية السهههعودية  في  التكامل بين الانتاج والجودةو  اعادة الاسهههتخدام والتدوير

 الاختبار:
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 الثالثة الفرعية( للفرضية sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسي  ) 23الجدول ) 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 (Constant) .807 .220  3.665 .000 

اعادة  

الاستخدام  

 والتدوير

.807 .052 .744 15.493 .000 

a. Dependent Variableالتكامل بين الانتاج والجودة 

 بشههههههههكل منفرد على   الاسههههههههتهلاك المسههههههههتداميظهر من الجدول السههههههههابق يتبين أن   
ً
التكامل بين لها أثر إيجابي دال إحصههههههههائيا

 ( t(، وبلغههههت قيمههههة )0.674( غير المعيههههاريههههة )Beta( حيههههث بلغههههت قيمههههة )0.05عنههههد مسهههههههههههههتوى الههههدلالههههة )  الانتههههاج والجودة

( قهيهمهتههههههههها16.132لههههههههها  مهن  أعهلهى   ) ( وبهمسههههههههههههههتهوى دلالهههههههة  مهن )0.000الهجهههههههدولهيهههههههة،  أقهههههههل  مهعهههههههادلهههههههة 0.05(  تهكهون  وعهلهيهههههههه   ،) 

 التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 0.807 + 0.807𝑋3 

 حيث:

:𝑌 ( التكامل بين الانتاج والجودةالمتغير التابع) 

:𝑋3 ( اعادة الاستخدام والتدويرالمتغير المستقل) 

التكامل بين الانتاج  ( وحدة في  0.807( يؤدي إلى زيادة بمقدار )اعادة الاسهههههههههههههتخدام والتدويرأي أن زيادة وحدة واحدة في )

 0.807 التكامل بين الانتاج والجودة( تكون قيمة اعادة الاستخدام والتدوير، وفي حالة انعدام تأثير )والجودة
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اعهادة " يوجهد أثر ذو دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بين  إنههوعليهه يتم رف  الفرضهههههههههههههيهة الصهههههههههههههفريهة وقبول الفرضهههههههههههههيهة البهديلهة حيهث  

اعادة . هذا يشهههههههههههير إلى أن  "الكيميائية السهههههههههههعودية  الشهههههههههههركةفي   التكامل بين الانتاج والجودةتعزيز و   الاسهههههههههههتخدام والتدوير

 .التكامل بين الانتاج والجودةتعزيز لعب دورًا هامًا في ت الاستخدام والتدوير
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 الفصل السادس: تحليل النتائج والتصور المقترح

 تمهيد:

هذا الفصل عرق النتائج التي تم التوصل إل ها من خلال هذه الدراسة ومناقشة هذه النتائج، وبناء على هذه   شملي

 النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات، وتلخص كالتالي: 

 مناقشة النتائج:
ً
 أولا

قتصاد للادلالة إحصائية  و  أثر ذ  للانحدار المتعدد الخاص بالفرضية الرئيسية على وجود الإحصائي  أوضحت نتائج التحليل  

على تعزيز التكامل بين الإنتاج    دائري بأبعاد الثلاثة )الإنتاج المستدام، الاستهلاك المستدام، إعادة الاستخدام والتدوير(ال

(،  0.776( بلغ )Rفقد أظهرت نتائج اختبار الانحدار المتعدد أن معامل الارتباط )  ،والجودة في الشركة الكيميائية السعودية

مما يدل على وجود علاقة قوية بين المتغير المستقل )الإنتاج المستدام بأبعاده( والمتغير التابع )التكامل بين الإنتاج والجودة(. 

( من التغيرات  %60(، وهو ما يعني أن أبعاد الإنتاج المستدام تفسر ما نسبته )0.602( قيمة )R²كما بلغ معامل التحديد )

(. وقد Adjusted R² = 0.596التي تطرأ على التكامل بين الإنتاج والجودة، في حين بلغت قيمة معامل التحديد المعدلة )

النموذج الإحصائي مما يؤكد معنوية  ؛  (0.05( وهو أقل من )0.000( بلغ )Sigأظهر الاختبار أن مستوى الدلالة الإحصائية )

دلالة إحصائية  ذو  وبناءً على ذلك تم رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود أثر  ،  وصلاحيته للتنبؤ

 على التكامل بين الإنتاج والجودة في الشركة الكيميائية السعودية.قتصاد الدائري للا

للإنتاج المستدام على التكامل  ذو دلالة إحصائية    أثر    وجودللفرضية الفرعية الأولى على   نتائج التحليل الإحصائيوأكدت  

( وهو ما يشير إلى علاقة قوية  0.663) (R)حيث بلغ معامل الارتباط ، بين الإنتاج والجودة في الشركة الكيميائية السعودية

( من التغيرات الحاصلة  %44(، أي أن الإنتاج المستدام يفسر ما نسبته )0.439)  (R²)بين المتغيرين، وبلغ معامل التحديد  

(. كما أظهرت النتائج أن قيمة مستوى  0.436في التكامل بين الإنتاج والجودة، بينما بلغت قيمة معامل التحديد المعدلة )

( )Sigالمعنوية  بلغت   )0.000( من  أقل  وهي  النموذج0.05(  معنوية  يؤكد  مما  غير    ،(،  الانحدار  معامل  قيمة  بلغت  وقد 

المعياري  0.749)  (B)المعياري   بيتا  تأثير  12.325)  (t)( وقيمة  0.663)  (Beta)( ومعامل  إلى وجود  ذو دلالة (، وكلها تشير 

( 0.749تؤدي إلى زيادة قدرها )الاقتصاد الدائري  زيادة وحدة واحدة في  عند    هنأوبناء على معادلة الانحدار ف،  ةإحصائي

 (.1.006وحدة في مستوى التكامل بين الإنتاج والجودة، ومع انعدام تأثير الإنتاج المستدام تكون قيمة التكامل )
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الإحصائيوأكدت   التحليل  على    نتائج  الثانية  للفرعية  إحصائية  أثر    وجودللفرضية  دلالة  على  ذو  المستدام  للاستهلاك 

(، وهو ما يشير إلى  0.776)  (R)التكامل بين الإنتاج والجودة في الشركة الكيميائية السعودية، حيث بلغ معامل الارتباط  

( %60(، أي أن الاستهلاك المستدام يفسر ما نسبته )0.602)  (R²)كما بلغ معامل التحديد  ،  علاقة ارتباط قوية بين المتغيرين 

( المعدلة  التحديد  بلغت قيمة معامل  في حين  الإنتاج والجودة،  بين  التكامل  في  الحاصلة  التغيرات  أظهرت  و   (.0.596من 

كما  ،  مما يؤكد معنوية النموذج الإحصائي؛  (0.05( وهي أقل من )0.000( بلغت )Sigالنتائج أن قيمة مستوى المعنوية )

الانحدار غير المع المعياري  0.848)  (B)ياري  بلغت قيمة معامل  بيتا  بلغت قيمة  0.743)  (Beta)(، ومعامل  في حين   ،)(t)  

زيادة وحدة واحدة في  كما تؤكد معادلة الانحدار انه مع  ،  ذات دلالة احصائية(، وجميعها تشير إلى وجود تأثير  15.440)

( بمقدار  زيادة  إلى  تؤدي  المستدام  تأثير  0.848الاستهلاك  انعدام  ومع  والجودة.  الإنتاج  بين  التكامل  مستوى  في  وحدة   )

 (. 0.603الاستهلاك المستدام، تكون قيمة التكامل بين الإنتاج والجودة )

الإحصائي    أكدتكما   التحليل  على    نتائج  الثالثة  الفرعية  أثر  للفرضية  إحصائية  وجود  دلالة  الاستخدام  ذات  لإعادة 

(، وهو  0.744)  (R)والتدوير على التكامل بين الإنتاج والجودة في الشركة الكيميائية السعودية، حيث بلغ معامل الارتباط  

المتغيرين بين  قوية  ارتباط  على وجود علاقة  يدل  التحديد    ، ما  معامل  بلغ  الاستخدام  0.553)  (R²)كما  إعادة  أن  أي   ،)

التكامل بين الإنتاج والجودة، بينما بلغت قيمة معامل  تعزيز  ( من التغيرات الحاصلة في  %55والتدوير تفسر ما نسبته )

(، مما يؤكد  0.05( وهي أقل من )0.000( بلغت )Sigوأظهرت النتائج أن قيمة مستوى المعنوية )،  (0.551التحديد المعدلة )

الإحصائي النموذج  المعياري    ،معنوية  غير  الانحدار  معامل  قيمة  بلغت  المعياري  0.807)  (B)كما  بيتا  ومعامل   ،)(Beta)  

بلغت قيمة  0.744) في حين   ،)(t)  (15.493تأثير موجب دال إحصائيًا إلى وجود  وبناء على    ، (، وهي قيمة مرتفعة وتشير 

( وحدة في 0.807ي إعادة الاستخدام والتدوير تؤدي إلى زيادة قدرها )زيادة وحدة واحدة ف  يت ح انه عند   معادلة الانحدار

مستوى التكامل بين الإنتاج والجودة، بينما في حالة انعدام تأثير إعادة الاستخدام والتدوير تكون قيمة التكامل بين الإنتاج  

 (.0.807والجودة )
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 توصيات الدراسة:
ً
 ثانيا

ووفقًا لنتائج الدراسهههههههههههههة؛ أشهههههههههههههار الباحث إلى مجموعة من التوصهههههههههههههيات الهامة التي يجب وضهههههههههههههعها في الحسهههههههههههههبان والتي يمكن  

 توضيحها من خلال ما يلي:

تعزيز مفهوم الإنتاج المستدام داخل العمليات الصناعية من خلال تبني تقنيات الإنتاج النظيف وتوظيف الموارد   ▪

 بكفاءة عالية، بما يسهم في تقليل الفاقد وتحقيق التكامل بين أهداف الجودة والإنتاج. 

تصبح  ▪ بحيث  السعودية  الكيميائية  للشركة  الإستراتيجية  الخطط  ضمن  الدائري  الاقتصاد  مبادئ  إدماج 

 ممارسات الاستدامة جزءًا من الهيكل التنظيمي والسياسات التشغيلية للشركة. 

والتدوير   ▪ الاستدامة  بممارسات  الوعي  مستوى  لرفع  والجودة  الإنتاج  أقسام  في  للعاملين  تدريبية  برامج  تطوير 

 وإعادة الاستخدام، وتعزيز قدراتهم على تطبيقها في بيئة العمل.

تحسين أنظمة المراقبة والتقييم لضمان دمج متطلبات الجودة في جميع مراحل العملية الإنتاجية، وليس فقط  ▪

 في مرحلة الفحص النهائي. 

تسجيع الاستهلاك المستدام للمواد الخام والطاقة من خلال تطبيق نظم ترشيد الموارد وإعادة تصميم المنتجات   ▪

 بما يقلل الاعتماد على الموارد غير المتجددة. 

دعم مبادرات إعادة التدوير وإعادة الاستخدام داخل الشركة عبر إنشاء وحدات أو أقسام متخصصة في معالجة   ▪

 المخلفات الصناعية وإعادة إدخالها في دورة الإنتاج. 

تعزيز التعاون بين إدارة الجودة وإدارة الإنتاج من خلال فرق عمل مشتركة تتابع مؤشرات الأداء المستدام وتعمل   ▪

 على تحسين جودة العمليات بشكل مستمر. 

(  TQM( ومؤشرات الجودة الشاملة ) EPIاعتماد نظم قياس الأداء البيئي والإنتاجي مثل مؤشرات الكفاءة البيئية ) ▪

 لتقييم مدى تحقق التكامل بين الجودة والإنتاج. 

الدائري   ▪ الاقتصاد  مجال  في  العالمية  الممارسات  أفضل  لتبني  والبحثية  الأكاديمية  الجهات  مع  شراكات  تطوير 

 وتكييفها مع خصوصية القطاع الصناعي السعودي. 

تسجيع الابتكار في المنتجات والعمليات الصناعية من خلال دعم البحث والتطوير في مجالات المواد القابلة لإعادة   ▪

 التدوير، والتكنولوجيا النظيفة، والحلول الرقمية لتحسين كفاءة الإنتاج وجودته معًا. 
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 قائمة المصادر والمراجع 

: المراجع العربية
ً
 أولا

(، دور الاقتصههههههههاد الدائري في تحقيق التنمية المسههههههههتدامة، مجلة التنويع الاقتصههههههههادي،  2022ابن موسهههههههه ى، نبيل، ) ▪

 .48-32، الجزائر، (1) ددعال، (3) لدجالم، 2جامعة محمد لمين دباغين سطيف 

(، الإطار القانوني للتحول إلى الاقتصههههههههههاد الدائري لدعم التنمية المسههههههههههتدامة في 2025أحمد، رجب محمود ذكي، ) ▪

الاقتصهههههههههههههادات الناشهههههههههههههئة "الحالة المصهههههههههههههرية أنموذجًا"، مجلة البحوث الفقهية والقانونية، كلية الحقوق، جامعة 

 .2510-2419، مصر، (49)العدد المنيا، 

(،  2017أحمههد، محمههد عبههد الحميههد عههامر، بههاسهههههههههههههيلي، مكرم عبههد المسهههههههههههههيح ورزق، محمود عبههد الفتههاح إبراهيم، ) ▪

وعلاقتها بتكلفة مخزون المنتجات الزراعية "دراسهههههههههههة تطبيقية"، المجلة العلمية للدراسهههههههههههات    (TOC)نظرية القيود  

 .782-747التجارية والبيئية، كلية التجارة، جامعة المنصورة، مصر، 

 .14-1، 10، ع 5المجلد(، نظرية إدارة الجودة الشاملة، مجلة القنطار، 2024الباعود، جمال عبد الرحمن، ) ▪

(، الاقتصهههههههههههههاد الدائري بين النظرية والتطبيق  2023البكهل، أحمهد سهههههههههههههعيهد كرم ومطهاوع، راههام عبهد الغني متولي، ) ▪

)دراسهة حالة للاقتصهاد المصهري(، مجلة الدراسهات السهياسهية والاقتصهادية، كلية السهياسهة والاقتصهاد، جامعة 

 .194-160، مصر، (1) ددعال، (3)المجلد السويس، 

(، ارتباط الاقتصههههاد الدائري بمنهجية نشههههر وظائف 2024البنا، ماهيتاب حسههههن، عادل، نورهان وعيد، ياسههههر، ) ▪

الجودة وأثر ذلك على تصهههميم الأثاث المعدني المسهههتدام، مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسهههانية، كلية الفنون  

 .425-407، مصر، (12العدد)، (9جلد)المالتطبيقية، جامعة حلوان، 

(، الاقتصهههاد الدائري كمدخل لتحقيق التفوق الاقتصهههادي دول الاتحاد  2019بوخاتم، لخضهههر وبوزار، صهههفية، ) ▪

الأوروبي نموذجها، الملتقى الهدولي: تقييم الأثهار الاقتصهههههههههههههاديهة والاجتمهاعيهة لعمليهة تهدوير النفهايهات في ظهل السهههههههههههههعي 

-تجارية وعلوم التسههيير، جامعة فرحات عباس  لتطبيق مفاهيم التنمية المسههتدامة، كلية العلوم الاقتصههادية وال

 .14-1، الجزائر، -1سطيف

(، الاقتصهههههههاد الدائري في تصهههههههميم المعارق المؤثته، مجلة الفنون  2025حامد، إسهههههههراء عبد الفتاح حامد أحمد، ) ▪

 .18-1، مصر، (11) ددعال، (6)المجلدوالعمارة للدراسات البحثية، كلية الفنون الجميلة، جامعة الإسكندرية، 
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(، قياس وتحليل أثر مؤشهههههههرات الاقتصهههههههاد الدائري في 2021حمد، خضهههههههر جاسهههههههم والبرواري، أنمار أمين حاجي، ) ▪

التنمية الاقتصههههههههادية المسههههههههتدامة، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصههههههههادية، كلية الإدارة والاقتصههههههههاد، جامعة 

 .249-234،  (55دد)عال، (17)المجلدتكريت، 

(، أثر سهههههههياسهههههههة الإنتاج الخالي من الفاقد على علاقة أسهههههههلوب إدارة الجودة الشهههههههاملة  2022زامل، أحمد محمد، ) ▪

، ع  44المجلدبالأداء المالي والتشهغيلي "دراسهة إمبريقية"، مجلة البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق،  

4 ،38-70. 

(، الاقتصههههههههاد الدائري من منظور إسههههههههلامي،  2020الزنكي، صههههههههالح قادر كريم وموسهههههههه ى، منى فاروق محمد أحمد، ) ▪

المجلة الدولية العالمية للدراسهههههههههههات الفقهية والأصهههههههههههولية، كلية الشهههههههههههريعة والدراسهههههههههههات الإسهههههههههههلامية، جامعة قطر، 

 .23-6، قطر،  (2العدد)، (4)المجلد

(، أثر التكامل بين تقنية التكلفة المسهههههههههههههتهدفة والإنتاج في الوقت المحدد  2018عابدين، حسهههههههههههههني عابدين محمد، ) ▪

على تعزيز الميزة التنافسههههههههههية للمنشههههههههههآت الغذائية في قطاع غزة، مجلة جامعة الإسههههههههههراء للعلوم الإنسههههههههههانية، الكلية  

 .300-269،  (4العدد)الجامعية للعلوم والتكنولوجيا، جامعة الإسراء، 

أهميهههة قيهههاس تكهههاليف الجودة لأغراق دعم نظهههام الإنتهههاج في الوقهههت (،  2025موسههههههههههههه ى، الطيهههب حهههامهههد إدريس، ) ▪

، مجلة الإسهههههكندرية  ) المحدد ودعم الميزة التنافسهههههية )دراسهههههة حالة مصهههههانع الأسهههههمنت بولاية نهر النيل بالسهههههودان

، المملكة  2للبحوث المحاسههههههههبية الصههههههههادرة عن قسههههههههم المحاسههههههههبة، الكلية التطبيقية بالقويعية، جامعة شههههههههقراء، ع  

 . 276-243العربية السعودية، 

(، الاقتصاد الدائري: فرص وتحديات الواقع المصري، المركز المصري للفكر والدراسات  2023سلطان، أحمد. ) ▪

  //35993https://ecss.com.eg، متاح على الرابط التالي: 11/11/2025الاستراتيجية، تم الدخول بتاري  

▪ ( محمود.  رجب  في  2025أحمد،  المستدامة  التنمية  لدعم  الدائري  الاقتصاد  الى  للتحول  القانوني  الإطار   ،)

- 2510،  (، مصر49الاقتصادات الناشئة: الحالة المصرية نموذجًا، مجلة البحوث الفقهية والقانونية، العدد )

2417 . 

▪ ( جبايلي.  بين  2024شهرزاد،  التدوير  إعادة  قطاع  حالة  دراسة  للاستدامة:  كاستراتيجية  الدائري  الاقتصاد   ،)

- 1،  1955أوت    20المتطلبات والإنجازات، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث، جامعة  

233 . 

https://ecss.com.eg/35993/
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(، الدور الاقتصادي للاقتصاد الدائري وعلاقته بالتنمية المستدامة في البلدان العربية  2022سليمة، واخرون. ) ▪

ونظرية   تحليلية  )  - دراسة  المجلد  والإدارة،  الاقتصاد  لبحوث  الامتياز  مجلة  نموذجا،  )06دبي  العدد   ،)02  ،)

 .226-209، الجزائر

جامعة محمد لمين دباغين سطيف،    (،1(، العدد)3)المجلد   (، مجلة التنويع الاقتصادي،2022بن موس ي، نبيل ) ▪

 .32-48، الجزائر

▪ ( مهند جميل  محمد،  على  في  2024العبيدي، سعيد  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  ودوره  الدائري  الاقتصاد   ،)

 . 23-1(، العدد)خاص(،20العراق، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد)

- 5(، إدارة الجودة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر، ص2021قديد، فوزية ) ▪

125 . 

فؤاد) ▪ منير  المالية  2017نصار،  البحوث  مجلة  الحكومية،  المنظمات  في  الشاملة  الجودة  ادرة  تطبيقات   ،)

 .. 404-421(، 3(، العدد ) 18والتجارية، المجلد)

▪ ( نعاس  الحاج  العلوم  2021خديجة،  كلية  الشلف،  على  بو  بن  حسيبة  جامعة  الشاملة،  الجودة  إدارة   ،)

 .74-1الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر، 

 (، محاضرات في إدارة الجودة، جامعة البويرة، الجزائر. 2017وهابي، كلثوم.) ▪

(، محاضرات في إدارة الإنتاج والعمليات، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 2016زروالة، رفيق) ▪

 .149-2التسيير، الجزائر، ص

( على تعظيم ربحية  just-in-timeأثر تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد ) 6  (،2009اليعقوب، سناء نايف ) ▪

الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات  

 . 142-1العليا، الأردن،

، المجلة العلمية  six sigma(، أثر التكامل بين نظام تكاليف تدفق القيمة واستراتيجية 2023وهبة، أماني أحمد ) ▪

 . 626-579(، مصر، 2(، العدد )4للدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجلد )
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 ثانيًا: المراجع الأجنبية
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 استمارة استبيان

تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر تقييم الاقتصاد   "حول

 " الدائري بالتطبيق على الشركة الكيميائية السعودية

" Enhancing the integration of production and quality in the Saudi 
industrial sector through a circular economy assessment applied to the 

Saudi Chemical Company " 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: 

 عزيزي المشارك تحية طيبة وبعد.............. 

تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في القطاع الصناعي السعودي عبر  نقدم لكم مجموعة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع  

وهذه الاستبانة لن تأخذ الكثير من وقتكم فنحن    تقييم الاقتصاد الدائري بالتطبيق على الشركة الكيميائية السعودية

نقدم لكم هذه الاستبانة لأننا في حاجة مساعدتكم لنا في ملئ هذه الاستبانة، لذلك نطلب من حضراتكم قراءة الأسئلة  

جراء بحث  بتمعن واختيار الإجابة التي تعكس رأيكم، مع العلم بأن المعلومات الواردة في الاستبانة يتم استخدامها فقط لإ 

 علمي وأنها ستكون سرية تامة ولم يتم نشرها. 

 

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 الباحث 
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ً

افية اولا  : البيانات الديموغر

 النوع الاجتماعي:  .1

o  ذكر 

o  أنثى 

 العمر: .2

o (23-30.سنة ) 

o (31-40سنة ) 

o (41-50سنة ) 

o (51-60سنة ) 

o 61  فأكثر 

 المؤهل العلمي  .3

o   دبلوم 

o   بكالوريوس 

o   ماجستير 

o   دكتوراه 

 إجمالي عدد سنوات الخبرة  .4

o (0 –  خبرة )سنتين 

o (3-10 سنوات خبرة ) 

o (10 -15سنة خبرة ) 

o  سنة خبرة  15أكثر من 

 المسم  الوظيفي  .5

o  عامل 

o  موظف 

o مدير 

o  أخر 
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 ور الدراسة اثانيا: مح

 : الاقتصاد الدائري الأول المحور 

 الإنتاج المستدام الأول: البعد  

 العبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1. 
تعتمد الشهههههههههركة على تقنيات إنتاج تقلل من اسهههههههههتهلاك  

 .الطاقة والموارد الطبيعية

     

2.  
دمج مبهادئ الاسهههههههههههههتهدامهة في جميع مراحهل العمليهات    
ُ
ته

 .الإنتاجية بالشركة

     

3.  
يتم تطوير المنتجههههات بمهههها يضهههههههههههههمن تقليههههل النفههههايههههات   

 .والانبعاثات خلال عملية الإنتاج

     

4.  
تعتمد الإدارة الإنتاجية في الشركة على مؤشرات بيئية  

 .لتقييم الأداء

     

5.  
يتم تدريب العاملين على ممارسههههههههات الإنتاج المسههههههههتدام  

 .للحفاظ على الموارد

     

 الاستهلاك المستدام  البعد الثاني:

 العبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

منتجات    .1 تقديم  في  العملاء  احتياجات  الشركة  تراعي 

 .صديقة للبيئة

     

الاستخدام    .2 على  المستهلكين  بتسجيع  الشركة  تلتزم 

 .الرشيد للمنتجات
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كيفية      .3 حول  واضحة  معلومات  الشركة  تضع 

 .استخدام منتجاتها بشكل يقلل الأثر البيئي

     

الأثر      .4 لتقليل  المنتج  حياة  دورة  بتحليل  الشركة  تهتم 

 .البيئي في مرحلة الاستخدام

     

أو      .5 التدوير  إعادة  على  عملاءها  الشركة  تسجع 

 .الاسترجاع بعد انتهاء عمر المنتج

     

 إعادة الاستخدام والتدوير الثالث:  البعد  

 العبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

الة لإعادة اسهههههههههتخدام المواد    .1 تعتمد الشهههههههههركة أنظمة فع 

 .المتبقية في العملية الإنتاجية

     

ه النفايات الصهههههناعية القابلة للتدوير إلى عمليات    .2 وجَّ
ُ
ت

 .إنتاجية جديدة داخل الشركة

     

ق الشههههههههركة برامج لاسههههههههترجاع المنتجات أو العبوات    .3 تطب 

 .المستعملة من العملاء

     

تسهههههههههههههتثمر الشهههههههههههههركههة في تقنيههات إعههادة التههدوير لتقليههل   .4

 .الفاقد الإنتاجي

     

في خف  تكلفههههههة   .5 التههههههدوير  مبههههههادرات إعههههههادة  تسههههههههههههههههههاهم 

 .الإنتاج وتحسين الكفاءة التشغيلية
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 التكامل بين الإنتاج والجودة المحور الثاني:  

 العبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

تعمهههل إدارتههها الإنتهههاج والجودة في الشهههههههههههههركهههة بتنسهههههههههههههيق     .1

 .مستمر لتحقيق الأهداف المشتركة

     

كههههههل مراحههههههل العمليههههههة    .2 يتم دمج متطلبههههههات الجودة في 

 .الإنتاجية وليس فقط في مرحلة الفحص النهائي

     

تؤدي أنشهههههههههههههطة الجودة إلى تحسهههههههههههههين كفاءة العمليات    .3

 .الإنتاجية وتقليل الأخطاء

     

الإنهتهههههههاج     .4 بهيهن فهرق  بهههههههانهتهظهههههههام  المهعهلهومهههههههات  تهبهههههههادل  يهتهم 

 .والجودة لتحسين الأداء العام

     

يُنظر إلى الجودة كجزء أساس ي من العملية الإنتاجية     .5

 .وليس كمسؤولية قسم منفصل

     

تعتمد الشهركة على نظام موحد لتتبع الأداء في مجالي     .6

 .الإنتاج والجودة

     

7. 
تسههههههههههم سهههههههههياسهههههههههات الجودة في رفع الإنتاجية وتحقيق    

 .رضا العملاء
     

8. 
خهههفههه      إلهههى  الإنهههتهههههههاج والهههجهههودة  بهههيهههن  الهههتهههعهههههههاون  يهههؤدي 

 .معدلات العيوب والفاقد
     

9. 
تركز إدارة الجودة في الشههركة على التحسههين المسههتمر    

 .لعمليات الإنتاج
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 لوقت  وتعاون  في الإجابة على هذا الاستبيان 
ً
 شكرًا جزيلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. 
يعتبر التنسهههههههههههههيق بين الإنتههههاج والجودة أحههههد العوامهههل    

 .الرئيسية في تحقيق الميزة التنافسية للشركة
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 المستخلص 

تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في القطاع الصهههههناعي السهههههعودي عبر    حول  هدفت هذه الدراسهههههة إلى إلقاء الضهههههوء حول  

المتمثلة    وأبعادهالاقتصهاد الدائري   وذلك من خلال توضهيح أثر   تقييم الاقتصهاد الدائري في الشهركة الكيميائية السهعودية

، واعتمد  تعزيز التكامل بين الإنتاج والجودة في الإنتاج المسههههههتدام، الاسههههههتهلاك المسههههههتدام، إعادة الاسههههههتخدام والتدوير( ) في

الباحث على المنه  الوصهههههفي التحليلي وذلك من أجل تحقيق أهداف الدراسهههههة، حيث تم اسهههههتخدام الاسهههههتبانة كأداة لجمع  

موظفي الشهههههههههههههركهة الكيميهائيهة  مكون من البيهانهات للحصهههههههههههههول على المعلومهات، وتم تطبيق ههذا البحهث على مجتمع دراسههههههههههههههة  

تم اسهههههتخدام برنامج    البيانات( مفردة، ولتحليل هذه  196ينة البحث من عينة عشهههههوائية قدرها )، إذ تكونت عالسهههههعودية 

 (.SPSSالتحليل الإحصائي )

الإنتهاج المسهههههههههههههتهدام،  بهأبعهاده المتمثلهة في )الاقتصههههههههههههههاد الهدائري   ولقهد توصههههههههههههههل البهاحهث إلى عهدة نتهائج من أهمهها أنهه وجهد أن 

 بهالتطبيق على تعزيز التكهامهل بين الإنتهاج والجودة    ( لهها دور ههام في  الاسهههههههههههههتهلاك المسهههههههههههههتهدام، إعهادة الاسهههههههههههههتخهدام والتهدوير

تعزيز تطبيق مبادئ الإنتاج والاسههههتهلاك    هى   ، ومن أهم التوصههههيات التي توصههههل لها الباحثالشههههركة الكيميائية السههههعودية

المسههههههههههتدام، وتوسههههههههههيع برامج إعادة الاسههههههههههتخدام والتدوير لتحسههههههههههين كفاءة العمليات وتقليل الفاقد، مع تطوير نظام رقابة 

 .جودة قائم على معايير الاستدامة وتدريب العاملين على مفاهيم الاقتصاد الدائري والتكامل بين الجودة والإنتاج
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Abstract:  

The study aimed to highlight the enhancement of integration between production and quality in the Saudi 

industrial sector by assessing the circular economy within the Saudi Chemical Company. It sought to clarify 

the impact of the circular economy and its dimensions—sustainable production, sustainable consumption, 

and reuse and recycling—on strengthening the integration between production and quality. The 

researcher adopted the descriptive-analytical method to achieve the study objectives, using a questionnaire 

as the main data collection tool. The study was conducted on a sample of 196 employees from the Saudi 

Chemical Company, and data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The results revealed that the circular economy and its dimensions play a significant role in enhancing the 

integration between production and quality within the company. The study recommended reinforcing the 

application of sustainable production and consumption principles, expanding reuse and recycling programs 

to improve operational efficiency and reduce waste, and developing a quality control system based on 

sustainability standards while training employees on circular economy concepts and production-quality 

integration. 
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