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 شكر وتقدير 

اݍݰمد ࣞ الذي علم بالقلم, علم الاɲسان مالم ʇعلم, اݍݰمد ࣞ المنان, الملك القدوس السلام, مدبر  
الله ɠان ومالم  ما شاء سن نظامفأجراɸا عڴʄ أح اللياڲʏ والايام, مصرف الشɺور والاعوام, قدر الامور 

ف؈ف وأعاننا عڴʄ إنجاز  من فضله اݍݵ؈ف الكث؈ف والعلم الو  يناʇشأ لم يكن, اݍݰمد ࣞ عڴʄ ما أɲعم به عل
  عڴʄ ما قدموه لنا دɠاترة اݍݨامعةل الامتنانبخالص الشكر وعظيم عليه نتقدم ɸذا البحث العل׿ܣ 

من جɺد متواصل ونܶݳ وتوجيه من بداية   ما بذلوهرشاد مستمر وعطاء متم؈ق وعڴʄ نافع و୒  من علم
من عبارات وجمل فإن ɠلمات الشكر تظل   , ومɺما كتȎناالبحث العل׿ܣمرحلة البحث حۘܢ إتمام ɸذه 

.خ؈ف اݍݨزاء وجعل ذلك ࢭʏ موازʈن حسناٮڈما الله عناعاجزة عن إيفاء حقɺما, فجزاɸما   

 الصغر،ا ࢭʏ حب العلم من العزʈزʈن اللذين غرس ناإڲʄ والدي والتقديرعبارات الشكر Ȋ  كما نتقدم
الدعاء لɺما   الاملك فلا ن الانإليه  الله فيما وصلناوɠان لɺما الفضل Ȋعد  ونفʋس،ɠل غاڲʏ  وقدما لنا

اݍݨنان. بطول العمر وحسن العمل وȋلوغ   

.   ميدأوشنمجلس ادارة جامعة رئʋس وʉسرنا ان نتقدم بجزʈل الشكر والعرفان ل  

  ولɢل من قدم لنا الɢلية  ڲʄ عميد୒ و  ميدأوشن جامعة مدير اݍݨزʈل لمعاڲʏن نتقدم بالشكر أ كما ʇسرنا 
إسɺامه صغ؈فة أو كب؈فة ࡩɠ  ʏانت له  أمعروف ب أو أسدى لنا العون،يد   ناɢل من مد ل ول نصيحة،

.خالص الشكر والتقدير منا إنجاز ɸذا العمل فله   
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 مݏݵص الدراسة 

  الأعمالإن التطور الكب؈ف ࢭʏ عالم الأعمال أدى إڲʄ ابتɢار العديد من الادوات والمنݤݨيات الۘܣ تدعم مفاɸيم ادارة  
وȖعزز من فاعلية أدا٬ڈا فɢان ʇستوجب عڴʄ المنظمات ان تختار المنݤݨية الۘܣ تȘناسب مع طبيعة مشروعɺا لتتمكن 

وȖسلط الدراسة الضوء عڴʄ مɢاتب إدارة المشارʉع و تب؈ن  المفɺوم والانواع والأɸداف لمɢاتب   من ادارته Ȋشɢل فعال 
المشارʉع والمشروع   أعمال  والعلاقة ب؈ن مكتب إدارة  الأعمالإدارة المشارʉع , وكذلك وظائف ومسؤوليات مɢاتب إدارة 

الۘܣ يقوم ٭ڈا مكتب إدارة   و اس؅فاتيجيات  أعمال  و الأدوار  اڲʄ نجاح المشروعات من خلال أدوات  المشارʉع المؤدية 
ࢭʏ  أ وتكمن    مدروسة ʇعد  أɸميته  اɸدافɺا  أنه  تحقيق   ʏࢭ المنظمات  Ȗساعد  الۘܣ  والتمك؈ن  التغي؈ف  عوامل  ɸم 

  .  تيجية وتحقيق مسْڈدفات المنظماتالاس؅فا

ضبط ال؅قام الموردين بتوف؈ف المواد ࢭʏ الوقت  فȘشمل  ناحية العوامل اݍݵارجية    ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ    اعتمدت ولقد  
 إدارة أܵݰاب المصݏݰة   كذلك  بناء خطة الاتصالات مع أܵݰاب المصݏݰة و୒دارة التɢامل ࢭʏ المشروع  أيضاو   اݝݰدد

ادارة   مكتب  تواجه  صعوȋات  ɸناك  ان   ʄاڲ التوصل  تم  انه  وۂʏأعمال  كما  ب؈ن   المشارʉع  الاتصال  خطة  ضعف 
ال؅قامɺم ࢭʏ المشروع وعدم توف؈ف المعلومات لتمك؈ن قرارات مدروسة من قبل الإدارة  يالمعن ؈ن، مما يؤثر عڴʄ مدى 

  المشارʉع. كذلك التواصل غ؈ف الفعال ب؈ن مدير المشروع ومكتب إدارة و العليا 

وقد تم التوصل اڲʄ التوصيات التالية من خلال الدراسة وۂʏ تقوʈة الاتصال ب؈ن المعني؈ن ࢭʏ المشروع باستخدام  
طرق التواصل اݍݰديثة وتوف؈ف مركز معلومات موحد ʇساɸم ࢭʏ حفظ الدروس المستفادة من المشارʉع السابقة  

مات والرجوع الٕڈا و୒قامة اجتماعات دورʈة ب؈ن  والمشارʉع القائمة مما ʇساعد المعني؈ن باݍݰصول عڴɸ ʄذه المعلو 
  مدراء المشارʉع والمعني؈ن مما ʇساعد عڴʄ تقدير ما يطلبه المشروع واخذ الموافقات اللازمة له. 
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Abstract 

The great development in the business world has led to the creation of many tools and methodologies that support 
business management concepts and enhance the effectiveness of their performance. Organizations have had to 
choose the methodology that suits the nature of their project in order to be able to manage it effectively. The study 
sheds light on project management offices and shows the concept, types and objectives of project management 
offices, as well as the functions and responsibilities of business management offices, the relationship between the 
project management office and the project, and the roles that the project management office plays that lead to the 
success of projects through well-thought-out tools and strategies. Its importance lies in the fact that it is considered 
one of the most important factors of change and empowerment that help organizations achieve their strategic 
goals and achieve the goals of the organizations. 

In this study, I relied on the aspect of external factors, which includes controlling the commitment of suppliers to 
provide materials on time, as well as building a communication plan with stakeholders and managing integration 
in the project, as well as managing stakeholders. It was also found that there are difficulties facing the Project 
Management Office, which is the weakness of the communication plan between the concerned parties, which 
affects the extent of their commitment to the project and the lack of information to enable well-thought-out 
decisions by senior management, as well as the ineffective communication between the project manager and the 
Project Management Office.. 

The following recommendations were reached through the study: strengthening communication between those 
concerned in the project using modern communication methods, providing a unified information center that 
contributes to preserving lessons learned from previous and current projects, which helps those concerned to 
obtain and refer to this information, and holding periodic meetings between project managers and those 
concerned, which helps in assessing what the project requires and obtaining the necessary approvals for it. 
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 "المشارʉع عڴʄ إنجاح المشارʉعأعمال دراسة أثر مɢاتب إدارة " 
  

  مقدمة   - 
ʄ النمو  تاȖي أɸمية العلوم الإدارʈة ࢭʏ تطوʈر المنظمات ࢭʏ الوقت الراɸن وأɸمية إدارة المشارʉع أحد التوجɺات الإدارʈة اݍݰديثة وʈرجع ذلك إڲ

  والتطور الɺائل ࢭʏ مجال المشارʉع.
اݍ  ʏࢭ باٰڈا ɲشأة  العالمية الأوڲʄ والبعض الآخر يقول  إڲʄ اݍݰرب  ʇعود  العلم  أن ɲشأة ɸذا  العلماء ࢭʏ علم إدارة المشارʉع  ݰرب حيث يرى Ȋعض 

  العشرʈن. بيد أن المشارʉع كعلم وتأصيل لم يتم إلا ࢭʏ أواخر القرن   الثانية.العالمية 

  مشروع،   للسفيه فبناء سيدنا نوح عليه السلام    الأرض. أما كمبدأ ومفɺوم لإدارة المشارʉع فقد تلقاه الإɲسان منذ القدم كجزء أسا؟ۜܣ لعمارة  
  مشروع.ونحت اݍݨبال لقوم صاݍݳ عليه السلام  مشروع، وȋناء الأɸرامات  مشروع، وȋناء الكعبة المشرفة 

  ʄعود إڲȖ أن فكرة ايجاده ʄش؈ف عدد من الدراسات إڲȖ والذي (عʉمكتب إدارة المشار) وɸوم جديد وɺر مفɺع يظʉوكجزء من علم إدارة المشار
  العشرʈن. الثمانيات الميلادية من القرن 

ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية وࢭʏ نجا  والتمك؈ن الۘܣ Ȗساعد المنظمات  التغي؈ف  لɺذا المكتب حيث ʇعد أɸم عوامل  البالغة  ح  وʉعد الأɸمية 
  المشارʉع. وتحقيق مسْڈدفات المشارʉع ومساعدة مدراء المشارʉع وفرق العمل لنجاح 

وكذلك وظائف ومسؤوليات مɢاتب إدارة المشارʉع وعلاقة   والأɸداف،وȖسلط الدراسة عڴʄ مɢاتب إدارة المشارʉع من حيث المفɺوم والانواع  
  المشارʉع. مكتب إدارة المشارʉع وارتباطɺا بالمشروع وعوامل تأث؈ف المكتب عڴʄ نجاح 

  

 مشɢلة الدراسة   - 
٬ڈا التطور الكب؈ف ࢭʏ عالم الاعمال ادى اڲʄ ابتɢار العديد من الادوات والمنݤݨيات الۘܣ تدعم مفاɸيم ادارة المشارʉع وȖعزز من فاعلية ادا إن

فɢان لازماً عڴʄ المنظمات انت تختار المنݤݨية الۘܣ تȘناسب مع طبيعة مشروعɺا لتتمكن من ادارته Ȋشɢل فعال ومن ɸنا تجسدت مشɢلة ɸذه  

مكتب ادارة المشارʉع ࢭʏ نجاح المشروعات مما ʇسɺل عڴʄ مدراء المشارʉع واܵݰاب المصݏݰة اختيار الاسلوب الافضل   أثرࢭʏ تحديد  الدراسة

  المشارʉع.     لإدارة

 أɸمية الدراسة   - 
وعڴʄ الرغم من حدوث تقدم ࢭȖ ʏسليم   مسْڈدفاٮڈا،تبحث المنظمات لإدارة مشارʉعɺا عن الطرق اݍݰديثة الۘܣ تؤدي إڲʄ نجاحɺا وتحقيق 

فإنه يمكن لمɢاتب إدارة المشارʉع توڲʏ مجموعة من الوظائف والمسؤوليات   والتقليدية، المشارʉع باستخدام منݤݨيات إدارة المشارʉع اݍݰديثة 
  الإس؅فاتيجية. والدعم تجاه المشارʉع لأن تɢون أك؆ف موائمة مع اس؅فاتيجيات المنظمة ࢭʏ نجاح المشارʉع وتحقيق مسْڈدفات المنظمات 

نظرا لوجود تحديات تواجه المشارʉع تتعلق بالاحتياجات التقنية اݍݰديثة وʋȋئات العمل عن Ȋعد وزʈادة Ȗعقيد Ȋعض المشارʉع وتداخلɺا  
وفɺم   المشارʉع،وحاجة المشارʉع إڲʄ الموارد والتɴسيق بئڈا، فإن الدراسة سȘساعد مɢاتب إدارة المشارʉع ࢭʏ فɺم وظائفɺا ومسؤولياٮڈا تجاه 

  المشروع.مدراء المشارʉع لعمل المكتب ودور تلك المɢاتب تجاه 
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 أسئلة الدراسة   - 
 

 الȘساؤل الرئʋؠۜܣ:  ) 1

 المشارʉع ࢭʏ نجاح المشروعات؟  أعمال  ما أثر مكتب إدارة   -

 الȘساؤلات الفرعية:  )2

 المشارʉع؟ أعمال المشارʉع من وجɺة نظر مدراء    أعمال   ماۂʏ أدوار مكتب ادارة -1

     2 -  ʏة نظر المدراء؟ أعمال  العوامل الداخلية المؤثرة لمكتب ادارة   ماۂɺع من وجʉنجاح المشار ʏع ࢭʉالمشار 

 المشارʉع ࢭʏ نجاح المشارʉع من وجɺة نظر المدراء؟ أعمال  ماۂʏ العوامل اݍݵارجية المؤثرة لمكتب ادارة   -3     

  المشارʉع أثناء تنفيذ المشارʉع وتحقيق نجاحɺا؟ أعمال ما ۂʏ الصعوȋات الۘܣ تواجه مكتب إدارة  -  4      

  

 المنطلقات النظرʈة للدراسة   - 
انطلقت الدراسة عڴʄ النظرʈات المعرفية للبحوث العلمية، حيث أن النظرʈة تقوم عڴʄ أɸمية مكتب إدارة المشارʉع لنجاح المشروعات 

  المشارʉع. كما أن دور مكتب إدارة المشارʉع له الدور الأك؄ف ࢭʏ نجاح تلك  والمشروعات،وقوة التواصل ب؈ن مكتب إدارة المشارʉع 

  

 المنݤݨية وطرق البحث  - 
المنݤݨيات و طرق البحث تبعا لاختلاف الموضوع ، وذلك من اجل الوصول اڲʄ اݍݰقائق العلمية بطرʈقة دقيقة ، و تحدد   تختلف 
طبيعة المناݠݮ حسب الأɸداف لɢل دراسة ، و قد يتأثر ɸذا التحديد أيضا بطبيعة البحث، و بناء عڴʄ موضوع دراسȘنا حيث أٰڈا  

آثار  تتعلق بوصف الآثار و تفس؈فɸا و   تحليلɺا فقد تم اختيار المنݤݮ الوصفي للبحث ، حيث يمكننا من خلاله وصف و ملاحظة 
استخدام مɢاتب المشارʉع ࢭʏ تحقيق النجاح ࢭʏ المشارʉع ، و ما ي؅فتب عڴʄ ذلك من آثار إيجابية تحقق المزʈد من النجاح ࢭʏ انجاز  

 المشارʉع حسب اݝݰددات لɺا ( الوقت التɢلفة، اݍݨودة) .
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 أدوات الدراسة   - 
تكمن قيمة البحث العل׿ܣ بقيمة اݝݵرجات والتوصيات، ولا Ȗستقيم اݝݵرجات حۘܢ تɢون المدخلات حقيقية وأك؆ف دقة، وللوصول  

لأن دراسȘنا    ونظراعڴʄ طبيعة الدراسة يتم اختيار الأداة المتناسبة معɺا،    وȋناء  والأدوات لɺذه المدخلات ɸناك العديد من الأساليب  
المشارʉع   إدارة  مكتب  عن  ݍݨمع    والآثارتتحدث  أساليب  عدة  استخدام  من  لابد  ɠان  المكتب  خلال  من  المشارʉع   ʄعڴ المنعكسة 

  استخدمنا ࢭʏ دراسȘنا عڴʄ : و المعلومات 

من أجل التعرف عڴʄ    الدراسة، نظرا لأن منݤݨية الدراسة وصفية، فنحن بحاجة لاستخدام ɸذه الأداة ݍݨمع البيانات من شرʈحة    الاسȘبانة

المستفيدين من الدراسة   يتعلق بموضوع الدراسة من خلال استȎيان مقيد    ومعرفةآراء  لتلاࢭʏ سلبيات   مفتوح،  –طبيعة احتياجاٮڈم فيما 
 يمارسه. أو قد توجه المبحوث نحو إجابات تȘناࢭʄ مع الواقع الذي    المعلومات، حيث أن الأسئلة المقيدة قد تؤثر عڴʄ مصداقية    المقيد، الاستȎيان  
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ثاɲيالفصل ال  

 الدراسات السابقة والإطار النظري 

:  أولا: الإطار النظري   

 مفɺوم المشارʉع إدارة المشارʉع -1
  وأثرɸا عڴʄ المشارʉع المشارʉعأعمال مكتب إدارة مفɺوم  -2

 ثانيا: الدراسات السابقة  

 



 

 

 

 

 

 

 

11 
 

  

 

  

  مفɺوم المشروع و୒دارة المشارʉع:  -

  ʇعرف المشروع عڴʄ أنه مسڥʄ مؤقت يتم إجراؤه وتنفيذه لإɲشاء منتج أو خدمة فرʈدة 

ڈاية محددة ࢭʏ وقت   وȋالتاڲʏ فإنه محدد لنطاق العمل والموارد المطلوȋة   محدد،فالمشروع مؤقت لأنه يحتوي عڴʄ بداية وٰ
  للتنفيذ. 

  فردي. والمشروع فرʈد من نوعه لأنه لʋس عملية روتيɴية بل مجموعة محددة من العمليات المصممة لتحقيق ɸدف 

   بأٰڈا: المشارʉع )APMوقد عرفت أيضا جمعية إدارة المشارʉع ال؄فيطانية (

ڈايات زمنية    الروتيɴية، مجموعة من الأɲشطة الم؅فابطة غ؈ف   يتم تنفيذɸا من قبل مدير للمشروع أو   محددة،لɺا بدايات وٰ
  لɺا. المنظمة لتحقيق أɸداف محددة ࢭʏ إطار معاي؈ف التɢلفة والوقت واݍݨودة اݝݵطط 

ࢭʏ مفɺوم   توافرɸا  العناصر يجب  من  مجموعة  ɸناك  أنه   ʄإڲ التواصل  يمكن  سابقاً  المذɠورة  التعرʈفات  ɸذه  ومن خلال 
  وۂʏ: المشروع 

  روتيɴية.المشروع له أɲشطة م؅فابطة وغ؈ف  ) 1
ڈايات زمنية  ) 2  محدودة.المشروع يتɢون من أɲشطة لɺا بدايات وٰ
 المشروع. المشروع له موازنة تقديرʈة مخصصة ٭ڈا الأموال اللازمة لɺذا  ) 3
 فرʈد.المشروع له ɸدف يجب تحقيقه سواء ɠان ɸذا الɺدف عبارة عن خدمة أو منتج  ) 4
 العملاء. يجب تحقيق معاي؈ف التɢلفة والوقت واݍݨودة والأداء المناسبة والمطلوȋة من  ) 5
  المشروع له نطاق عمل محدد ) 6

  ): PMIأما بالɴسـبة لإدارة المشارʉع فقد Ȗعددت التعارʈف لɺا ومن ɸذه التعارʈف Ȗعرʈف وضعه معɺد إدارة المشارʉع الأمرɢʈي (

  ).PMI ،2008إدارة المشارʉع ۂʏ تطبيق المعرفة والمɺارات والأدوات والتقنيات لأɲشطة المشروع لتلبية متطلبات المشروع (

كما Ȗعرف بأٰڈا مجموعة من العمليات الۘܣ Ȗشمل التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة عڴʄ موارد المنظمة اݝݵتلفة وذلك 
) معينة  وغايات  أɸداف  تحقيق  أجل  والمɺارات والأساليب Kerzner,2017)من  المعارف  من  مجموعة  بأٰڈا  أيضاً  وȖعرف   ،

الأساسية  القاعدة  بمثابة  Ȗعد  حيث  المشروع،  وɲشاطات  عمليات  وتنظيم  تخطيط   ʏࢭ المستخدمة  والأدوات  والآليات 
Ȋشɢل دوري للتخطيط الفعال واݍݨدولة، واستخدام الموارد والمصادر، واتخاذ القرارات و୒دارة ومراجعة اݍݵطط وتحديٓڈا  

  .Richman,2011)ومستمر (
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وȋالتـاڲʏ فإن إدارة المشروع لɺا نواتج ٰڈائية مقيدة بف؅فة زمنية محدودة وم؈قانية محدودة وɸو أحد العوامل الرئʋسية الۘܣ 
تم؈ق إدارة المشروع عن مجرد "الإدارة" بأن لدٱڈا ɸذا الإنجاز الٔڈاǿي وف؅فة زمنية محدودة، عڴʄ عكس الإدارة الۘܣ ۂʏ عملية 

وࢭʏ كث؈ف من    - كما ذكرنا سابقاً   –دير المشروع اݝݰ؅فف يحتاج إڲʄ مجموعة واسعة من المɺارات مستمرة، وȌسȎب ɸذا فإن م
  والتواصل.الأحيان المɺارات التقنية وȋالتأكيد إڲʄ مɺارات إدارة الأفراد والقيادة 

  وۂʏ: ومن خلال ɸذه التعرʈفات المذɠورة سابقاً يمكن التواصل إڲʄ أنه ɸناك مجموعة من العناصر تمثل إدارة المشارʉع  

 الوقت: حيث ʇعت؄ف من أɸم عناصر إدارة المشارʉع، وɸو إنجاز المشارʉع المطلوȋة ࢭʏ الوقت اݝݰدد.  ) 1
 التɢاليف: والمقصود ٭ڈا مراقبة التɢاليف والأمور المالية من أجل زʈادة إنتاج الرȋح.  ) 2
 الموارد الȎشرʈة: من أɸم عناصر إدارة المشارʉع متاȊعة عمل الموظف؈ن لتقييم الأداء وعملية الإنتاج بصوره منتظمة ومستمرة. ) 3
المɺام: وȖعۚܣ متاȊعة المɺام اݍݵاصة بإنجاز المشروع ࢭʏ الوقت المناسب والتɢلفة المناسبة، حيث يجب متاȊعة جميع خطوات  ) 4

 المشروع من الأمور الصغ؈فة الأولية وحۘܢ الوصول إڲʄ النقطة الٔڈائية. 
 

 مراحل تنفيذ المشروع  

 مراحل:وتنقسم إڲʄ خمس  حياة،إدارة المشارʉع لɺا دورة 

ۂʏ مرحلة دراسة المشروع Ȋشɢل ɠاࢭʏ والتعرف عڴʄ أɸدافه وȋدء دراسة جدوى المشروع وتحديد   -):  عمليات الإعداد (البدء ) 1
 .مدى الاحتياج إڲʄ تنفيذه ودراسة البʋئة الداخلية واݍݵارجية للمشروع وࢭʄ حالة ثبات جدوى المشروع تبدأ المرحلة التالية

ۂʏ المرحلة الأدق من مراحل تنفيذ المشروع، حيث يتم خلال ɸذه المرحلة تحديد ɠافة الأمور المرتبطة   التخطيط:عمليات   ) 2
بالمشروع من حيث وضع آلية التنفيذ وتحديد المدة اللازمة للتنفيذ والإمɢانيات المطلوȋة ودراسة اݝݵاطر والعقبات والعمل 

 ذ المشروععڴʄ حلɺا، ووضع الإطار الزمۚܣ الذي يتم خلاله تنفي
ʇعتمد نجاح ɸذه المرحلة Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نجاح المرحلة السابقة، حيث إذا تم التخطيط Ȋشɢل جيد نتج   التنفيذ:عمليات   ) 3

  ʄانات والعمل عڴɢعة جيداً للتأكد من توافر الإمȊذه المرحلة يلزم المتاɸ ل جيد، ولكن خلالɢشȊ عن ذلك تنفيذ المشروع
 .تنفيذ اݍݵطة وفقاً للإطار الزمۚܢ اݝݰدد 

عمليات المراقبة والتحكم: ۂʏ من المراحل الۘܣ يجب القيام ٭ڈا Ȋشɢل ܵݰيح، فبعد البدء ࢭʏ التنفيذ قد تظɺر أمور جديدة  ) 4
كذلك مراقبة مصروفات  لذلك يجب خلال تلك المرحلة القيام بالتواصل مع فرʈق العمل والاستفادة من التغذية العكسية

المشروع والتأكد من مطابقْڈا لݏݵطة وكذلك الاستفادة من الفرص الۘܣ قد تظɺر أثناء التنفيذ وعلاج اݝݵاطر والمشكلات 
 .الطارئة 
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مليات الإغلاق: ۂʏ مرحلة وصول المشروع إڲʄ محطته الأخ؈فة، وɸذه المرحلة أɸميْڈا كب؈فة فيجب خلال ɸذه المرحلة مراجعة  ع ) 5
ɠل اݍݵطوات السابقة وتقيمɺا والاستفادة من نقاط الضعف والعمل عڴʄ تجنّڈا ࢭʏ اݍݵطوات القادمة، كذلك يجب حفظ 

 جميع المسȘندات اݍݵاصة بالمشروع وترتيّڈا. 

 أɸداف إدارة المشارʉع  

كما أن إدارة المشارʉع لɺا أɸداف وȖسليمات مɺمة Ȗعت؄ف ۂʏ أɸداف المنظمة غ؈ف أٰڈا جميعɺا مȘشا٭ڈه ومتنوعة ومتعددة لɢل 
  ɠالتاڲʏ:وۂʏ  وطبيعته،مشروع حسب م؈قانʋته 

  الإنتاجية. زʈادة  ) 1
 التɢاليف. تقليل  ) 2
 المصارʈف. اݍݰد من  ) 3
 عليه.إٰڈاء المشروع ࢭʏ الوقت اݝݰدد المتفق  ) 4
 المقررة. إنجاز المشروع حسب الم؈قانية   ) 5
 اݍݨودة. ضمان   مثل:تنفيذ جميع المتطلبات  ) 6
 المشروع.إرضاء جميع أطراف المشروع وجميع أܵݰاب المصݏݰة من العميل إڲʄ فرʈق  ) 7

  

    المشارʉع  ࡩʏ إدارةالتحديات والمصاعب   

 رئʋسيان: ɸناك عدة تحديات ومصاعب تواجه إدارة المشارʉع ومن أبرز تلك التحديات والمصاعب عاملان 

الۘܣ تواجه أي مدير مشروع  التحديات  حيث ʇعت؄ف إتمام إنجاز المشروع بالتɢاليف والوقت اݝݰدد والمتفق عليه من أول 
حيث يقصد بالوضع الأمثل   طموحاً،وɸو من أك؄ف التحديات وأك؆فɸا    للمشروع،بالإضافة إڲʄ تحقيق الوضع الأمثل والأɲسب  

   مسبقاً.والأɲسب ɸو القدرة عڴʄ تخصيص المدخلات المطلوȋة ٭ڈدف تحقيق الأɸداف اݝݰددة 

  المشارʉع: محددات 

  الوقت (الزمن)  -1
 التɢلفة (الم؈قانية)  -2
 .العمل(اݍݨودة)نطاق  -3
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  المشارʉع :   نجاح  عڴʄوأثرɸا    المشارʉعمكتب إدارة    مفɺوم

) عڴʄ أنه كيان أو وحدة تنظيمية لدٱڈا مسؤوليات PMOمكتب إدارة المشارʉع () ʇPMIعرف معɺد إدارة المشارʉع الأمرɢʈي (

كما أن مسؤوليات المكتب قد تختلف بدءاً من  عملɺا،لإدارة وتɴسيق المشارʉع الۘܣ تقع ࢭʏ نطاق متنوعة تتعلق بɢوٰڈا مركزا 

  المشارʉع.توف؈ف الدعم لمنظومة إدارة المشارʉع إڲʄ الإدارة الفعلية والمباشرة لتلك 

ȋر فعالة وʈون الأداة للتطوɢجب أن تʈا وɺع نفسʉمية المشارɸع من أȊع ناʉشاء مكتب إدارة مشارɲكفاءة  إن حاجة المنظمة لإ

ولن تحقق ذلك بطرʈقة فعالة إلا إذا ɠانت Ȗستخدم أسلوȋاً علمياً اح؅فافياً ࢭʏ إدارة المشارʉع ومتاȊعْڈا ومراقبة  عالية 

ولعل العناصر  والمɺارة،اݍݰوكمة والمسؤوليات ومن خلال موارد Ȋشرʈة تتم؈ق بالقدرة أداءɸا وفقاً لمنݤݮ تتܸݳ فيه أطر 

  لدٱڈا:التالية Ȗعت؄ف من أɸم العناصر الۘܣ Ȗستدڤʏ قيام المنظمات بإɲشاء مɢاتب إدارة المشارʉع 

 

 اݝݵاطر: - 

ڈا  باݝݵاطرة،المشارʉع بطبيعْڈا ترتبط  ة إڲɲ ʄسبة اݝݵاطرة زادت اݍݰاجوɠلما زادت  أصلاً.إيجاد لآۜܣء لم يكن موجوداً ɠوٰ

والمستقبل بطبيعته غيۗܣَ غ؈ف مؤكد  مستقبڴʏ،ءۜܣء فالمشارʉع بصفة عامة Ȗس؈ف لصنع  ،ومنݤݨيتهتنظيم العمل ودراسته 

  جداً.  منخفضةوɸذا ما ي؄فر ɠون درجة نجاح المشارʉع  فيه،الۘܣ قد تحدث  يتɴبأ بالظروفلا يمكن أن 

 والرȋحية: المنافسة  - 

زادت أɸمية إدارة المشارʉع بطرق اح؅فافية ومن خلال منݤݨيات موحدة وسياسات   والرȋحية،ɠلما زادت درجة المنافسة 

 ʄجراءات واܷݰة تؤدي إڲ୒ل وɢشȊ المسْڈلك ʄأشرع. وصول المنتج أو اݍݵدمة إڲ  

 الطموحة: الاس؅فاتيجية  - 

ية وقد تɢون مرتبطة أيضاً بالمنافسة والرȋح )،Transformational Strategiesوۂʏ ما يطلق علٕڈا الاس؅فاتيجيات التحولية (

  والشرɠات.ࢭʏ المؤسسات 

 المشارʉع: أسباب فشل مɢاتب إدارة  - 

  ضعف الدعم الذي تقدمه الإدارة العليا 

   شبه المدقق واݝݰققʇ ما ʄتحول دور المكتب إڲ 

  ئة العمل بالب؈فوقراطية وك؆فة الإجراءات والنماذجʋȋإٰڈاك الموظف؈ن و 
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   قة ܵݰيحةʈا بطرɸدارة موارد୒اٮڈا وʈعدم توافق دور المكتب مع حاجة المنظمة وأولو 

   عدم تقديم قيمة مضافة أو فوائد للمنظمة 

 ق العملʈدارة المشروع وفر୒ضعف إبراز دور المكتب لدى الإدارة العليا و 

   ضعف إدارة التغي؈ف  

كما أن مكتب  المشروع.عڴʄ عكس إدارة  الاس؅فاتيڋʈ،ʏلعب مكتب إدارة المشارʉع دوراً رئʋسياً ࢭʏ إدارة المشارʉع من المستوى و 

المشارʉع. تركز عڴʄ الأɲشطة اليومية داخل فرʈق المشروع ʇعمل ɠإطار عمل لمدراء  إدارة المشارʉع الۘܣ  

ۂʏ الوحدة الإدارʈة ࢭʏ المؤسسة المسؤولة عن وضع المنݤݨيات اݍݵاصة بإدارة  PMOولذلك فإن مكتب إدارة المشارʉع 

  المؤسسة.المشروعات وتدرʈب فرʈق العمل علٕڈا وتطبيقɺا لتحقيق أɸداف ورؤʈة 

رȋما ɸناك Ȗساؤل عن الآۜܣء الأسا؟ۜܣ والمطلوب والمتوقع من إدارة المشارʉع فالبتأكيد ɸو تنفيذ العمل المطلوب ضمن 

حيث يأȖي دور مكتب إدارة المشارʉع ࢭʏ متاȊعة المشارʉع   المطلوȋة،الوقت المطلوب والتɢلفة المطلوȋة ومعاي؈ف اݍݨودة 

  وقيادٮڈا.وضبطɺا 

 : PMOكما أن لمɢاتب إدارة المشارʉع Ȗعارʈف عدة ومن تلك Ȗعرʈف المعɺد العالمي لإدارة المشارʉع بأن مكتب إدارة المشارʉع 

 والأساليب.ɸيɢل إداري يوحد عمليات اݍݰوكمة ذات الصلة بالمشروع وʉسɺل تقاسم الموارد والمنݤݨيات والأدوات 

  

وʈمكن أن ت؅فاوح مسؤوليات مكتب إدارة المشارʉع من توف؈ف وظائف الدعم لإدارة المشروعات إڲʄ المسؤولية الفعلية عن  

  أك؆ف. الإدارة المباشرة لمشروع واحد أو 

يتوڲʄ مكتب إدارة المشارʉع دمج البيانات والمعلومات من المشارʉع الاس؅فاتيجية للمؤسسات وʈقوم بتقييم كيفية تحقيق 

وʉعت؄ف مكتب إدارة المشارʉع ɸو وسيلة الاتصال الطبيعية ب؈ن محافظ مشارʉع   المستوى.الأɸداف الاس؅فاتيجية عالية 

  ومشارʉعɺا. المؤسسة وȋرامجɺا  

ولذلك فإن الوظيفة الأساسية لمكتب إدارة المشارʉع ۂʏ دعم مدراء المشارʉع ݝݨموعة متنوعة من الوسائل الۘܣ يمكن أن 

   يڴʏ:ما  اݍݰصر،Ȗشمل عڴʄ سȎيل المثال لا 

 المشارʉع. إدارة الموارد المش؅فكة ب؈ن جميع المشارʉع الۘܣ يديرɸا مكتب إدارة  - 

 والمعاي؈ف.تحديد وتطوʈر منݤݨية إدارة المشارʉع وأفضل الممارسات  - 

 والاشراف.التوجيه والتعليم والتدرʈب  - 
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 ونماذجɺا. و୒جراءاٮڈاالرقابة عڴʄ الامتثال لمعاي؈ف إدارة المشارʉع وسياسْڈا  - 

 المش؅فكة.تطوʈر و୒دارة سياسات المشروع واجراءاته ونماذجه وغ؈فɸا من الوثائق  - 

 المشارʉع.تɴسيق الاتصال ب؈ن  - 

) وʈختلف ɠل مٔڈا ࢭʏ درجة التحكم والتأث؈ف الذي يتمتع به عڴPMO ʄوɸناك عدة أنواع من الɺياɠل مɢاتب إدارة المشارʉع ( - 

   وۂʏ:المشارʉع داخل المنظمة 

 : الداعمة ) 1

قدم مɢاتب إدارة المشارʉع الداعمة دوراً اسȘشارʈاً للمشارʉع من خلال توف؈ف النماذج وأفضل الممارسات والتدرʈب ت

 وɸذا النوع من مɢاتب إدارة المشارʉع ʇعد بمثابة مستودع مشارʉع. الأخرى.والمعلومات والدروس المستفادة من المشارʉع 

         منخفضة.حيث أن درجة التحكم الۘܣ يقدمɺا ɸذا النوع من مɢاتب إدارة المشارʉع 

   :المتحكم ) 2

وقد ʇشمل الامتثال اعتماد وأطر  مختلفة.تقدم مɢاتب إدارة المشارʉع المتحكمة الدعم وتتطلب الامتثال من خلال وسائل 

ودرجة التحكم الۘܣ يقدمɺا ɸذا النوع  اݍݰاكمة،أو الإذعان للقواعد  معينة،أو استخدام نماذج  المشارʉع،ومنݤݨيات إدارة 

 معتدلة.من مɢاتب إدارة المشارʉع تɢون 

 :الموجɺة ) 3

ودرجة التحكم الۘܣ يقدمɺا ɸذا  مباشر.تتحكم مɢاتب إدارة المشارʉع الموجɺة ࢭʏ المشارʉع من خلال إدارة المشارʉع Ȋشɢل  

  ) 2020-النمر  –(دليلك لتأسʋس مكتب إدارة المشارʉع  .مرتفعةالنوع من مɢاتب إدارة المشارʉع تɢون 

 

وȖعتمد  )PMO Role Identification Tool –PMO RITوʈمكن تحديد دور مكتب إدارة المشارʉع عڴʄ حسب فلسفة أداة (

  يڴɸ :ʏذه الفلسفة عڴʄ ما 

    ):تحديد المعيار الأول (مدى التغطية أولاً:

  خيارات: وɸو أحد ثلاث  إɲشاؤه.وذلك من خلال اختيار نوع المكتب الذي نرʈد 

 عڴʄ مستوى مشروع / برنامج   - 

 عڴʄ مستوى إدارة أو قسم  - 

 عڴʄ مستوى المنظمة  - 
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  والسيطرة): المعيار الثاɲي (درجة التحكم  انياً:ث

  ). Project Volumeوذلك من خلال قياس ݯݨم المشارʉع مقارنة بالȘشغيل (

 –من ناحية درجة التحكم ࢭʏ المشارʉع  –وʈتحدد من خلال ɸذا المعيار ما إذا ɠان يجب أن يɢون دور مكتب إدارة المشارʉع 

  عناصر:وʈتحدد ݯݨم مشارʉع المنظمة من خلال ثلاثة  موجɺاً،داعماً أو مسيطراً أو 

 الȘشغيلية.المستخدمة ࢭʏ المɺام  ɲسبة الموارد الȎشرʈة المستخدمة ࢭʏ المشارʉع مقارنة بɴسبة الموارد الȎشرʈة ) 1

2 (  ʏع ࢭʉالمنظمة. متوسط مدة تنفيذ المشار 

3 (  ʄع (الم؈قانيات) مقارنة بالصرف عڴʉالمشار ʄعڴ ʏسبة الصرف الماڲɲ.شغيلȘال 

  ):المعيار الثالث (الدور الاس؅فاتيڋʏ ثالثاً:

 ʏذا المعيار ما  للمنظمة،وذلك من خلال معرفة الوضع الاس؅فاتيڋɸ تحدد من خلالʈون دور  إذاوɢان يجب أن يɠ مكتب

  ممكناً.مسانداً أم  –من الناحية الاس؅فاتيجية  –إدارة المشارʉع 

  مختلفة.ʇسڥʄ مدراء المشارʉع ومكتب إدارة المشارʉع إڲʄ تحقيق أɸداف مختلفة وتدفعɺم احتياجات ولذلك 

ومن الممكن أن Ȗشمل الاختلافات ب؈ن دور مدراء المشارʉع  الاس؅فاتيجية.وʈتم مواءمة ɠل ɸذه اݍݨɺود مع الاحتياجات 

   يڴʏ:ومكتب إدارة المشارʉع ما 

  داف محددةɸأ ʄون ترك؈ق مدير المشروع عڴɢللمشروع،ي  ʏسية ࢭʋع يدير التغي؈فات الرئʉاتب إدارة المشارɢح؈ن أن م ʏࢭ

        للأعمال.والۘܣ يمكن أن ينظر إلٕڈا باعتبارɸا فرص محتملة لتحقيق أفضل الأɸداف  ال؄فنامج،نطاق 

 أكمل ي ʄداف المشروع عڴɸموارد المشروع اݝݵصصة من أجل تحقيق أ ʏح؈ن أن مكتب إدارة  وجه،تحكم مدير المشروع ࢭ ʏࢭ

 المشارʉع.المشارʈحسن استخدام الموارد التنظيمية المش؅فكة ࢭʏ جميع 

  مدير المشروع إدارة القيود ʄلفة واݍݨودة  (النطاقيتوڲɢا)واݍݨدول الزمۚܣ والتɸع  وغ؈فʉالمشار ʄالفردية،المفروضة عڴ   ʏࢭ

 ʄع عڴʉلية والقياسات وال؅فابط ب؈ن المشارɢع يدير المنݤݨيات والمعاي؈ف واݝݵاطر / الفرص الʉح؈ن أن مكتب إدارة المشار

 المنظمة.مستوى 
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 ) PMOمɺام مكتب إدارة المشارʉع (

 وʉشمل:من المبادرة إڲʄ الانجاز  المشارʉع:الإشراف عڴʄ انجاز  ) 1

 الموضوعة. وذلك بالتأكد من مطابقْڈا لݏݵطط  اݍݵارجية:متاȊعة المشارʉع الداخلية  - 

يقوم مكتب إدارة المشارʉع بمتاȊعة مدراء المشارʉع بطرʈقة إدارٮڈا مع متاȊعة مؤشرات اداء المشارʉع  المشارʉع:متاȊعة إدارة  - 

عڴʄ نظام إدارة المشارʉع والتأكد من أن مدراء المشارʉع قاموا بتحديث ورفع جميع المعلومات اݍݵاصة بالمشارʉع اݍݨارʈة 

 المعدة.وفقاً لݏݵطط 

وذلك بتقديم المشارʉع ذات الأولوʈة الأعڴʄ والۘܣ تخدم أك؆ف أɸداف المنظمة بما يمكن من   المشارʉع:إدارة الأولوʈات ب؈ن  ) 2

 اݝݰددة.  الأولوʈةاستخدام الموارد حسب 

ࢭȊ ʏعض الأحيان قد يقوم مكتب إدارة المشارʉع بتوڲʏ مɺام التɴسيق ب؈ن جميع أو Ȋعض مشارʉع  المشارʉع:التɴسيق ب؈ن  ) 3

 وال؅فك؈ق لا ينصب ɸنا عڴʄ إدارة المشارʉع و୒نما عڴʄ التɴسيق الممكن ب؈ن المشارʉع والرȋط بئڈا.  أخرى.المنظمة مع جɺات 

وذلك بتحديد إجراءات إدارة المشارʉع من الفكرة إڲʄ الانجاز والȘسليم وذلك بتحديد كيفية   المشارʉع:إعداد منݤݨية إدارة  ) 4

 ʄع،الموافقة عڴʉع،كيفية إطلاق أو البدء  المشارʉع،كيفية التخطيط  بالمشارʉع،كيفية إدارة ومراقبة  للمشارʉكيفية   المشار

 المشروع.إدخال البيانات من قبل مديري المشارʉع و୒دخال ساعات العمل من فرʈق 

وذلك ع؄ف تدرʈّڈم عڴʄ استعمال المنݤݨية المعدة من قبل المكتب وكذلك تدرʈّڈم عڴʄ  المشارʉع:دعم وتدرʈب مدراء  ) 5

 المشارʉع. استخدام نظام إدارة 

ومن ثم   وتݏݵيصɺا،ومقارنْڈا  وال؄فامج،وذلك بجمع التقارʈر الواردة من مختلف المشارʉع  العليا:إعداد التقارʈر للإدارة  ) 6

 لمراجعْڈا. يقدم تقرʈراً موجزاً عٔڈا إڲʄ الإدارة 

يقوم مكتب إدارة المشارʉع باݍݰرص عڴʄ جمع وأرشفة الدروس المستفادة من  المستفادة:جمع وأرشفة ومشاركة الدروس  ) 7

 الأخرى. المشارʉع المنجزة مع Ȗغذية قاعدة الدروس المستفادة ومشاركْڈا مع جميع مدراء المشارʉع 

كما يجب عڴʄ مكتب إدارة المشارʉع تحمل مسؤولية قواعد البيانات التارʈخية وܥݨلات  التارʈخية:قاعدة البيانات  ) 8

 المشارʉع. إضافة إڲʄ مقايʋس ونتائج أداء  المشارʉع،

فإن مكتب إدارة المشارʉع قد يصبح مسؤولاً عن تدرʈب وتطوʈر موظفي   الأولية،إضافة إڲʄ وظيفته   والتدرʈب:الدعم  ) 9

 المشارʉع. المنظمة ࢭʏ إدارة 
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  :الدراسات السابقة ثانياً:

ɸدفت ɸذه الدراسة لمعرفة إڲʄ أي مدى يتم توجيه  المشارʉع،) Ȋعنوان: دور مكتب إدارة 2020عڴʏ (دراسة سلطان  
عينة الدراسة عڴʄ أعضاء تنظيمي؈ن من شركة مالكة ومشغلة   المشروع. اشتملت الابتɢارات من قبل مكتب إدارة 

الباحث منݤݮ المقابلات لمɴسوȌي الشركة.   المتحدة، واستخدمللنقل العام ࢭʏ قطاع البɴية التحتية ࢭʏ المملكة 
وتوصلت الدراسة إڲʄ أن مكتب إدارة المشارʉع يوفر فرصًا للبناء والتعزʈز القدرات المبتكرة للمالك ومنظمة  

  المشغل.

  

) Ȋعنوان: دراسة استكشافية وسبȎية لتȎسيط تنفيذ المشارʉع، وقد ɸدفت ɸذه  2016دراسة طارق الأم؈في (
الدراسة لاكȘشاف الأدوات الأك؆ف فاعلية لمكتب ادارة المشارʉع. اشتملت عينة الدراسة عڴʄ مؤسسات القطاع  

تصميم استȎيان يحتوي جميع جوانب أسئلة البحث وفرضياته لعدد  وتم المتحدة،العام ࢭʏ دولة الإمارات العرȋية 
المشاركة ࢭʏ  وۂʏ؛. وتوصلت الدراسة إڲʄ أعڴʄ أرȌعة أدوار ࢭʏ مكتب إدارة المشارʉع  من موظفي القطاع العام الاماراȖي

تنفيذ اݍݵطة الاس؅فاتيجية، تطوʈر كفاءات ومنݤݨية إدارة المشروع، مراقبة أداء المشروع والتحكم فيه، وادارة  
  تنظي׿ܣ وتحس؈ن الاتصال. الɺيɢل ال

  

الدور والɺيɢل والعمليات. وɸدفت   -) Ȋعنوان: استكشاف مكتب إدارة المشروع Simon P Philbin )2016دراسة  
ɸذه الدراسة إڲʄ توف؈ف دراسة استكشافية للأدبيات المتعلقة بالمشارʉع الɺندسية الۘܣ سʋتم استخدامɺا لتطوʈر  

اشتملت عينة الدراسة عڴʄ عدد من الممارس؈ن الذين يتطلعون إڲʄ تصميم وɲ୒شاء   المشارʉع،عمليات مكتب إدارة 
مكتب إدارة مشارʉع. حيث شɢلت المقابلات أداة الدراسة، وقد أوصت ɸذه الدراسة بإɲشاء جدول أعمال بحۙܣ  

  لإبلاغ الدراسات المستقبلية اللازمة لزʈادة فɺم الأساس النظري لمكتب إدارة المشارʉع. 
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) Ȋعنوان: استخدام مɢاتب إدارة المشروع لتحس؈ن قدرات إدارة المشروع. وɸدفت  2015(  المشارʉع، Marziehدراسة 
ɸذه الدراسة إڲʄ التحقق مما إذا ɠان يمكن لمكتب إدارة المشارʉع تحقيق القيمة والاحتفاظ ٭ڈا وكيف يمكن ذلك، 

، والمقابلاتالباحث منݤݮ الدراسة الاستقصائية   واستخدماشتملت عينة الدراسة عڴʄ شرɠات إدارة المشارʉع.  
  الاع؅فاف بمɢاتب ادارة المشارʉع، دورɸا وتنفيذɸا وأɸميْڈا وقيمْڈا للشرɠات المضيفة. إڲʄ الدراسة  وتوصلت

  

المعلومات.  ) Ȋعنوان: اس؅فاتيجيات التنفيذ الناݦݳ لمشارʉع ال؄فمجيات وتقنية Chris Kaufman )2015دراسة 
لتطوʈرɸا،  لاكȘشاف طرʈقة للتحس؈ن المستمر لمشارʉع ال؄فمجيات واق؅فاح اݍݰلول المناسبة ɸذه الدراسة    وɸدفت

عينة الدراسة عڴʄ مجموعة من شرɠات ال؄فمجيات. واستخدم الباحث اسȘبانة ݍݨمع البيانات وقد   اشتملت
  . وال؄فمجياتأوصت ɸذه الدراسة بإɲشاء إطار عمل لمشارʉع تقنية المعلومات  
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