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  الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

  مقدمة  

ɸياɠل   الاتصال ʇعت؄ف   مختلف  ب؈ن  الرابط  اݍݨسر  باعتباره  المؤسساȖي  العمل  محور   ʏالداخڴ

  ʄعڴ المؤسسة  من  اختلافɺا وأقسام  وتبادل  مختلفة  وسائلɺاقنواته    خلال،  اɲسياب  عن  المسؤول  فɺو   ،

  الأفرادب؈ن أطراف اݍݨماعة، فɺو رك؈قة أساسية داخل أي إدارة، إذ يتم بفضله تفاعل    والأفɢار المعلومات  

ع بناء   ʄإڲ ٱڈدف  كما  المؤسسة،  أɸداف  لتحقيق  البعض  Ȋعضɺم  والمرؤوس؈ن،  لامع  الرئʋس  ب؈ن  قات 

المؤسسة    فالاتصال ʇعت؄ف ɲشاط وعملية أساسية داخل   ʏبالإضافة  الداخڴʄة الأخرى   العمليات   إڲʈالإدار  

القرار   القرار  اتخاذ  كعملية القيام ٭ڈا دون    لافعملية اتخاذ    الاتصال، فɢلما ɠانت عملية  الاتصاليمكن 

ʄإڲ المعلومات  وتبادل  نقل  أمكن  ɠلما  وفعالية  كثافة  اتخاذ الأطراف    أك؆ف  عن  داخل    المسؤولة  القرارات 

أن قدرة نظم    المؤسسة  المناسب، كما  الوقت   ʏوࢭ المعلومات عڴʄ    الاتصالȊشɢل مرن  نقل وتوصيل ɸذه 

جيد وفعال وسɺل    الاتصال القرار الܶݰيح، أي عندما يɢون    بالسرعة والدقة المطلوȋة تɢون سȎبا ࢭʏ اتخاذ 

  ) 2022( اݍݰياري، .وصوابا وضوحا أك؆فالإدارة يɢون القرار المتخذ داخل  

  ʄام الصعبة والمعقدة الۘܣ يجب عڴɺعد عملية اتخاذ القرارات إحدى المȖممارسْڈا، إذ تزداد   الإدارة

وسيلة   باعتبارɸا  ومعلومات  البيانات   ʄإڲ اݍݰاجة  تزداد  فɺنا  المتاحة  البدائل  بزʈادة  القرار  اتخاذ  صعوȋة 

مختلف مستوʈاٮڈا حيث    ࢭʏ  الاتصال  بأنظمة  فȘستع؈ن المؤسسة  ʇستمد مٔڈا متخذ القرار اݍݰلول الممكنة،

  الاتصال ، ومنه يمكن القول أن  الاقتصاديةȖساɸم ࢭʏ ترشيد ومساندة القرار المتخذ من طرف المؤسسة  

ʏعملية دور  له الداخڴ ʏم وفعال ࢭɺڈا  القرارات  اتخاذ م   ) 2018( المصاروة،  الإدارʈة. من أɸم العمليات  ɠوٰ

العمليات    الاتصالʇعد   حاجةالمستمرة    الاجتماعية من  ʇعد  حيث  الȎشرʈة،  لݏݰياة   والضرورة 

  الأساسية ࢭʏمن العمليات    ع؄ف مراحل اݍݰياة الاɲسانية، فالاتصال نمت وتطورت    اجتماعية وɲ୒سانية ɸامة 

  ) 2021( أبو النجا، خ؈ف، ɠائنا اجتماعيا ثقافيا يڍʏ.الأ إذ ʇعت؄ف ɸذا    الإɲسانحياة 
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الاتصال   ࢭʏ  عوȖعت؄ف  والإدارʈة  الاقتصادية  المؤسسات  لنجاح  ɸاما   
ً
ووظائفɺا   أداءاملا   مɺامɺا 

  تطبيقɺا ؄ف من مؤشرات  تمؤسسة وانضباط موظفɺا ʇع  أيوتحس؈ن علاقْڈا الداخلية واݍݵارجية، فنجاح  

  ي؈ف تصال الدول اݍݰاسم ࢭʏ عملية Ȗسعب فٕڈا الالس عملية وواܷݰة، يسناݦݰة تقوم عڴʄ أ  اتصاليةݍݵطة  

فالاتصال الداخڴɸ ʏو الذي    بداخله،  المؤسسة وعليه لا يمكن تصور إڲʄ تنظيم دون الاتصالات الموجودة  

وʉس؈ف الأ   ɸذه  يضمن  مختلف  ب؈ن  الموجودة  ما  طالعلاقة  وɸو  للمؤسسة  المɢونة  والأقسام  والفروع  راف 

أɸمية فعالية ادارة   ، وتتمثلممسؤولياٮڈɸؤلاء إڲʄ   اɲشغالʇسمح بوصول قرارات الإدارة إڲʄ الموظف؈ن وكذا  

داخل   به  تقوم  الذي  الدور   ʏࢭ  ʏالداخڴ بحقوق    المɴشآت التواصل  المطالبة   ʏࢭ الأɸمية  بالغ  دور  لɺا  حيث 

افة  توصيل ɠ   عنالمسؤولة الأوڲʄ    أٰڈا، كما  المؤسسةوعڴʄ العدالة التنظيمية داخل    عليهالموظف واݝݰافظة  

  . ࢭʏ آخر المستجدات ࢭʏ المنظمة اطلاع دائمعڴʄ يمات للموظف؈ن ليɢونوا م الɴشرات والتع

 بيȁية متغ؈فة الأمر  
ً
Ȗشɺد مختلف الدول ࢭʏ العصر اݍݰاڲʏ تطورات كب؈فة، وȋصورة م؅قايدة، وظروفا

 ,Ram & Ronggul(نحو السڥʏ إڲʄ تحقيق درجة عالية من الكفاءة والفاعلية    اݍݰɢوميةالذي دفع بالمشارʉع  

2018 (  

التحديات    بوجود  خاصة  بئڈا  التنافس  قوى  وشدة  الاقتصادية،  البʋئة   ʏࢭ التغ؈فات  ظل   ʏࢭ

  ʄعتمد عڴȖ عʉالمشار ʏة، مما جعل الإدارات العليا ࢭȋرة المدرɸة والكفاءات الماʈشرȎالموارد ال ʄوالمنافسة عڴ

ʇعتمدان Ȋشɢل أساس    اݍݰɢومية  تطوʈر مɺارات وخ؄فات مديري المشارʉع، وذلك لأن نجاح وفعالية المشارʉع  

  ) 2019،الشيخ بن(  .عڴʄ قدرات وكفاءات مدراٮڈا

بالسمات    يتمتع  أن  بد  لا  لذلك  فشله؛  أو  المشروع  نجاح  المشروع  مدير  مسؤولية   ʄعڴ وʈقع 

  ʄق العمل وتنمية قدراته عڴʈنجاح المشروع وتحس؈ن أدائه والۘܣ تمكنه من قيادة فر ʄالإيجابية الۘܣ تؤدي إڲ

ير المشروع ࢭʏ التعامل  دوالإجراءات الۘܣ يتخذɸا م    توقع المشكلات الممكن حدوٯڈا خلال دورة حياة المشروع 

بدأ عادة من ݍݰظة توقيع العقد حۘܢ انْڈاء  يمع الأحداث الطارئة ۂʏ الأساس ࢭʏ نجاح أي مشروع، فعملة  

ب؈ن   الوصل  ʇعت؄ف حلقة  حيث  وȖسليمه  أعماله  للمشروع    البيȁت؈ن ɠافة   & Rashid(الداخلية واݍݵارجية 

Boussabiane, 2021(   
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الناݦݰة، وتحقيق أɸدافه قدرة مدير المشروع عڴʄ تɴسيق اݍݨɺود  كما   Ȗستوجب إدارة المشروع 

يدة لتطوʈر جالمبذولة للتعامل مع ɠافة العناصر المعنية والمؤثرة عڴʄ المشروع من خلال تأم؈ن بʋئة عمل  

مارسة أعمالɺم، وكسب ثقْڈم ومصداقيْڈم، وتنمية لغة اݍݰوار، وتبادل  لمأفɢارɸم، وتوف؈ف المناخ الملائم لɺم  

اݝݰتملة،   الأخطاء  حدوث  لتجنب  حياته  دورة  طوال  المشروع  عمليات  تنفيذ  آلية  حول  معɺم  المعلومات 

وكذلك يتع؈ن عليه تمتعه بالمɺارات والكفاءة والقدرات العالية الۘܣ تمكنه من الاɲܦݨام مع جميع أطراف  

وȖالمشر  سلوكɺم،  وأنماط  ثقافاٮڈم  اختلاف   ʄعڴ Ȋعض  وع  اتخاذ   ʏࢭ الفاعلة  مشاركْڈم  وزʈادة  ܨݨيعɺم، 

الأمان بر   ʄإڲ بالمشروع  الوصول   ʏالتاڲȋو الɺامة،  إڲʄ    ،  القرارات  المشروع  افتقار مدير  إن  آخر،  ومن جانب 

المشروع  ʏࢭ العمل  لطبيعة اختصاص  واللازمة  الɢافية  العلمية، والمعرفة  توفر  ،  المؤɸلات    موظف؈ن وعدم 

تجاه    أكفاء حساسʋته  وزʈادة  للفشل،  وȖعرضه  المشروع،  Ȗع؆ف  احتمالية  يزʈد  المستوى،  عالية  بقدرات 

به اݝݰيطة  إڲʄ    ،  الظروف واݝݵاطر  اݍݰاجة  ظɺرت  العملية والمعرف  إلمامه لذلك  النظرʈة حول  يباݍݵ؄فة  ة 

أرض    ʄعڴ وتطبيقɺا  التنافسية  الȘشغيلية  الاس؅فاتيجيات  صياغة   ʄعڴ وقدرته  المشروع،  جوانب  جميع 

والإطار   فيه،  المرغوب  الأداء  ومستوى  والمواصفات  اݍݨودة  معاي؈ف  حيث  من  مخرجاته  وتطوʈر  الواقع، 

  . ࢭʏ نجاح المشروع Ȗسɺماݝݰددة، وɸذه العوامل مجتمعة   لم؈قانيةاالزمۚܣ، وضمن  

ومن ثم جاءت فكرة ɸذه الدراسة Ȋعنوان تأث؈ف اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ نجاح المشارʉع 

  .بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݰɢومية 

  مشɢلة الدراسة: 1.1

الفقري   العمود   ʏالداخڴ الاتصال  نقل ʇعت؄ف  عن  المسؤول  فɺو  للمؤسسة،  الأساسية  والرك؈قة 

مساعدة    ʄإڲ يؤدي  ما  وɸذا  التنظيم،  داخل  والأقسام  المصاݍݳ  مختلف  ب؈ن  والأفɢار  المعلومات  وتبادل 

بأن   نف؅فض  فإننا  ومنه  والܶݰيح  المناسب  القرار  اتخاذɸم   ʏالتاڲȋو مɺامɺم،  أداء   ʄعڴ القرارات  متخذي 

ࢭʏ عملية اتخاذ القرار داخل مؤسسة ملبنة النجاح ɠونه من أɸم العمليات    الاتصال الداخڴʏ له دور مɺم 

  . الإدارʈة داخلɺا
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العديد من المشاɠل الۘܣ تواجه قطاع المشارʉع  علاوة عڴʄ ذلك فإن   ࢭʏ مختلف   اݍݰɢوميةɸناك 

بئڈا   العالم ومن  السعوديةدول  العرȋية  الزمۚܣ  المملكة   لا تتم ࢭʏ إطارɸا 
ً
الۘܣ غالبا أوقات الȘسليم  ، مثل: 

 حدوث  
ً
اݝݰدد، وحاجْڈا إڲʄ م؈قانية أك؄ف من المتفق علٕڈا ࢭʏ العقد، وافتقارɸا إڲʄ اݍݵ؄فات المɺنية، وأحيانا

  ʏذلك تأخ؈ف    العمل تجاوزات ࢭ ʄ؅فتب عڴʈظة، وɸاليف مالية إضافية باɢالمشروع، وارتفاع  أعمال  تتطلب ت

  ).  Al-Dalaeen ,2018تɢلفته الإجمالية (

 عن  ȖعوࢭȊ ʏعض الدول،  
ً
اɲي ɸذه المشارʉع من مشɢلة نقص الأيدي العاملة الماɸرة والمدرȋة، فضلا

قلة المعرفة والمɺارات لدى الإدارة العليا فٕڈا وɸذا بدوره سيجعل من الصعب عڴʄ الشرɠات توف؈ف منتجات  

  ). Moon et al. 2018 (ذات مستوى جودة عال وȋأقل التɢاليف، وȋأقصر وقت ممكن

كما تواجه ɸذه المشارʉع الكث؈ف من التحديات والصعوȋات ࢭʏ الاستغلال الأمثل للموارد الȎشرʈة   

بئڈا، لذلك ʇعت؄ف مدير المشروع العامل اݍݰاسم والقوة الك؄فى الۘܣ    والمادية نȘيجة حدة المنافسة الشديدة

تحدد نجاح أو فشل المشروع فالمدير الناݦݳ يتمتع بكفاءة ومزايا قيادية تمكنه من إدارة الأفراد العامل؈ن  

ب؈ن مثيلاٮڈا ࢭʏ الس اكȘسا٭ڈا م؈قة تنافسية   ʏالتاڲȋالمشروع، و  ʏالعمل ࢭ   ( وق بصورة فعالة مما يحسن س؈ف 

Lafi ,2018  (  

مٔڈا: الأɸداف غ؈ف الواܷݰة والموجɺة، وقلة التواصل ب؈ن    اݍݰɢوميةوتȘنوع أسباب فشل المشارʉع  

المراقبة   عمليات  الساق  عدم  أو  الفرʈق،  أعضاء  كفاءة  عدم  أو  المشروع،   ʏࢭ العامل؈ن  والأفراد  المدير 

والتحكم، أو اȖساع نطاق تنفيذ المشروع، وعدم كفاية التعلم والتدرʈب ࢭʏ اختصاص عمل المشروع، لكن  

لذلك الرئʋس  الۘܣ    السȎب  والفنية  القيادية  للسمات  امتلاكɺا  وعدم  العليا،  الإدارة  ࢭʏ نقص دعم  يكمن 

  )  Ȗ2021, Muazantساعد ࢭʏ نجاح المشروع (

خلال عمل  ɲشطة اللازمة لتحقيق غاياته من  وʈتطلب نجاح المشروع تنفيذ سلسلة من المɺام والأ

مفاضلات ب؈ن عناصر الوقت والɢلفة واݍݨودة والأداء، وأيضا يقع عڴʄ عاتق مدير المشروع تطوʈر قدراته  

ومɺاراته الفنية والܨݵصية للقيام Ȋعمليات التخطيط للمشروع وتنفيذه ومراقبته والإشراف عليه، ودعم  
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الأفراد العامل؈ن وتحف؈قɸم، واݍݰفاظ عڴʄ ودية العلاقات المتبادلة ب؈ن الفئات المسْڈدفة وجميع الأطراف  

  .المعنية، وɠل ذلك بدوره يلعب دورا ɸاما ࢭʏ رفع كفاءة المشروع ونجاحه

اس؅فاتيجيات  تأث؈ف  ɸو  ما  Ȗساؤل:   ʄعڴ الاجابة   ʏࢭ الدراسة  مشɢلة  تݏݵيص  يمكننا  سبق  ومما 

  ؟ بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضالتواصل الداخڴʏ عڴʄ نجاح المشارʉع اݍݰɢومية 

  أɸمية الدراسة: 2.1

ࢭʏ  تتمثل   الدراسة  اݍݰديث أɸمية  العصر   ʏࢭ اݍݰيوʈة  الموضوعات  أحدى  تناولت    تناولɺا  حيث 

اݍݰɢومية  موضوع   المشارʉع  نجاح   ʄعڴ  ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات  بمدينة  تأث؈ف  اݍݰɢومية  بالشرɠات 

، والۘܣ لم تتم دراسْڈا Ȋشɢل ɠاف لذلك، من المؤمل أن تɢون الدراسة اݍݰالية مجلة علمية حديثة،    الرʈاض

اݍݰالية الدراسات  بنوع  المتعلقة  الدراسات  للباحث؈ن لإجراء   
ً
ࢭʏ    ، وتɢون ɸدفا الدراسات  أɸمية  كما تكمن 

 .ʏتطبيق اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴ  

 :مية العمليةɸالأ 

الدراسة لɺذه  العملية  الأɸمية  ɠوٰڈ  تɴبع  عڴʄ  درس  ت  ا من   ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات  تأث؈ف 

اݍݰɢومية   المشارʉع  الرʈاضنجاح  بمدينة  اݍݰɢومية  ࢭʏ    بالشرɠات  الدراسة  ɸذه  نتائج  من  الاستفادة   ʄعڴ

عڴʄ  الشرɠات  فإن ɸذه الدراسة Ȗساعد    ومن ɸنا  ،تحقيق مدى فاعلية تطبيق ɸذه الأنظمة ࢭʏ مؤسساٮڈم

يتعلق   القرارات المناسبة فيما  ،  باس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏتبۚܣ سياسات واܷݰة ومناسبة، واتخاذ 

  وذلك من خلال الأخذ ࢭʏ الاعتبار التوصيات الۘܣ قدمْڈا ɸذه الدراسة.  

 :مية العلميةɸالأ 

أٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ توضيح الأطر النظرʈة ݍݨميع المتغ؈فات الۘܣ تناولْڈا  العلمية ࢭʏ  أɸمية الدراسة  تكمن  

أخرى الدراسة من جɺة،   من جɺة  المتغ؈فات  تلك  قياس  كيفية  تفصيل   ʏتلقي    ،وࢭ  :ʏيڴ مما  أɸميْڈا  وتɴبع 

  ʄالدراسة الضوء عڴ   ʏوجه اݍݵصوص، يقدم  تطبيقات اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴ ʄ٭ڈذه المواضيع عڴ



 6 

تتعلق   اݍݰɢومية  بتفعيل  توصيات  المشارʉع  نجاح   ʄعڴ  ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات  بالشرɠات  تأث؈ف 

  .اݍݰɢومية بمدينة الرʈاض

  أɸداف الدراسة: 3.1

  ʄالتعرف عڴ ʏذه الدراسة ࢭɸ ʏؠۜܣ ࢭʋدف الرئɺيكمن ال  ʄعڴ ʏتأث؈ف اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴ

  .بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݨودة)  - التɢلفة  -نجاح المشارʉع اݍݰɢومية  بأȊعادɸا( الوقت

 :ʏداف الفرعية الۘܣ تتمثل ࡩɸؠۜܣ مجموعة من الأʋدف الرئɺتفرع من الʈو  

   عʉالمشار نجاح  أȊعاد  ɠأحد  الوقت   ʄعڴ  ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات  تأث؈ف  مدى   ʄعڴ التعرف 

 .بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݰɢومية 

   وميةɢع اݍݰʉعاد نجاح المشارȊأحد أɠ لفةɢالت ʄعڴ ʏالتواصل الداخڴ معرفة مدى تأث؈ف اس؅فاتيجيات 

 .بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاض

  عادȊأحد أɠ اݍݨودة ʄعڴ ʏالتواصل الداخڴ التعرف عڴʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاس؅فاتيجيات 

 . بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضنجاح المشارʉع اݍݰɢومية 

   مٔڈا الاستفادة  يمكن  والۘܣ  بالموضوع  ترتبط  الۘܣ  والتوصيات  النتائج  من  مجموعة   ʄإڲ التوصل 

  مستقبلا. 

  Ȗساؤلات الدراسة  4.1

الداخڴʏ عڴʄ نجاح  السؤال الرئʋؠۜܣ التواصل  أثر ذو دلالة إحصائية لاس؅فاتيجيات  : ɸل يوجد 

  ؟ بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݨودة)   -التɢلفة  -المشارʉع اݍݰɢومية بأȊعادɸا( الوقت
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:ʏذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل ࡩɸ تفرع منʈو  

 :الأول ʏعاد نجاح    السؤال الفرڤȊأ الوقت ɠأحد   ʄعڴ ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات  ما مدي تأث؈ف 

  ؟ بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضالمشارʉع 

 يɲالثا  ʏعاد السؤال الفرڤȊأ ɠأحد  التɢلفة   ʄعڴ ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات  تؤثر  أي مدى   ʄإڲ  :

  ؟ بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضنجاح المشارʉع 

 الثالث ʏاݍݨودة السؤال الفرڤ ʄعڴ ʏل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴɸ :

  ؟ بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع 

  فروض الدراسة: 5.1

 :ʏمجموعة من الفروض تتمثل ࡩ ʄا فقد اعتمد الباحث عڴɺداف الدراسة وتحقيقɸلتحقيق أ  

الرئʋسية (:    الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لاس؅فاتيجيات   )α≤0.05لا 

الوقت   بأȊعادɸا(  اݍݰɢومية  المشارʉع  نجاح   ʄعڴ  ʏالداخڴ العملاء)   -اݍݨودة  - التɢلفة  –التواصل  رضا 

  .بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاض

:ʏذه الفرضية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما يڴɸ تفرع منʈو  

  ʄالأوڲ الفرعية  عند  :  الفرضية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  (لا  لاس؅فاتيجيات    )α≤0.05مستوى 

  . بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضالتواصل الداخڴʏ عڴʄ الوقت ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع 

 الثانية الفرعية  (:  الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لاس؅فاتيجيات    )α≤0.05لا 

  . بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضالتواصل الداخڴʏ عڴʄ التɢلفة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع 

 :الثالثة الفرعية  (  الفرضية  مستوى  إحصائية عند  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لاس؅فاتيجيات    )α≤0.05لا 

  . بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضالتواصل الداخڴʏ عڴʄ اݍݨودة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع 
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  الدراسات السابقة:  6.1

قياس مستوى معاي؈ف نجاح إدارة المشارʉع: دراسة استطلاعية ࡩȊ ،( ʏعنوان  2022،  دراسة( العزاوي 

 مصنع اݝݰاليل الورʈدية ࡩʏ محافظة نʋنوى 

  ʏدية ࢭʈمصنع اݝݰاليل الور ʏع ࢭʉܨݵيص معاي؈ف نجاح إدارة المشارȖوصف و ʄدفت الدراسة إڲɸ"

محافظة نʋنوى، بوصفɺا من الرɠائز الأساسية ࢭʏ ديمومة المنظمة وضمان استمرارʈْڈا، والۘܣ أصبحت من  

  . الموضوعات اݍݰيوʈة المعاصرة

  ʏة والميدانية ࢭʈالتعامل مع المعطيات النظر ʏࢭ ،(ʏالتحليڴ) المنݤݮ الوصفي ʄوقد اعتمد البحث عڴ

المستوʈات  وȋمختلف  المبحوثة،  المنظمة   ʏࢭ العامل؈ن  بجميع  البحث  مجتمع  تمثل  المبحوثة، فيما  المنظمة 

عت علٕڈم الاسȘبانة، وقد تم ) فردا، تم اختيارɸم بأسلوب اݍݰصر الشامل، وز 99الإدارʈة، والبالغ عددɸم (

  % وɠانت صاݍݰة للتحليل.  100اس؅فجاعɺا بɴسبة 

خرج البحث بجملة نتائج أɸمɺا: تتم؈ق المنظمة المبحوثة بمستوʈات عالية من الإجراءات السليمة  

لنجاح إدارة المشارʉع والۘܣ أثبْڈا ɲسبة الاتفاق العالية للمستجيب؈ن، وɸذا يدل عڴʄ وجود خطط وسياسات  

  .واܷݰة لإدارة المنظمة ذات جودة عالية يتم تنفيذɸا بصورة دورʈة

واختتم البحث بمجموعة من المق؅فحات للمنظمة عينة البحث أɸمɺا: ضرورة تخصيص جزء من  

الاɸتمام بإعداد الɢوادر الɺندسية المسؤولة عن إدارة المشروع وȋما يضمن انجاز   م؈قانية المشروع لغرض 

  "المشروع ضمن اݍݰدود المتفق علٕڈا (الوقت والɢلفة) وضمن المواصفات اݝݰددة (اݍݨودة).

 )(Ameer et al,2021دراسة  

The impact of manager's personality traits on project success through affective 

professional commitment: The moderating role of organizational project management 

maturity system 
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إڲʄ معرفة وتحديد ماɸية   الدراسة  الانȎساطية لمديري المشارʉع ɸدفت ɸذه  السمات الܨݵصية 

  وتأث؈فɸا ࢭʏ نجاح وتقدم المشارʉع، بوجود الال؅قام الم۶ܣ العاطفي كمتغ؈ف وسيط. 

وقد اعتمدت الدراسة الأسلوب الاستɴتاڊʏ لتحقيق أɸدافɺا وذلك من خلال توزʉع الإسȘبانات   

بلغت ( نتائج  250عڴʄ عينة ɸادفة   ممن ʇعملون ࢭʏ قطاعات تكنولوجيا المعلومات، ثم تحليل 
ً
) مستجيبا

)، والأساليب الإحصائية المناسبة مثل: نمذجة  ɸSPSSذه الإسȘبانات باستخدام برنامج التحليل الإحصاǿي (

  . ) ࢭʏ المرȌعات الصغرى اݍݨزئيةSEMالمعادلة الɺيɢلية (

والمتمثل ࢭʏ الال؅قام الم۶ܣ عڴʄ علاقة وɠان من أɸم نتائج ɸذه الدراسة وجود أثر إيجاȌي للمتغ؈ف الوسيط   

السمات الܨݵصية لمدير المشروع ودورɸا ࢭʏ نجاح المشروع، وتوصلت أيضا إڲʄ وجود أثر معتدل لنܸݮ إدارة  

  المشروع التنظي׿ܣ ࢭɸ ʏذه العلاقة ب؈ن المتغ؈فين المستقل والتاȊع.

اʇسة،  مستوى إدراك طلبة صفوف التاسع والعاشر لقيم الولاء والانتماء )، Ȋعنوان 2021دراسة( النو

Ȋعد مشاركْڈم ࡩʏ مشروع "بصمة وطن" الصيفي للمدارس اݍݰكومية: مدارس مديرʈة لواء المزار اݍݨنوȌي  

 دراسة حالة 

الولاء  لقيم  والعاشر  التاسع  الصفوف  طلبة  إدراك  مستوى   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

وطن) الصيفي للمدارس اݍݰɢومية (مدارس مديرʈة لواء المزار  والانتماء Ȋعد مشاركْڈم ࢭʏ مشروع (بصمة  

  . اݍݨنوȌي دراسة حالة) الولاء والانتماء المكȘسبة قبل الاش؅فاك ࢭʏ المشروع الوطۚܣ

تألف مجتمع الدراسة من طلبة الصفوف التاسع والعاشر المشارك؈ن فـي المشروع الوطۚܣ الصيفي   

  مشارɠا من كلا اݍݨɴس؈ن.   1200بإشراف مديرʈة ال؅فبية والتعليم / لواء المزار اݍݨنوȌي وعددɸم 

الدراسة عڴʄ تطوʈر اسȘبانة    210كما تم اختيار عينة عشوائية بلغت    وطالبة، واعتمدت 
ً
طالبا

لتجميع البيانات، تɢونت من جزأين: الأول شمل البيانات الديموغرافية والۘܣ تضمنت المستوى العل׿ܣ للآباء  

إڲʄ الصفوف الۘ النوع الاجتماڤʏ للطلبة المشارك؈ن، بالإضافة   مٔڈم، أما  والأمɺات وكذلك 
ً
إلٕڈا كلا ܣ يɴت׿ܣ 
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) فقرة تضمنت الاȊعاد المسْڈدفة من تنفيذ مشروع بصمة وطن  16اݍݨزء الثاɲي من الاسȘبانة فتɢون من (

  .ʏالبعد الوطۚܣ، والبعد الأسري، والبعد الاجتماڤ :ʏوۂ  

لقد اظɺرت نتائج الدراسة ان جميع الاȊعاد المتمثلة ࢭʏ مشروع بصمة وطن أظɺرت تحسنا بɴسبة  

عالية جدا Ȋعد اشراك الطلبة ࢭʏ المشروع الوطۚܣ الصيفي فٕڈا مقارنة مع ادراكɺم لمستوى أɸمية ɸذه الاȊعاد  

ل الفرضية البديلة الرئʋسة  قبل الاش؅فاك فـي المشروع، وȋالتاڲʏ يتم رفض الفرضية الصفرʈة الرئʋسة وقبو 

التاسع والعاشر لقيم الولاء والانتماء المكȘسبة   طلبة صفوف  أنه: يختلف مستوى إدراك   ʄالۘܣ تنص عڴ

الۘܣ   والانتماء  الولاء  لقيم  إدراكɺم  مستوى  عن  وطن  بصمة  برنامج   ʏࢭ مشاركْڈم  قبل  اݝݵتلفة  بإȊعادɸا 

  اكȘسبوɸا Ȋعد الاش؅فاك.  

محاور    ʏࢭ الطلبة  اراء  واخذ  المشارʉع  من  النوع  ɸذا  لمثل  المادي  الدعم  بتقديم  الدراسة  توطۜܣ 

 .
ً
  الأɲشطة المنوي التخطيط لɺا مستقبلا

اقع التواصل الاجتماڤȊ ،( ʏعنوان  2021دراسة( أبو النجا،   أثر استخدام ممار؟ۜܣ العلاقات العامة لمو

 ࡩʏ كفاءة إداراٮڈم لسمعة المنظمة: دراسة ميدانية عڴʄ ممار؟ۜܣ العلاقات العامة ࡩʏ المنظمات اݝݵتلفة 

العامة   العلاقات  إدارة  ممار؟ۜܣ  استخدام  تأث؈ف  وحدود  طبيعة   ʏࢭ البحث  الدراسة  Ȗسْڈدف 

لسمعة   إداراٮڈم  كفاءة   ʏࢭ  ،ʏالاجتماڤ التواصل  مواقع  وتحديدا  اݍݨديدة،  الاتصال  لوسائل  بالمنظمات 

  .المنظمة، بالتطبيق عڴʄ ممار؟ۜܣ العلاقات العامة ࢭʏ المنظمات اݝݵتلفة

   ʄيان بالتطبيق عڴȎمفردة من ممار؟ۜܣ العلاقات    125استخدمت الدراسة منݤݮ المܦݳ وأداة الاست

  العامة بالمنظمات اݝݵتلفة.  

تتعدد المɺام الۘܣ يقوم ٭ڈا أفراد العينة داخل إدارات العلاقات العامة، تأȖي   -أɸم نتائج الدراسة:  

) بɴسبة   "ʏاݍݵارڊ ݍݨمɺورɸا  المؤسسة  صورة  "تحس؈ن  مقدمْڈا   ʏصورة  67.2ࢭ "تحس؈ن  من  ɠل  ثم   ،(%

%)، ʏ65.6" بɴسبة (المؤسسة أمام جمɺورɸا الداخڴʏ" و"توطيد علاقة المؤسسة بجمɺورɸا الداخڴʏ واݍݵارڊ 

) بɴسبة  المؤسسة"  لɴشاط  "ال؅فوʈج  ذلك   ʏالقضايا  62.4يڴ تجاه  المؤسسة  موقف  "توضيح  وأخ؈فا   ،(%
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) بɴسبة  اݍݨارʈة"  إدارة    - %).  32والأحداث  Ȗستخدمɺا  الۘܣ  اݍݰديثة  الاتصال  تكنولوجيا  أنماط  تتعدد 

العلاقات العامة بالمنظمات، تأȖي ࢭʏ مقدمْڈا "استخدام ال؄فيد الإلك؅فوɲي ࢭʏ التعامل مع اݍݨماɸ؈ف" بوزن  

%)، وࢭʏ المرتبة 95.3بوزن ɲسۗܣ (  %)، ثم "استخدام إمɢانات الإن؅فنت ࢭʏ العمل الإعلامي"ɲ96.7سۗܣ يبلغ (

%)، وࢭʏ 93%)، ثم "رسائل عڴʄ الموȋايل" بɴسبة (94.3الثالثة، ذكر المبحوثون "موقع عڴʄ الإن؅فنت" بɴسبة (

%)، وأخ؈فا "شبكة  87.7المرتبة الساȊعة جاء "الاعتماد عڴʄ ال؄فيد الإلك؅فوɲي ࢭʏ إنجاز Ȋعض الأعمال" بɴسبة (

) بɴسبة  محل    -%).  87.3اتصال داخلية"  بالمنظمات  العامة  العلاقات  إدارات  استخدام  معدلات  تختلف 

%)، 99.3الدراسة ݝݨموعة من الأشɢال الاتصالية، تتصدرɸا "ɲشرة إلك؅فونية للعلاقات العامة" بɴسبة ( 

  ʏثم "استخدام مواقع الإعلام الاجتماڤFace book – Twitter) سبةɴذلك "استخدام مواقع  98.7) ب ʏيڴ ،(%

) بɴسبة  الصور"  القص؈فة  98تبادل  الرسائل  "استخدام  ثم   ،(%SMS) بɴسبة  المرتبة  97.3"   ʏوࢭ  ،(%

%)، ثم "استخدام  95.7السادسة، ذكر المبحوثون "استخدام مواقع البث التليفزʈوɲي ع؄ف الإن؅فنت. بɴسبة (

  %).82.3%)، وأخ؈فا "استخدام مواقع الدردشة" بɴسبة (95.3مواقع الفيديو" بɴسبة (

 Viadaković et al) 2020دراسة (,

The contribution of workers' attributes on sustainability of construction project 

realization goals-survey on the impact on productivity in Croatia 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد تأث؈فات العوامل المتعلقة بالسمات الܨݵصية للعمال ࢭʏ إنتاجية 

الإجراءات   تحديد   ʄإڲ بالإضافة  وȋارانيا)،  سلافونيا  منطقة  أي  كرواتيا  شرق   ʏࢭ الإɲشائية  المشارʉع  وأداء 

  إنتاجية المقاول.  العامة الۘܣ يمكن اتخاذɸا للتأث؈ف ࢭʏ السمات المدروسة للعمال من أجل زʈادة 

المܦݳ الۘܣ تم توزʉعɺا عڴʄ    اسȘباناتوقد اتبعت ɸذه الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ من خلال استخدام  

)290) ʏشائية ࢭɲع الإʉتنفيذ المشار ʏعملون ࢭʇ ممن 
ً
 ومديرا

ً
 ومɺندسا

ً
) شركة للبناء والإشراف عڴʄ  60) عاملا

) ࢭʏ المنطقة الشرقية لكرواتيا، وكذلك  90.34) مٔڈا أي بɴسبة استجابة بلغت (%262البناء، وتم اس؅فجاع (

النوڤʏ والذي تمثل ࢭʏ عم  ل مقابلات شبه مɺيɢلة مع المɺني؈ن ذوي اݍݵ؄فة ࢭʏ أعمال البناء ومشارʉع  المنݤݮ 

  الإɲشاء.  
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للعمال   والأخلاق  والمعنوʈات  اݍݨسدية  القوة  تم تصɴيف  أنه  الدراسة:  ɸذه  نتائج  أɸم  وɠان من 

منطقة    كيمات   ʏࢭ الإɲشائية  المشارʉع  و୒نتاجية  أداء   ʏࢭ التعلي׿ܣ  المستوى  من  أك؄ف  تأث؈ف  ذات  ܧݵصية 

  الدراسة، كما يمكن تطوʈر ɸذه القدرات من خلال تدرʈب العمال وتحف؈قɸم.  

لتدرʈب  الكفاءات  ذوي  من  المديرʈن  استقطاب  ضرورة  الدراسة:  ɸذه  به  أوصت  ما  أɸم  ومن 

العامل؈ن ࢭʏ المشارʉع، بالإضافة إڲȖ ʄܨݨيع اݍݰɢومة عڴʄ جذب العمالة الشابة ࢭʏ مجال البناء والإɲشاءات،  

  ورفع مɺاراٮڈم وتحس؈ن قدراٮڈم.

 )(Mathar et al ,2020 اسةدر 

Critical success factors for large building construction projects: Perception of 

consultants and contractors 

 ʏࢭ الإɲشائية  إڲʄ معرفة وȖعي؈ن وتقييم العوامل المؤثرة عڴʄ نجاح المشارʉع  الدراسة  ɸدفت ɸذه 

 للدراسات والأدبيات السابقة تم تجميع عوامل نجاح المشارʉع اݍݰرجة  
ً
المملكة العرȋية السعودية، واسȘنادا

، و୒دراجɺا ضمن ثماɲي فئات. 91الواردة فٕڈا، والۘܣ بلغ عددɸا (
ً
  ) عاملا

وقد استخدمت الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ من خلال توزʉع إسȘبانات عڴʄ عينة من اݍݵ؄فاء الاسȘشارʈ؈ن  

، وقد تم اعتماد الإستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات وذلك لأنه ʇسمح  61والمقاول؈ن الذين بلغ عدد ردودɸم (
ً
) ردا

 
ً
  . باݍݰصول عڴʄ أك؄ف قدر ممكن من البيانات خلال ف؅فة زنية قص؈فة ɲسȎيا

وɠان من أɸم نتائج ɸذه الدراسة وجود ثلاثة عوامل رئʋسية لنجاح المشارʉع الإɲشائية من وجɺة   

مختلف    ʏࢭ الاسȘشاري  جانب  من  واݍݵ؄فاء  الرئʋسي؈ن  الموظف؈ن  ومɺارات  كفاءة   :ʏۂ الاسȘشارʈ؈ن  نظر 

، والمصمم، وكفاءة  اݝݨالات، ووجود قنوات اتصال ب؈ن الأطراف الرئʋسية الثلاثة (المالك، ومدير المشروع

وسلطة وصلاحيات مدير المشروع. ومن وجɺة نظر المقاول؈ن تنحصر عوامل النجاح اݍݰاسمة ࢭʏ توفر الموارد  

الɢافية والمɺارات والقدرات اللازمة، وطبيعة تأث؈ف المشروع ࢭʏ الفئات المسْڈدفة ࢭʏ البʋئة اݍݵارجية، وكفاءة  

  ࢭʏ مختلف اݝݨالات.  قدرات الموظف؈ن واݍݵ؄فاء من جانب المقاول 
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ومن أɸم ما أوصت به ɸذه الدراسة: ضرورة إيلاء المشارʉع الإɲشائية أɸمية ك؄فى وذلك لأٰڈا تمثل   

  نقطة ارتɢاز للنمو الاقتصادي. 

أثر السمات الܨݵصية لمدراء المشارʉع عڴʄ نجاح المشارʉع الإɲشائية:  )، Ȋعنوان  2020دراسة( اݍݰياري،

 . دراسة تطبيقية عڴʄ المشارʉع الإɲشائية ࡩʏ مدينة عمان

القيادة،    ʏࢭ والمتمثلة  المشارʉع  لمديري  الܨݵصية  السمات  أثر  بيان   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

  والاتصال والتواصل، وأخلاقيات العمل، والكفاءة الإنتاجية ࢭʏ نجاح المشارʉع الإɲشائية ࢭʏ مدينة عمان.  

عينة    ʄعڴ التطبيق  تم  حيث  عمان،  مدينة   ʏࢭ الإɲشائية  المشارʉع  من  الدراسة  مجتمع  وتɢون 

التنفيذي؈ن، والمɺندس؈ن المشرف؈ن، حيث   عشوائية اشتملت عڴʄ مجموعة من مديري المشارʉع، والمديرʈن 

) التنفيذ  قيد  الإɲشائية  المشارʉع  عدد  نقابة3717بلغ  بيانات   ʄعڴ  
ً
اعتمادا وذلك  مشروعا  المɺندس؈ن    ) 

  . الأردني؈ن

وتطوʈرɸا وتوزʉعɺا    اسȘبانةواعتمد الباحث المنݤݮ الكفي ࢭʏ تجميع البيانات الأولية من خلال عمل   

فرضياٮڈا   واختبار  تحليلɺا  ثم  المشارʉع  ɸذه  من  عدد   ʄللعلوم   بالاستعانةعڴ الإحصائية  اݍݰزمة  ب؄فنامج 

  اسȘبانة )  12، كما تم اسȘبعاد (اسȘبانة)  560، وتم اس؅فداد (اسȘبانة)  580)، إذ تم توزʉع ( SPSSالاجتماعية (

الوصفي التحليڴʏ    وقد استخدم الأسلوب  اسȘبانة،  )  548لعدم صلاحيْڈا للتحليل لتصبح العينة الٔڈائية (

  .من خلال مراجعة الأدبيات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث من أجل تطوʈر أنموذج الدراسة

لمديري    الܨݵصية  للسمات  إيجاȌي  أثر  وجود  أبرزɸا،  النتائج  من  عدد   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت 

)، وȘʈسم مديرو المشارʉع  60.9) (%3المشارʉع ࢭʏ نجاح المشارʉع الإɲشائية ࢭʏ مدينة عمان حيث بلغت قيمة (

وʈا بما لا يتعارض وأɸداف  الإɲشائية بالتوجيه والتأث؈ف ࢭʏ الأفراد العامل؈ن ࢭʏ المشروع، ودعمɺم ماديا ومعن

  . المشروع

لا   بما  ومعنوʈا  ماليا  العمل  فرʈق  دعم   ʄعڴ العمل  بضرورة  الدراسة  أوصت  النتائج   ʄعڴ وȋناء 

  يتعارض وأɸداف المشروع و୒شراكɺم ࢭʏ اتخاذ القرارات. 
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ابكة،   التوجɺات الاس؅فاتيجية وأثرɸا ࡩʏ نجاح المشارʉع: الدور الوسيط  )، Ȋعنوان  2020دراسة(الشو

 ʏيلرأس المال الفكري: دراسة ميدانية ࡩȌادɠ" رʈي للتصميم والتطوɲمركز الملك عبدالله الثا" 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر التوجɺات الاس؅فاتيجية ࢭʏ نجاح المشارʉع ࢭʏ مركز الملك  

  . الثاɲي للتصميم والتطوʈر من خلال بيان الدور الوسيط لرأس المال الفكري   عبدالله

واعتمدت الدراسة عڴʄ اس؅فاتيجية المعاينة، من خلال اختيار عينة ملائمة من مجتمع الدراسة،  

والۘܣ اشتملت عڴʄ خمسة فئات مسْڈدفة (مدير عام، نائب مدير عام، مساعد مدير عام، مدير دائرة،  

  . رئʋس قسم)

تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم تطوʈر (الاسȘبانة) ɠأداة رئʋسة ݍݨمع البيانات، إذ تم   

) اسȘبانة، كما تم  112) اسȘبانة، تب؈ن أن عدد الصاݍݳ مٔڈا للتحليل (119) اسȘبانة، واس؅فجاع (134توزʉع (

بية، والانحرافات المعيارʈة،  استخدام العديد من الوسائل والأساليب الإحصائية، مثل المتوسطات اݍݰسا

  وتحليل الانحدار المتعدد والانحدار الȎسيط وتحليل المسار.  

للتوجɺات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  أبرزɸا:  من  النتائج،  من  عدد   ʄإڲ الدراسة  توصلت 

الاس؅فاتيجية بدلالة أȊعادɸا مجتمعة ࢭʏ نجاح المشارʉع بدلالة أȊعاده مجتمعة من خلال رأس المال الفكري  

  . كمتغ؈ف وسيط ࢭʏ مركز الملك عبدالله الثاɲي للتصميم والتطوʈر

ومن    التوصيات،  بجملة من  الباحثان  أوطۜܢ  فقد  لدراسة،  إلٕڈا  الۘܣ توصلت  النتائج  ضوء   ʏوࢭ

  ʏࢭ النظر  و୒عادة  كفاءٮڈا،  وتحقيق  المشارʉع  نجاح  لضمان  الملائم  التنظي׿ܣ  المناخ  وٮڈيئة  توف؈ف  أɸمɺا: 

ل الفكري وȖعزʈزه الاس؅فاتيجيات واݍݵطط الȘسوʈقية وتطوʈرɸا باستمرار، والعمل عڴʄ استدامة رأس الما

  وتطوʈره باستمرار بما يتلاءم ومستجدات البʋئة اݍݵارجية. 
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المط؈في،   Ȋعنوان  2020دراسة(  المرأة  )،  تمتلكɺا  الۘܣ  الصغ؈فة  المشارʉع  نجاح   ʏࡩ المساɸمة  العوامل 

 السعودية 

المرأة  تمتلكɺا  الۘܣ  الصغ؈فة  المشارʉع  نجاح   ʏࢭ المساɸمة  العوامل   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ البحث  ɸدف 

السعودية. وأسْڈل البحث بأن الاɸتمام بقضايا المرآة بدأ عالميا ومحليا مع إعلان الأمم المتحدة عن عقد  

  مؤتمر المرأة والۘܣ انȎثقت عنه خطة عمل أسفرت عن العقد العالمي للمرأة.  

وقسم البحث إڲʄ عدة عناصر مٔڈا، وȋ؈ن العنصر الأول مفɺوم المشروعات الصغ؈فة وخصائصɺا،  

المرأة   إمɢانيات  حدود   ʏࢭ يɢون   ʏالتاڲȋو لتأسʋسɺا  المطلوب  المال  رأس  بتدɲي  الصغ؈فة  المشروعات  وتتم؈ق 

أɸمية اقتصادية،   المالية. وعرض العنصر الثاɲي الأɸمية الاقتصادية والاجتماعية للمشروعات الصغ؈فة،

وأɸتم   الصغ؈فة.  المشروعات  مجال   ʏࢭ الدولية  التجارب   ʄعڴ الثالث  العنصر  وأكد  الاجتماعية.  والأɸمية 

العنصر الراȊع الȘشرʉعات والقرارات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحف؈ق مشاركة المرأة ࢭʏ قطاع المشروعات الصغ؈فة. وركز  

الم لتمك؈ن  الرائدة  المبادرات   ʄعڴ اݍݵامس  ݳ  العنصر  وأوܷ الصغ؈فة.  المشروعات  قطاع   ʏࢭ السعودية  رأة 

  العنصر السادس العوامل المساɸمة ࢭʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة. 

الفردية  تنمية المبادرات   ʏࢭ المشروعات الصغ؈فة بوابة بالغة الأɸمية   ʄوأختتم البحث بالإشارة إڲ

  . للمرأة السعودية، وتنوʉع القاعدة الإنتاجية

اثر أداء المشروعات عڴʄ نجاح المشارʉع ࡩʏ المنظمات غ؈ف اݍݰكومية ࡩȊ ،( ʏعنوان  2018دراسة( القدرة،  

 قطاع غزة

غ؈ف   المنظمات   ʏࢭ المشارʉع  نجاح   ʄعڴ المشارʉع  إدارة  أداء  أثر   ʄعڴ للتعرف  الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

  . اݍݰɢومية ࢭʏ قطاع غزة

غزة،   قطاع   ʏࢭ اݍݰɢومية  غ؈ف  المنظمات   ʏࢭ المشارʉع  ومɴسقي  مدراء   ʏࢭ الدراسة  مجتمع  وتمثل 

)  229) موظف، وقد قام الباحث باستخدام طرʈقة العينة العشوائية، وقد تم توزʉع (570والبالغ عددɸم (

  . ) اسȘبانة200اسȘبانة، وȋلغ عدد الاسȘبانات المس؅فدة (



 16 

واستخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ. وتوصلت الدراسة إڲʄ أن مستوى تصورات المبحوث؈ن   

 وȋوزن ɲسۗܣ (
ً
%)، وأن  76.5حول أداء إدارة المشارʉع ࢭʏ المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية ࢭʏ قطاع غزة ɠان مرتفعا

 وȋوزن ɲسۗܣ (
ً
  .%)79.3مستوى تصورات المبحوث؈ن حول نجاح المشارʉع ɠان مرتفعا

وأظɺرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية ب؈ن أداء إدارة المشارʉع  

كما بيɴت الدراسة وجود أثر ذو   ،  ومحاوره ونجاح المشارʉع ومحاوره ࢭʏ المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية ࢭʏ قطاع غزة

إدارة    ʏࢭ والسياسات  الاجراءات  المشروع،  حياة  (دورة  التالية  المشارʉع  إدارة  أداء  ݝݰاور  احصائية  دلالة 

  ʄع) عڴʉإدارة المشار ʏع، طاقم العامل؈ن ࢭʉإدارة المشار ʏع، القيادة ࢭʉإدارة المشار ʏات الموارد ࢭɠع، شرʉالمشار

التباين الكڴʏ ࢭʏ نجاح المشارʉع، وȋيɴت الدراسة وجود  67ت ɸذه اݝݰاور  نجاح المشارʉع حيث فسر  % من 

ʏفروق ذات دلالة احصائية ࢭ    ʏع ࢭʉع ونجاح المشارʉمتوسطات استجابات المبحوث؈ن حول أداء إدارة المشار

عمل   طبيعة  الوظيفي،  المس׿ܢ  (العمر،  التالية  للمتغ؈فات  Ȗعزى  غزة  قطاع   ʏࢭ اݍݰɢومية  غ؈ف  المنظمات 

  المنظمة)، كما تب؈ن وجود فروق ࢭʏ نجاح المشارʉع Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس.  

وتقييم   المشارʉع   ʏࢭ العامل؈ن  طاقم  لاختيار  رسمية  إجراءات  ايجاد  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

موظفي إدارة المشارʉع، وضرورة اعتبار المنظمات لإدارة المشارʉع ممارسة رسمية ࢭʏ عملɺا وȖعزʈزɸا من خلال  

تعلق بأفضل الممارسات  التغلب عڴʄ العقبات الۘܣ Ȗع؅فض عملɺا، وضرورة تثقيف العامل؈ن وتوعيْڈم فيما ي

المبɴية عڴʄ المعاي؈ف الدولية ࢭʏ إدارة المشارʉع، وقيام المنظمات بفتح شراكة ثنائية مع الموردين،   والتقنيات 

ومشاركة أܵݰاب المشارʉع Ȋشɢل رس׿ܣ ࢭʏ تنفيذ مشارʉعɺم، وضرورة امتلاك المنظمات لنظام ماڲʏ فعال  

  ف المنظمة العامة، وتطوʈر القطاع المسْڈدف. يحكم نفقات المشارʉع وʉساɸم ࢭʏ تحقيق أɸدا

الدور الوسيط لقدرات ذɠاء الأعمال ب؈ن الرʈادة التنظيمية والنجاح  )، Ȋعنوان  2018دراسة( اݍݰواجرة،  

 الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ اݍݨامعة اݍݰكومية الأردنية 

ɸدفت الدراسة إڲʄ قياس وتحليل أثر الرʈادة التنظيمية ࢭʏ تحقيق النجاح الاس؅فاتيڋʏ من خلال  

  . قدرات ذɠاء الأعمال ࢭʏ اݍݨامعات اݍݰɢومية الأردنية
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وعمداء   ومساعدٱڈم  ونوا٭ڈم  اݍݨامعات  (رؤوساء  القيادات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتɢون 

) Ȗعدادɸا  بلغ  الۘܣ  الشامل  المܦݳ  عينة  واعتمدت  الأقسام،  ورؤساء  ومساعدٱڈم،  ونوا٭ڈم  ) 435الɢليات 

  مبحوثا ݍݨمع البيانات.  

ولتحقيق أɸداف الدراسة واختبار فرضياٮڈا استخدم المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، من خلال اسȘبانة  

) من  وتɢونت  المعلومات  ݍݨمع  رئʋسة  أداة  الأساليب  63استخدمت  من  العديد  استخدام  وتم  فقرة.   (

لعينة واحدة، وتحليل الانحدار    tالإحصائية أبرزɸا المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة، واختبار  

  المتعدد وتحليل المسار. وȌعد إجراء عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياٮڈا 

النجاح    ʏࢭ بأȊعادɸا  التنظيمية  للرʈادة  إحصائية  دلالة  ذي  تأث؈ف  وجود   ʄإڲ الدراسة  توصلت 

أثر لقدرات ذɠاء   التنظيمية ࢭʏ قدرات ذɠاء الأعمال، علاوة عڴʄ وجود  أثرا للرʈادة  الاس؅فاتيڋʏ، وان ɸناك 

غ؈ف وسيط ࢭʏ العلاقة ب؈ن  الأعمال ࢭʏ النجاح الاس؅فاتيڋʏ ووجود أثر غ؈ف مباشر لقدرات ذɠاء الأعمال كمت

  .ʏادة التنظيمية والنجاح الاس؅فاتيڋʈالر  

وأوصت الدراسة بتعزʈز الثقافة الرʈادية ورȋطɺا بالاس؅فاتيجية والأɸداف ونتائج الأداء عڴʄ المدى  

القص؈ف والبعيد، ومحاولْڈا تحوʈل الɺيɢل التنظي׿ܣ من ɸيɢل ب؈فوقراطي إڲɸ ʄيɢل عضوي مسطح مرتكز  

  عڴʄ قدرات ذɠاء الأعمال، وȖܨݨيع فرق العمل الإبداعية. 

أثر جودة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ العلاقة ب؈ن إدارة مخاطر المشروع وأداء  )، Ȋعنوان  2018دراسة( المصاروة،  

 الشرɠات الصناعية المساɸمة العامة الأردنية 

إدارة اݝݵاطر المؤسسية  ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ بيان أثر جودة التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ العلاقة ب؈ن  

وأداء   المراقبة)  المراقبة،  أɲشطة  اݝݵاطر،  تقييم  والاتصالات،  المعلومات  الداخلية،  (البʋئة  بمɢوناٮڈا 

الشرɠات الصناعية المساɸمة العامة الأردنية، حيث تɢون مجتمع الدراسة من جميع الشرɠات الصناعية  

  . ركة) ش63المساɸمة العامة الأردنية والبالغ عددɸا (
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أما وحدة المعاينة فتɢونت من جميع الموظف؈ن الذين ʇشغلون منصب مدير ماڲʏ، ومدير تدقيق   

تم   الدراسة  أɸداف  المذɠورة، ولتحقيق  الشرɠات   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  ورئʋس قسم حسابات، مدير   ،ʏداخڴ

ما مجمو  السابقة وتم توزʉع  الدراسات   ʄبناء عڴ الدراسة  علاقة بموضوع  اسȘبانة ذات  ) 252عه (تطوʈر 

) استعادة  تم  وقد  (213اسȘبانة،  مٔڈا  ɠان  اسȘبانة،  اختبار  196)  استخدام  تم  وقد  للتحليل،  صاݍݰة   (

  الانحدار اݍݵطي الȎسيط لاختبار الفرضية الأوڲʄ، واختبار الانحدار الɺرمي لاختبار الفرضية الثانية. 

وتوصلت الدراسة إڲʄ وجود أثر لإدارة اݝݵاطر المؤسسية بمɢوناٮڈا (البʋئة الداخلية، المعلومات  

العامة   المساɸمة  الصناعية  الشرɠات  أداء   ʄعڴ المراقبة)  المراقبة،  أɲشطة  اݝݵاطر،  تقييم  والاتصالات، 

ʏالداخڴ التدقيق  ݍݨودة  إيجاȌي  أثر  وجود   ʄإڲ الدراسة  توصلت  وكذلك  إدارة    الأردنية،  ب؈ن  العلاقة   ʄعڴ

  اݝݵاطر المؤسسية وأداء الشرɠات الصناعية المساɸمة العامة الأردنية.

بمواكبة   الأردنية  العامة  المساɸمة  الصناعية  الشرɠات  الباحثة  توطۜܣ  الدراسة  نتائج   ʄعڴ بناء 

  ʏالداخڴ التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التدقيق  الداخڴʏ واستخدام  بالتدقيق  المتعلقة  التغ؈فات اݍݰديثة 

لتواصل ب؈ن إدارة التدقيق  وȖعزʈز وظيفة التدقيق الداخڴʏ والعمل عڴʄ زʈادة جودٮڈا، بالإضافة إڲȖ ʄعزʈز ا

  الداخڴʏ و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ الشركة.

  ) (Al-Khawaldah ,2017دراسة  

The impact of project managers' competencies on project's success 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ كفاءة مديري المشارʉع ࢭʏ تنفيذ المشارʉع، بالإضافة إڲʄ تحديد  

أɸمية أȊعاد الكفاءة لدى مديري المشارʉع ࢭʏ الأردن، وكذلك التحقق من جوانب الكفاءة الۘܣ ʇعتقد مديرو  

  المشارʉع أٰڈا الأك؆ف أɸمية من غ؈فɸا. 

وقد اتبعت ɸذه الدراسة الأسلوب الوصفي (السȎب النȘيجة)، حيث تم جمع البيانات من خلال  

) شركة Ȗعتمد ɸيɢلة إدارة المشارʉع  33) إسȘبانة تم بناؤɸا وتوزʉعɺا عڴʄ مديري المشارʉع من (200استخدام (

، وتم اس؅فجاع (
ً
نات تم ملؤɸا عڴʄ النحو  %)، وɸذه الإسȘبا80) مٔڈا، أي بɴسبة استجابة بلغت (160داخليا
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) :ʏع، و (33التاڲʉشقي المشارɴبانات الۘܣ تم  127) من قبل مȘع، ثم تم فحص الإسʉمن قبل مديري المشار (

الطبيڥʏ، والصدق   التوزʉع  من  التحقق  Ȋعد  وذلك  الإحصاǿي،  اݍݰزمة  برنامج  باستخدام  علٕڈا  اݍݰصول 

أن وʈتألف  الدراسة.  فرضية  الاختبار  المتعدد  الانحدار  واستخدام  تم  والموثوقية،  الذي  الدراسة  موذج 

بأȊعاده   المشروع)  مدير  كفاءات  المستقل  المتغ؈ف  من  الصلة  ذات  السابقة  الأدبيات   ʄإڲ  
ً
اسȘنادا تصميمه 

  المɺارات المعرفة واݍݵ؄فة، والمتغ؈ف التاȊع نجاح المشروع) بأȊعاده التɢلفة، الوقت واݍݨودة). 

كفاءات مدير المشروع وعناصر نجاح  وɠان من أبرز نتائج ɸذه الدراسة أن ɸناك علاقة قوʈة ب؈ن  

  
ً
المشروع، كما بيɴت الدراسة أن كفاءة المعرفة لɺا الأثر الأك؄ف تلٕڈا المɺارات، ࢭʏ ح؈ن لا تظɺر اݍݵ؄فات تأث؈فا

ب؈ن  العلاقة   ʏࢭ للتحقيق  البحوث  من  المزʈد  إجراء  الدراسة:  ɸذه  به  أوصت  المشروع. ومما  نجاح   ʏࢭ  
ً
كب؈فا

 ࢭʏ   الكفاءة ونجاح المشروع
ً
ࢭʏ مجالات أخرى غ؈ف المشارʉع الإɲشائية لفɺم ما إذا ɠان تأث؈ف الكفاءة واܷݰا

  جميع الصناعات أو Ȋعضɺا. 

  )(Gewanlal & Bekker ,2015دراسة 

Project manager attributes influencing project success in the South African 

construction industry 

  ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ  شائيةɲع الإʉنجاح المشار ʏع الۘܣ تؤثر ࢭʉم سمات مديري المشارɸتحديد أ

ست    ʏࢭ إفرʈقيا من خلال استɴتاجɺا من الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة، و୒دراجɺا  ࢭʏ جنوب 

فئات رئʋسية ۂʏ: السمات الܨݵصية المتعلقة بالتفاعل مع أعضاء الفرʈق المؤɸلات المɺنية وأدوات التحكم  

المراقبة الدافع الܨݵظۜܣ لدى مدير المشروع الإجراءات الإدارʈة المتخذة لنجاح المشروع المɺارات الإدارʈة  و 

الۘܣ يتم تنفيذɸا خلال س؈ف المشروع، وتندرج تحت ɠل مٔڈا ست فئات   المطبقة عڴʄ المشارʉع والممارسات 

  فرعية.

وقد اتبعت الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ من خلال إرسال طلب إڲʄ معɺد جنوب إفرʈقيا للɺندسة المدنية   

)SAICE) عʉا بتوزɸع 5000) الۘܣ قامت بدورʉات إدارة المشارɠشر ʏع ࢭʉمديري المشار ʄبانة إلك؅فونية عڴȘإس (
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وشرɠات الاسȘشارات الɺندسية، والمقاول؈ن الɺندسي؈ن، والإدارات اݍݰɢومية مثل: دائرة الأشغال العامة،  

التوافق   أسلوȌي  ذلك   ʏࢭ بما  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  نتائجɺا  تحليل  ثم  المياه،  شؤون  ودائرة 

  . والارتباط

وɠان من أɸم نتائج ɸذه الدراسة: أن العوامل الܨݵصية المتعلقة بالتفاعل والتواصل مع أعضاء  

 والۘܣ لɺا الدور الأك؄ف ࢭʏ نجاح المشروع، بالإضافة إڲʄ أسلوب القيادة وأسلوب مɺارات  
ً
الفرʈق ۂʏ الأك؆ف تأث؈فا

الفرعية. ومن أɸم ما    الاتصال الۘܣ يمتلكɺا مدير المشروع فقد تم إدراجɺا ضمن أعڴʄ فئت؈ن من الفئات 

أوصت به ɸذه الدراسة: أɸمية تطوʈر فɺم و୒دراك جميع الأطراف المعنية ࢭʏ المشارʉع الإɲشائية للسمات  

الܨݵصية لمديري ɸذه المشارʉع، وأخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار عند عقد ال؄فامج التدرȎʈية ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع  

  وتنمية المɺارات.

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 7.1

:ʏفات تتمثل فيما يڴʈذه الدراسة مجموعة من التعرɸ تنطلق من  

  :ʏالتواصل الداخڴ 

الأɲشطة الۘܣ تȘبۚܢ خلق قنوات تواصل مش؅فكة ب؈ن الموظف؈ن ࢭɠ  ʏافة   الداخڴʏ     يُقصد بالتواصل 

، وɲشر المعلومات والمستجدات المتعلقة بالعمل، والتأكد من إلمام الموظف؈ن بالأخبار والتحديثات  الشرɠات  

  .المهمة ࢭʏ المؤسسة

المديرʈن إڲʄ جسر يرȋط ب؈ن جميع العناصر المɢوّنة للمؤسسة، من   ʇعد التواصل الداخڴʏ بمثابة

 . الموظف؈ن، ومن الأقسام الإدارʈة إڲʄ القوى العاملة

 :ع اݍݰكوميةʉنجاح المشار  
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ً
جيدا Ȗستعد  أن  فعليك  للمشروع،  اݍݨيد  والاستعداد  التخطيط،  ɸما:  النجاح  مفاتيح  إن 

  
ً
المشروع دراسة إعداد خطة مناسبة للمشروع، ودراسة   له، وذلك من خلال 

ً
للمشروع، كما تخطط جيدا

ن الإدارة من إعداد خطة ɠل مرحلة. 
ّ

؛ تمك
ً
  جيدة

المشروع  عوامل  مدير نجاح  خ؄فة  إدارة المشروع Ȗشمل:  منݤݨية  التخطيط   والفرʈق،  المشارʉع، 

الܶݰيح، الال؅قام بأفضل الممارسات، الرصد والتحكم، استخدام برمجيات اح؅فافية، التواصل الفعال،  

  . اختيار الموظف؈ن المل؅قم؈ن، الإدارة السليمة للمخاطر، والإغلاق القوي للمشروع

  المنݤݨية وطرق البحث: 9.1

التعرف    ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الدراسة  الداخڴʏ عڴʄ عڴʄ  نظرا لطبيعة  التواصل  اس؅فاتيجيات  أثر   ʄعڴ

عڴʄ ، و بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݨودة)    -التɢلفة   –نجاح المشارʉع اݍݰɢومية بأȊعادɸا( الوقت  

ɸ  اݍݨانب النظري الم  نݤݮ الوصفيالأساس تم استخدام المذا ʏحيث استخدمنا ࢭ ʏنݤݮ الوصفي الذي  التحليڴ

الدراسة  ʇعمل عڴʄ توضيح   الممتغ؈فات  الدراسة  ن، مع استخدم   ʏࢭ  ʏالتحليڴ ʇعمل عڴʄ  ه   لأن  الميدانيةݤݮ 

  المناسبة. ثم إصدار الأحɢام  تفس؈فɸا وصل إلٕڈا و ʇعمل عڴʄ الۘܣ تالنتائج  ؈ن التحليل والرȋط ب

  مصادر البيانات : 10.1

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࡩʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈات المصادر الثانوʈية ذات العلاقة، والدورȎية والأجنȋالكتب والمراجع العر ʄقام الباحث بالرجوع إڲ :

مواقع   ʏࢭ والبحث  الدراسة  موضوع  تȘناول  الۘܣ  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارʈر  والأدبيات 

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.   الإطار الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم 

 سية ݍݨمع البيانات مباشرة من أفراد العينة،  المصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘقام الباحث بإعداد اس :

الفقرات ٭ڈدف التعرف   عڴʄ أثر اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ عڴʄ  حيث تɢونت من عدد من 

 .بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݨودة)  - التɢلفة  –نجاح المشارʉع اݍݰɢومية بأȊعادɸا( الوقت 
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  أدوات الدراسة: 11.1

تم العمل عڴʄ الاسȘبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة  

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

  :و اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من    القسم الأولɸية   وȋبالمملكة العر

 . والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، والوضع الم۶ܣالسعودية   

 يɲالثا المستقل  القسم  الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل   :

 والتاȊع.

  الأساليب الإحصائية المستخدمة: 12.1

الإحصائية  التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  عٔڈا  والإجابة  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  لاختبار 

  كما يڴStatistical Package for Social Sciences - SPSS :ʏللعلوم الاجتماعية 

 

الوصفي   الإحصاء  أساليب  تم Descriptive Statistic Measuresأولا:  والۘܣ   :

الدراسة،  عينة  للعامل؈ن  والوظيفية  افية  الديمغر اݍݵصائص  لوصف  استخدامɺا 

 وȖشمل:

  .التكرارات: لوصف اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية للعامل؈ن عينة الدراسة 

  .ة للعامل؈ن عينة الدراسةʈعات التكرارʉا لمعرفة التوزɺة: تم استخدامʈسب المئوɴال 

  .عادȊي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعامل؈ن عينة الدراسة عن فقرات الأȌالمتوسط اݍݰسا 

   ي.الانحرافȌت إجابات العامل؈ن عينة الدراسة عن المتوسط اݍݰساȘشȖ المعياري: استخدم لمعرفة  

 :ʏثانيا: الإحصاء التحليڴ   
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 .مدى ثبات أداة الدراسة ʄمعامل الثبات كرونباخ الفـا: للتعرف عڴ 

 .عȊالمتغ؈ف التا ʏسيط: لاختبار أثر المتغ؈ف المستقل ࢭȎالانحدار ال 

  :العلاقات ب؈ن المتغ؈فات وقياس صدق أداة الدراسة ارتباط ب؈فسون ʄللتعرف عڴ  

  حدود الدراسة : 13.1

 :الدراسة    حدود موضوعية التواصل الداخڴʏ عڴʄ نجاح  بالتعرف عڴʄ  قامت  أثر اس؅فاتيجيات   ʄعڴ

   .بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݨودة)   -التɢلفة  –المشارʉع اݍݰɢومية بأȊعادɸا( الوقت 

  انيةحدودɢاض :مʈومية بمدينة الرɢات اݍݰɠالشر. 

  :2024العام الدرا؟ۜܣ  حدود زمانية . 

  ةʈشرȊ العامل؈ن  :حدود ʏتم التطبيق عڴ  ʄاضعڴʈومية بمدينة الرɢات اݍݰɠالشر .  
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  الاطار النظري الفصل الثاɲي: 

  تمɺيد:

عت؄ف اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ أحد العوامل اݍݰاسمة الۘܣ تؤثر Ȋشɢل  
ُ
Ȗ  نجاح ʄمباشر عڴ

فالتواصل الفعّال ب؈ن أعضاء الفرʈق ʇُسɺم ࢭʏ تحقيق التفاɸم المش؅فك    ،المشارʉع ࢭʏ بʋئات العمل اݍݰديثة

  حول أɸداف المشروع، وʉعزز من التɴسيق والتعاون ب؈ن جميع الأطراف المعنية.  

يȘيح التواصل الداخڴʏ اݍݨيد تبادل الأفɢار والمعلومات Ȋشɢل سلس، مما يقلل من فرص وقوع  

  ʏم التواصل المستمر والواܷݳ ࢭɺسʇُ ،ذلك ʄم أو نقص المعلومات. إضافة إڲɺالأخطاء الناجمة عن سوء الف

ا من مستوى  الفعّالة، وتزʈد  المشاركة   ʄالموظف؈ن عڴ تُحفّز  إيجابية  ثقافة عمل  تحقيق  بناء  تجاه  ل؅قامɺم 

  الأɸداف المش؅فكة.  

التواصل الداخڴʏ، حيث تضمن وضوح   اس؅فاتيجيات   ʏا ࢭʈًتلعب الشفافية والمساءلة دورًا محور

الأدوار والمسؤوليات لɢل فرد ࢭʏ الفرʈق، مما ʇعزز من الثقة المتبادلة وʈُحفّز عڴʄ الابتɢار والإبداع ࢭʏ ظل  

فاتيجية لا غۚܢ عٔڈا لضمان  Ȗعقيدات المشارʉع اݍݰديثة وȖعدد أطرافɺا، يصبح التواصل الداخڴʏ أداة اس؅ 

  التɴسيق الأمثل و୒دارة التحديات بكفاءة وفعالية. 
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  اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ المبحث الأول: 

  تمɺيد:

حيث ʇعزز التعاون، يȘيح الفɺم المش؅فك    ،التواصل الداخڴɸ ʏو عنصر حيوي ࢭʏ نجاح أي مؤسسة

  .للأɸداف، وʉسɺم ࢭʏ بناء ثقافة مؤسسية قوʈة

ࢭʏ العصر اݍݰديث، حيث تزداد Ȗعقيدات الأعمال وتȘنوع الفرق العاملة داخل المؤسسات، أصبح  

التواصل الداخڴʏ أك؆ف أɸمية من أي وقت مغۜܢ يمثل التواصل الداخڴʏ الشرʈان اݍݰيوي الذي يرȋط جميع  

  ʏل سلس وفعال. بدون تواصل داخڴɢشȊ اɺسيابية المعلومات وتدفقɲضمن اʈقوي، يمكن  أقسام المؤسسة و

  ) 2021( أبو النجا،   أن تتعرض المؤسسات لسوء الفɺم، وفقدان المعلومات الɺامة، وتراجع الأداء العام.

المؤسسات لضمان تحقيق   Ȗعتمدɸا  الۘܣ  الأدوات واݍݵطط   ʏۂ ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات 

تواصل فعال ب؈ن موظفٕڈا. ɸذه الاس؅فاتيجيات Ȗشمل استخدام قنوات متعددة لنقل المعلومات، وȖعزʈز 

يق اس؅فاتيجيات  الشفافية والثقة، وȖܨݨيع التفاعل والمشاركة الفعّالة ب؈ن الموظف؈ن والإدارة. من خلال تطب

ب؈ن   الوظيفي  الرضا  وȖعزʈز  أك؄ف،  بكفاءة  أɸدافɺا  تحقيق  للمؤسسات  يمكن  محكمة،   ʏداخڴ تواصل 

  موظفٕڈا، ودعم الابتɢار والنمو المستدام. 

ࢭɸ ʏذا اݝݨال لʋس فقط مسألة  اس؅فاتيجيات فعالة  الداخڴʏ وتطوʈر  التواصل  فɺم أɸمية  إن 

المؤسسات    ʄسڥȖ لذا،  ومܨݨعة.  إيجابية  عمل  بʋئة  ݍݵلق  مفتاح  أيضًا  ɸو  بل  المؤسؠۜܣ،  الأداء  تحس؈ن 

ة الشفافية  اݍݰديثة باستمرار إڲʄ تحس؈ن قنوات التواصل الداخڴʏ، وتبۚܣ التقنيات اݍݨديدة، وȖܨݨيع ثقاف

المتغ؈فة   الأعمال  بʋئة   ʏࢭ النجاح  تحقيق   ʄعڴ قادرة  ومتناغمة  متɢاملة  عمل  فرق  بناء  ٭ڈدف  والمشاركة، 

  والمتطلبة. 
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1.1.2  ʏف اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʈعرȖ  

الداخڴʏ ۂʏ مجموعة من اݍݵطط والتقنيات الۘܣ Ȗستخدمɺا المؤسسات  اس؅فاتيجيات التواصل  

ٮڈدف ɸذه الاس؅فاتيجيات إڲʄ تحس؈ن تدفق   ،لتعزʈز الاتصال ب؈ن الموظف؈ن والإدارة وȋ؈ن الموظف؈ن أنفسɺم 

المؤسسة. أɸداف  تحقيق   ʏࢭ بفعالية  المشاركة   ʄعڴ الموظف؈ن  وتحف؈ق  الشفافية،  Ȗعزʈز  ( المعلومات، 

RASHID,2021(  

اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ ۂʏ مجموعة من اݍݵطط والتقنيات والإجراءات الۘܣ Ȗستخدمɺا  

المؤسسات لضمان نقل المعلومات والتواصل الفعال ب؈ن الموظف؈ن والإدارة وȋ؈ن الموظف؈ن Ȋعضɺم البعض.  

  والرضا الوظيفي.    ٮڈدف ɸذه الاس؅فاتيجيات إڲʄ تحس؈ن تدفق المعلومات، وȖعزʈز الشفافية، وزʈادة التعاون 

  )2019( بن الشيخ، 

المؤسسات   Ȗعتمدɸا  الۘܣ  المنݤݨية  والنݤݮ  الوسائل  بأٰڈا   ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات  Ȗعرف 

استخدام   الاس؅فاتيجيات  ɸذه  Ȗشمل  العمل.  فرق  ب؈ن  التɢامل  تحقيق  ٭ڈدف   ʏالداخڴ التواصل  لتعزʈز 

التواصل   ومنصات  الدورʈة،  والاجتماعات  الإلك؅فوɲي،  ال؄فيد  مثل  اݝݵتلفة،  الاتصال  الاجتماڤʏ  وسائل 

  )2018( المصاروة،  الداخلية، لȘسɺيل نقل الأفɢار والمعلومات.

الۘܣ   والآليات  الأɲشطة  ɠافة  يتضمن  شامل  عمل  إطار   ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات  تمثل 

بناء   ʄإڲ الاس؅فاتيجيات  ٮڈدف ɸذه  الإدارة والموظف؈ن.  مختلف مستوʈات  ب؈ن  الاتصال  ࢭʏ تحس؈ن  Ȗساعد 

ال  ʏࢭ بفعالية  المشاركة   ʄعڴ الموظف؈ن  وȖܨݨيع  والشفافية،  الانفتاح   ʄعڴ تقوم  مؤسسية  عمليات  ثقافة 

  )2021( النواʇسة،  المؤسسية.

Ȗعت؄ف اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ سلسلة من السياسات والممارسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن  

التكنولوجية   الأدوات  استخدام   ʄعڴ الاس؅فاتيجيات  ɸذه  ترتكز  المؤسسة.   ʏࢭ  ʏالداخڴ الاتصال  قنوات 

تبادل المع  ʄܨݨع عڴȖ الۘܣ البʋئة  الموظف؈ن، وȖعزʈز  ب؈ن  التواصل  مɺارات  لومات Ȋشɢل  اݍݰديثة، وتطوʈر 

  )2020( المط؈في، مستمر وفعّال.
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اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ ۂʏ مجموعة من اݍݵطوات المنظمة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن جودة  

التواصل ب؈ن الموظف؈ن والإدارة داخل المؤسسة. Ȗشمل ɸذه الاس؅فاتيجيات تخطيط وتنفيذ طرق تواصل  

أɸداف   تحقيق  يدعم  الذي  المستدام  التواصل  تحقيق  لضمان  دوري،  Ȋشɢل  نتائجɺا  وتقييم  فعالة، 

  )2020( الشوابكة، المؤسسة.

تدفق   لتعزʈز  المؤسسات  تȘبعه  الذي  المنظم  النݤݮ   ʄإڲ  ʏالداخڴ التواصل  اس؅فاتيجيات  Ȗش؈ف 

الɴشرات   مثل  متعددة،  وسائل  استخدام  الاس؅فاتيجيات  ɸذه  تتضمن  والإدارة.  الموظف؈ن  ب؈ن  المعلومات 

فعالي  وزʈادة  الشفافية  تحقيق  ٭ڈدف  الرقمية،  والأدوات  والاجتماعات،  الداخلية،  الأداء  الإخبارʈة  ة 

  الوظيفي. 

2.1.2 ʏللتواصل الداخڴ ʏڏʈالتطور التار :  

ࢭʏ العصور القديمة، ɠانت وسائل التواصل محدودة وȖعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ الرسائل الشفɺية  

الأوامر   نقل  لضمان  رسمية  اتصالات  أنظمة  ɸناك  ɠانت  والديɴية،  اݍݰɢومية  المؤسسات   ʏࢭ والمكتوȋة. 

  والمعلومات Ȋشɢل دقيق. 

مع بداية الثورة الصناعية، زاد ݯݨم المؤسسات وأصبحت اݍݰاجة إڲʄ نظم تواصل داخلية أك؆ف 

  ʏة، كما بدأت المؤسسات ࢭȋر المكتوʈشرات الداخلية والتقارɴرت وسائل جديدة مثل الɺفعالية وضرورة. ظ

  تطوʈر ɸياɠل تنظيمية واܷݰة لȘسɺيل التواصل. 

شɺد القرن العشرʈن تطورًا كب؈فًا ࢭʏ وسائل الاتصال الداخلية بفضل التقدم التكنولوڊʏ. ظɺرت  

العقود الأخ؈فة، أصبحت ال؄فيد    ʏللتواصل. ࢭ ا جديدة 
ً
أتاح طرق الفاكس، والإن؅فنت، مما  الɺواتف، أجɺزة 

.ʏالتواصل الداخڴ ʏي والإن؅فانت أدوات أساسية ࢭɲ2021( الأصيح،  الإلك؅فو(  

مثل   الإن؅فنت  ع؄ف  التعاونية  والأدوات   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  أصبحت  الرق׿ܣ،  العصر   ʏࢭ

Slack  وMicrosoft Teams    ل التواصلɺسȖ ذه الأدواتɸ .ʏجزءًا لا يتجزأ من اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴ

  الفوري وȖسمح للفرق البعيدة بالتعاون Ȋشɢل فعال. 
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3.1.2 ʏمية التواصل الداخڴɸأ:  

أɸميته  ونذكر  واحتياجاٮڈا  المنظمة  لتغ؈فات  بقا   ʏالداخڴ التواصل  أɸمية  وتختلف  تȘنوع 

  )2022فيمايڴʏ: ( اݍݰايري، 

  م المش؅فكɺز الفʈعزȖ  

ʇساعد التواصل الداخڴʏ الفعّال ࢭʏ ضمان أن جميع الموظف؈ن يفɺمون رؤʈة المؤسسة وأɸدافɺا 

  وقيمɺا، مما يزʈد من ال؅قامɺم وتحف؈قɸم للعمل نحو تحقيق ɸذه الأɸداف. 

 تحس؈ن الأداء والإنتاجية  

عندما يتم تبادل المعلومات Ȋشɢل فعال، يتمكن الموظفون من أداء مɺامɺم بكفاءة أك؄ف. كما يقلل  

  ة ࢭʏ العمل، مما ʇعزز الإنتاجية.التواصل اݍݨيد من الأخطاء والازدواجي

  قʈز روح الفرʈعزȖ  

ʇسɺم التواصل الداخڴʏ ࢭʏ بناء ثقافة مؤسسية قوʈة حيث ʇشعر الموظفون بالانتماء والتقدير.  

  ɸذا ʇعزز من روح الفرʈق وʉܨݨع التعاون ب؈ن الأفراد.

  التغي؈ف التنظي׿ܣ دعم  

 ʏساعد ࢭʇ إدارة التغي؈فات التنظي׿ܣ ʏالفعّال حاسمًا ࢭ ʏون التواصل الداخڴɢأوقات التغي؈ف، ي ʏࢭ

  توضيح الأسباب وراء التغي؈ف، وكيفية تأث؈فه عڴʄ الموظف؈ن، واݍݵطوات القادمة.
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4.1.2 ʏداف اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴɸأ :  

اتيجيات التواصل الداخڴʏ فيما يڴʏ: (بن اسماعيل، تتمثل أɸم أɸداف    ) 2018اس؅ف

  تحس؈ن تدفق المعلومات  

ضمان أن جميع الموظف؈ن يحصلون عڴʄ المعلومات الܶݰيحة ࢭʏ الوقت المناسب، مما ʇساعدɸم  

  عڴʄ أداء مɺامɺم بفعالية. 

  ز الشفافيةʈعزȖ  

مما ʇعزز الثقة ب؈ن الموظف؈ن   بناء بʋئة عمل شفافة حيث يتم تبادل المعلومات بحرʈة ووضوح، 

  والإدارة 

 ادة المشاركةʈز  

شعورɸم   من  يزʈد  مما  القرارات،  واتخاذ  النقاشات   ʏࢭ بفعالية  المشاركة   ʄعڴ الموظف؈ن  Ȗܨݨيع 

  بالانتماء والمسؤولية تجاه المؤسسة.

 ارɢدعم الابت  

Ȗعزʈز    ʏࢭ ʇسɺم  مما  الموظف؈ن،  ب؈ن  والمق؅فحات  الأفɢار  تبادل  داخل  Ȗܨݨيع  والإبداع  الابتɢار 

  المؤسسة. 
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5.1.2 ʏاتيجيات التواصل الداخڴ   : أȊعاد اس؅ف

  )2020تتمثل أɸم أȊعاد التواص الداخڴʏ ࡩʏ عدد من النقاط عڴʄ النحو التاڲʏ: ( المط؈في، 

 عاد التنظيميةȊالأ  

الثقافة   التنظي׿ܣ،  الɺيɢل   ʏالداخڴ للتواصل  التنظيمية  الأȊعاد  المؤسسية، والسياسات Ȗشمل 

  والإجراءات الۘܣ تؤثر عڴʄ كيفية تبادل المعلومات داخل المؤسسة.

  عاد التكنولوجيةȊالأ  

ال؄فيد   مثل   ،ʏالداخڴ التواصل   ʏࢭ المستخدمة  والتقنيات  الأدوات  التكنولوجية  الأȊعاد  Ȗغطي 

  الإلك؅فوɲي، الإن؅فانت، أدوات التواصل الفوري، ومنصات التعاون ع؄ف الإن؅فنت.

  عاد الثقافيةȊالأ  

قيم  مثل  المؤسسة،  داخل  التواصل   ʄعڴ تؤثر  الۘܣ  والمعتقدات  القيم  الثقافية  الأȊعاد  Ȗشمل 

  الشفافية، الاح؅فام، والتعاون.

  عاد النفسيةȊالأ  

بالأمان،   الشعور  مثل  الموظف؈ن،   ʄعڴ ʏالداخڴ للتواصل  النفؠۜܣ  بالتأث؈ف  النفسية  الأȊعاد  تتعلق 

  التقدير، والتحف؈ق. 

  عاد الاجتماعيةȊالأ  

التواصل  Ȗشمل الأȊعاد الاجتماعية العلاقات الܨݵصية والتفاعلات ب؈ن الموظف  ʄا عڴɸ؈ن، وأثر

 .ʏالداخڴ  
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  اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ ࡩʏ المؤسسات الناݦݰة 6.1.2

  بناء نظام اتصالات متعدد القنوات  

 ʄشمل قنوات متعددة لضمان وصول المعلومات إڲʇ ر نظام اتصالاتʈالمؤسسات تطو ʄيجب عڴ

  )MUAZAN,2020(  جميع الموظف؈ن بطرق متنوعة ومناسبة.

 Ȗز الثقافة الشفافةʈعز  

  Ȗܨݨيع الشفافية ࢭʏ تبادل المعلومات وȖعزʈز ثقافة الثقة ب؈ن الإدارة والموظف؈ن. 

  بفعالية استخدام التكنولوجيا  

  الاستفادة من الأدوات التكنولوجية اݍݰديثة لȘسɺيل التواصل والتعاون ب؈ن الفرق. 

  التغذية الراجعة ʄال؅فك؈ق عڴ  

  إɲشاء آليات لتلقي التغذية الراجعة من الموظف؈ن والاستجابة لɺا بفعالية لتحس؈ن بʋئة العمل. 

 رʈب والتطوʈالتدر  

توف؈ف التدرʈب المستمر للموظف؈ن عڴʄ مɺارات التواصل واستخدام الأدوات التكنولوجية لتعزʈز  

 .ʏفعالية التواصل الداخڴ  

  دورًا حاسمًا ࢭʏ نجاح المؤسسات  تلعب   اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏومما سبق يرى الباحث بأن  

من خلال تحس؈ن تدفق المعلومات، Ȗعزʈز الشفافية، وزʈادة مشاركة الموظف؈ن، يمكن للمؤسسات تحقيق  

الأدوات   واستخدام   ʏالداخڴ للتواصل  اݝݵتلفة  الأȊعاد   ʄعڴ ال؅فك؈ق  ذلك  يتطلب  أك؄ف.  بفعالية  أɸدافɺا 

  والتقنيات المناسبة لضمان بʋئة عمل متناغمة ومزدɸرة.
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7.1.2  ʏمعوقات اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴ  

المؤسسة وȖعزʈز  عڴʄ الرغم من الأɸمية الكب؈فة لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ ࢭʏ تحقيق أɸداف  

بʋئة العمل، إلا أن ɸناك عدة معوقات يمكن أن تؤثر عڴʄ فعالية ɸذه الاس؅فاتيجيات. يمكن تصɴيف ɸذه  

  ʏيڴ وفيما  والܨݵصية.  والتكنولوجية،  والثقافية،  التنظيمية،  العوامل  Ȗشمل  أنواع  عدة   ʄإڲ المعوقات 

  ) 2021(النواʇسة،  استعراض لأبرز ɸذه المعوقات:

  العوامل التنظيمية:  )1( 

المعقدة: التنظيمية  تدفق   يمكن    الɺياɠل  صعوȋة   ʄإڲ المعقدة  التنظيمية  الɺياɠل  تؤدي  أن 

أن   يمكن  الطوʈل  الɺرمي  والȘسلسل  الب؈فوقراطية  اݝݵتلفة.  الإدارʈة  والمستوʈات  الأقسام  ب؈ن  المعلومات 

  ) MOON,2018( يبطئا عملية التواصل وʉعوقان الشفافية.

  ʏالداخڴ عدم وضوح السياسات والإجراءات: عدم وجود سياسات و୒جراءات واܷݰة للتواصل 

يمكن أن يؤدي إڲʄ ارتباك وفɺم خاطئ ب؈ن الموظف؈ن. عندما تɢون القنوات والعمليات غ؈ف محددة Ȋشɢل  

  جيد، يصبح من الصعب عڴʄ الموظف؈ن معرفة كيفية مشاركة المعلومات Ȋشɢل فعال. 

  العوامل الثقافية:  )2( 

ثقافة الصمت: ࢭȊ ʏعض المؤسسات، قد Ȗسود ثقافة الصمت حيث يتجنب الموظفون التعب؈ف عن  

ا من العقاب أو الانتقاد. ɸذا يمكن أن ʇعيق تدفق المعلومات اݍݰيوʈة وʈؤثر  
ً
آرا٬ڈم أو تقديم ملاحظاٮڈم خوف

  عڴʄ اتخاذ القرارات Ȋشɢل ܵݰيح.

عدم الثقة ب؈ن الإدارة والموظف؈ن: إذا ɠانت ɸناك فجوة ثقة ب؈ن الإدارة والموظف؈ن، فإن ذلك يمكن  

يؤثر سلبًا عڴʄ فعالية التواصل الداخڴʏ. الموظفون الذين ʇشعرون بأن إدارٮڈم لʋست شفافة أو لا تأخذ  أن  

  ملاحظاٮڈم عڴʄ محمل اݍݨد قد يɢونون أقل رغبة ࢭʏ المشاركة ࢭʏ عمليات التواصل. 
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  العوامل التكنولوجية:  )3( 

المؤسسات، قد تɢون   التكنولوجية: ࢭȊ ʏعض  البɴية التحتية  التكنولوجية نقص  التحتية  البɴية 

غ؈ف ɠافية لدعم التواصل الفعال. عدم توفر الأدوات والمنصات التكنولوجية المناسبة يمكن أن ʇعيق عملية  

  )MEMARL,2022(  تبادل المعلومات والتعاون ب؈ن الموظف؈ن. 

التكنولوجيا المناسبة، فإن عدم تدرʈب  التدرʈب عڴʄ الأدوات التكنولوجية: حۘܢ عند توفر  قلة 

عديمة   تصبح  التكنولوجية  الأدوات  كب؈فًا.  عائقًا  يɢون  أن  يمكن  فعّال  Ȋشɢل  استخدامɺا   ʄعڴ الموظف؈ن 

  الفائدة إذا لم ʇعرف الموظفون كيفية استخدامɺا Ȋشɢل ܵݰيح. 

  العوامل الܨݵصية:  )4( 

عدم القدرة عڴʄ التواصل: Ȋعض الموظف؈ن قد يفتقرون إڲʄ مɺارات التواصل الفعّال. عدم القدرة 

عڴʄ التعب؈ف عن الأفɢار Ȋشɢل واܷݳ أو الاستماع اݍݨيد يمكن أن يؤدي إڲʄ سوء الفɺم وعدم نقل المعلومات 

  )Ȋ   )RAM,2018شɢل ܵݰيح. 

المقاومة للتغي؈ف: مقاومة التغي؈ف ۂʏ معوق شاǿع ࢭʏ العديد من المؤسسات. عندما يتم تقديم أدوات 

يɢون   قد  للتواصل،  أساليب جديدة  أو أو  التقليدية  الطرق  يفضلون  الذين  الموظف؈ن  من  ɸناك مقاومة 

  ʇشعرون Ȋعدم الراحة مع التغي؈فات.

  العوامل البيȁية:  )5( 

التواصل   Ȗعيق  أن  يمكن  والȘشوʉش  بالضوضاء  المليئة  العمل  بʋئات  والȘشوʉش:  الضوضاء 

الفعّال. سواء ɠانت الضوضاء ف؈قيائية أو ࢭʏ سياق المعلومات (مثل الفيض الزائد من الرسائل الإلك؅فونية)،  

  فإٰڈا يمكن أن تؤثر عڴʄ قدرة الموظف؈ن عڴʄ تلقي المعلومات بوضوح.
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إڲȖ ʄشتʋت  يؤدي  أن  يمكن  فعالة  إدارة  دون  التواصل  من قنوات  العديد  القنوات: وجود  Ȗعدد 

الانȘباه وضياع الرسائل المɺمة. الموظفون قد يجدون صعوȋة ࢭʏ تحديد القناة الأɲسب لتبادل المعلومات، 

  مما يؤثر عڴʄ فعالية التواصل. 

  المعوقات الزمنية:  )6( 

ضغط الوقت: ࢭʏ بʋئات العمل السرʉعة، قد لا يجد الموظفون الوقت الɢاࢭʏ للتواصل Ȋشɢل فعّال. 

  الاجتماعات المتكررة والمɺام العاجلة قد تقلل من الفرص للتفاعل والتواصل البناء.

 ʏعد ࢭȊ عمل عنȖ ا
ً
تفاوت جداول العمل: ࢭʏ المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ جداول عمل مرنة أو تضم فرق

مناطق زمنية مختلفة، يمكن أن يɢون التɴسيق والتواصل تحديًا كب؈فًا. الفجوات الزمنية يمكن أن تؤخر  

  تبادل المعلومات والتعاون ب؈ن الفرق 

التواصل الداخڴʏومما سبق يرى الباحث بأن    أمرًا بالغ الأɸمية لنجاح أي    Ȗعت؄ف    اس؅فاتيجيات 

مؤسسة. ومع ذلك، تواجه ɸذه الاس؅فاتيجيات العديد من المعوقات الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ فعاليْڈا. من  

خلال التعرف عڴɸ ʄذه المعوقات والعمل عڴʄ معاݍݨْڈا، يمكن للمؤسسات Ȗعزʈز تواصلɺا الداخڴʏ، وتحقيق  

الثقة  بʋئة عمل أك؆ف Ȗعاونًا وشفافية وفعالية.   ʇعد تطوʈر بɴية تحتية تكنولوجية مناسبة، وȖعزʈز ثقافة 

والشفافية، وتدرʈب الموظف؈ن عڴʄ مɺارات التواصل من اݍݵطوات الأساسية لتجاوز ɸذه التحديات وتحقيق  

 تواصل داخڴʏ ناݦݳ. 
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  المبحث الثاɲي: نجاح المشارʉع 

  تمɺيد:

ا   نجاح المشارʉع  ʇعت؄ف  
ً
أساسيًا Ȗسڥʄ إليه جميع المؤسسات، Ȋغض النظر عن ݯݨمɺا أو مجال    ɸدف

عملɺا. يتطلب تحقيق ɸذا النجاح مزʈجًا من التخطيط الدقيق، والتنفيذ الفعّال، والقدرة عڴʄ التكيف مع  

  التغ؈فات والتحديات.  

وضع   خلال  من  أɸدافه،  تحقيق  نحو  المشروع  توجيه   ʏࢭ محورʈًا  دورًا  اݍݨيدة  الإدارة  تلعب 

إڲʄ ذلك،   الموارد اللازمة وتوزʉع الأدوار والمسؤوليات Ȋشɢل دقيق بالإضافة  اس؅فاتيجيات واܷݰة وتحديد 

ال Ȗعزʈز   ʏࢭ كب؈ف  Ȋشɢل  ʇُسɺم  المصݏݰة  وأܵݰاب  الفرʈق  أعضاء  ب؈ن  الفعّال  التواصل  المش؅فك  فإن  فɺم 

الوقت   ʏࢭ الܶݰيحة  القرارات  اتخاذ   ʄعڴ القدرة  عد 
ُ
Ȗ Ȋسلاسة.  العمل  س؈ف  لضمان  المطلوب  والتɴسيق 

المناسب، ومعاݍݨة المشكلات Ȋسرعة وفعالية، من العوامل اݍݰاسمة الۘܣ تم؈ق المشارʉع الناݦݰة عن غ؈فɸا.  

 ُʇ التقدم Ȋشɢل دوري  الأداء ومتاȊعة  المسار الܶݰيح  علاوة عڴʄ ذلك، فإن تقييم   ʄاݍݰفاظ عڴ  ʏࢭ ساعد 

  وȖعديل الاس؅فاتيجيات عند اݍݰاجة. 

  ʏتحقيق  ࢭ  ʄإڲ يؤدي  مما  العناصر،  ɸذه  جميع  تɢامل   ʄعڴ المشارʉع  نجاح  ʇعتمد  المطاف،  ٰڈاية 

 النتائج المرجوة وȖعزʈز القدرة التنافسية للمؤسسة ࢭʏ السوق. 

  Ȗعرʈف نجاح المشروع: 1.2.2

تزايد الاɸتمام منذ السبعينات حول فɺم ماɸية نجاح المشروع والعوامل الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحقيقه  

)2015 AGA,( ) تحقيق نمو وتطور المنظمة ʏسا ࢭʋع يلعب دورا رئʉفنجاح المشارBOND,2018   (  

وتتفاوت التعرʈفات الۘܣ قدمɺا الباحثون لنجاح المشروع بتفاوت المعاي؈ف المستخدمة لقياسه. منذ  

تلك الف؅فة والعديد من التطورات طرأت عڴʄ مفɺوم نجاح المشروع، فبعد أن ɠان قياس نجاح المشروع يقوم  

Ȋشɢل أك؄ف عڴʄ   ليتم ال؅فك؈ق    عڴʄ اȊعاد الوقت والتɢلفة والأداء ࢭʏ السبعينات من القرن الماعۜܣ اȖسع أك؆ف
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اݍݨودة ࢭʏ الثمانʋنات والȘسعينات ، وȋقيت مɢونات المثلث اݍݰديدي المتمثلة ࢭʏ التɢلفة واݍݨودة والوقت  

) ليɴتقل Ȋعد ذلك مفɺوم  AMINU,2015) لف؅فة طوʈلة (ȖKPIsعت؄ف كمؤشرات قياس أداء المشروع الأساسية (

نجاح المشروع إڲʄ نطاق أوسع وʈتجاوز تلك القيود الثلاث فقد تم تضم؈ن توقعات أܵݰاب المصݏݰة ضمن  

Ȗعرʈف نجاح المشروع، يفيد  بأن نجاح المشروع ʇعۚܣ تلبية توقعات معينة للمشارك؈ن ࢭʏ المشروع سواء ɠان  

غ؈فɸم  المشغل  أو  المقاول  المɺندس  اݝݵطط  ɸذه    المالك  توقعات  ب؈ن  اختلاف  وجود  بالاعتبار  الأخذ  مع 

  الأطراف المشاركة.  

الدراسات اݍݰديثة فتقوم عڴʄ اعتبار نجاح المشروع كبɴية متعددة الأȊعاد تتضمن كلا من   أما 

) النتائج  وتحقيق  (الكفاءة)،  القص؈ف  الأجمل   ʄعڴ المشروع  إدارة  )المرغوȋة    AL DAHAEEN,2018نجاح 

إدارة   نجاح  من  كلا  يضمون  الباحث؈ن  من  العديد  وأصبح  والأثر  الفعالية  الطوʈل  الأجمل   ʄعڴ للمشروع 

) و୒ن ɠانت مؤشرات  Almajed & Mayhew,  2015المشروع ونجاح منتج المشروع ࢭʏ قياس نجاح المشروع (  

 ɠافية (
ً
 ɸامة له، إلا أٰڈا لʋست شروطا

ً
 ALالوقت والموازنة والنطاق جزءا ɸاما من نجاح المشروع وشروطا

KHAWALDAH,2017      كلا من رضا أܵݰاب المصݏݰة، ونجاح  ) وأصبح نجاح المشروع اليوم يأخذ بالاعتبار

المنتج والمنافع للمنظمة والأعمال، وتنمية الفرʈق والال؅قام باݍݰد الأدɲى من التغي؈فات ࢭʏ النطاق والܶݰة  

  نجاح المشارʉع.  والسلامة باعتبارɸا مقايʋس 

  طرق نجاح المشارʉع:  2.2.2

  للمشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ونذكر مٔڈا: تȘنوع وتتعدد طرق نجاح المشارʉع سواء 

  التخطيط اݍݨيد للمشروع يقلل من التوتر  -1

وّجه لݏݨميع Ȋسلاسة خلال خطوات النجاح  
ُ
فكر ࢭʏ خطة المشروع عڴʄ أٰڈا دليل للتعليمات الذي ت

دون اݍݰاجة إڲʄ تخمينات غامضة، ɸذا النوع من الوضوح والتخطيط اݍݨيد يرسل حشوًا مشوشًا وʈفܦݳ  

  .اݝݨال لاستقرار و سلام المشروع 
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 )   , 2016Shahsiah: (   التخطيط يوڌʏ وʈبۚܣ الثقة -2

إنه يوفر Ȗعزʈزًا  التخطيط اݍݨيد للمشروع لا يبطل فقط المشاعر السلبية اثناء عمل المشروع، 

التقدم يواكب   المشارك؈ن والعامل؈ن ࢭʏ المشروع، لذلك لا داڤʏ للȘساؤل عما إذا ɠان  للثقة ݍݨميع  إيجابيًا 

معه Ȋعد ذلك، ولا يتع؈ن عڴʄ القادة  الموعد الٔڈاǿي او لا، ولا يتع؈ن عڴʄ فرʈقك تخم؈ن ما يجب أن يتعامل  

اس؅فاتيجية لتقديم ما يحتاجون إليه ࢭʏ الوقت اݝݰدد والم؈قانية   إذا ɠان لديك  القلق Ȋشأن ما  والعامل؈ن 

  .المطلوȋة

 : التخطيط يقود اڲʄ التواصل اݍݨيد والفعّال -3

 ࢭʏ إدارة ونجاح المشروع، وȖعد اݍݵطة المدروسة Ȋشɢل ܵݰيح  
ً
ʇعلم اݍݨميع أن التواصل مɺم جدا

واحدة من أك؆ف أدوات الاتصال فعالية الۘܣ يمكنك استخدامɺا لاطلاع اݍݨميع عڴʄ مشروعك، ɸذا لأنه يوثق  

 !وʈرȋط ɠل التفاصيل المɺمة حول مشروعك ، حۘܢ عندما تتغ؈ف الأشياء وتȘبدل

لذلك مع استخدام العديد من ال؄فامج والتطبيقات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ التخطيط اݍݨيد والتواصل مع  

العامل؈ن ࢭʏ المشروع لست مضطرًا لأن تɢون الوسيط الوحيد لدفع المشارʉع إڲʄ الأمام، ɠل ܧݵص لديه حق 

ʏالوقت الفعڴ ʏالعمل ࢭ ʏمكنه التحقق من التقدم والتعاون ࢭʈاݍݵطة و ʄالوصول إڲ. 

أفضل   إڲʄ كفاءة  ࢭʏ مشروعك حول خطة مركزʈة مدروسة  التواصل  يؤدي تȎسيط جميع طرق 

  وأخطاء أقل 

حد الفرʈق -4   : التخطيط اݍݨيد يمكن ان يوَّ

تميل تدفقات العمل السلسة إڲʄ تخطي اݍݵطة لصاݍݳ الوصول إڲʄ المɺام المطروحة، لكن لʋس  

من الضروري أن تقف اݍݵطة ࢭʏ طرʈق عمل المشروع، ࢭʏ الواقع، Ȗعمل اݍݵطة عڴʄ حشد وتɢوʈن فرʈقك  

واܷݰة،   الأولوʈات  تɢون  حيث  أسرع،  Ȋشɢل  المɺام  تنفيذ  من  يتمكنوا  حۘܢ  واحد  مشروع  رؤʈة  حول 
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الوقت   ʏࢭ الٔڈاية للمشروع  لعبور خط  أن يحدث  بالضبط ما يجب  متوافقة، واݍݨميع ʇعرف  والتوقعات 

 .اݝݰدد

من خلال اݍݵطة، يمكن لفرʈقك Ȋسɺولة رؤʈة كيف يؤثر عملɺم عڴʄ الآخرʈن وʈؤثر عڴʄ الموعد 

  
ً
دفعة إضافية من الدافع والتحف؈ق للبقاء عڴʄ المسار الܶݰيح وʈمنع الارتباك من  الٔڈاǿي، وʈوفر ɸذا ايضا

 .Ȗع؆ف مشروعك

5-  ʄعڴ يحافظ  وقْڈا التخطيط   ʏࡩ الٔڈائية  المواعيد   ʄعڴ  & ,.Jassmy, B(  :الوصول 

Bhaya, Z. (2016( 

الوقت     ʏࢭ المشارʉع  Ȗسليم   ʄإڲ بحاجة  فأنت  والثقة،  اݍݰسنة  النوايا  كسب   ʏࢭ ترغب  كنت  إذا 

 !اݝݰدد، تحديدك للأوقات الٔڈائية ɸو المɢان الذي يأȖي فيه التخطيط اݍݨيد

 ʏبع التقدم ࢭȘخطوات قابلة للقياس حۘܢ تتمكن من ت ʄتقسم اݍݵطة اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع إڲ

الموعد الٔڈاǿي، حۘܢ إذا بدأت الأمور ࢭʏ الركض لݏݵلف او ال؅فاجع، يمكنك التدخل مبكرًا وتحديد ما يجب  

 .Ȗغي؈فه حۘܢ Ȗعود الأمور إڲʄ المسار الܶݰيح

 : التخطيط و الرȋح -6

يمكن للعديد من العوامل أن Ȗست؇قف أرȋاح المشارʉع، لذلك بتحديد و استخدام خطة جيدة، من  

المرݦݳ أن تحقق أɸداف مشروعك ࢭʏ الوقت اݝݰدد و بالم؈قانية المطلوȋة، حيث يؤدي تقليل الوقت والمال  

 .المɺدر إڲʄ توف؈ف مساحة أك؄ف لنمو عملك فعليًا

 : التخطيط وتقليل اݝݵاطر -7

تمامًا مثل التغي؈ف! Ȗعد اݝݵاطر جزءًا لا يتجزأ من عمل اي مشروع، بʋنما لا يمكنك التحكم ࢭɠ ʏل 

 .اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تحدث، يمكنك إدارٮڈا من خلال عمل خطة ܵݰيحة للمشروع
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يجب ان تفكر ࢭʏ خطتك باعتبارɸا مسȘندًا حيًا يȘيح لك اݍݰفاظ عڴɸ ʄدفك ࢭʏ مشروعك أثناء 

 .تقدمه، حيث يمكنك التطلع إڲʄ الأمام ࢭʏ مشروعك ومعاݍݨة المشكلات قبل أن تصبح مشɢلة كب؈فة

 : التخطيط يقلل من جɺد وعمل الفرʈق -8

نك تخطيط مشروعك من ناحية وضع جدول زمۚܣ حيث يُأخذ ࢭʏ الاعتبار عبء وجɺد العمل  
ّ

يمك

ڈائية لا يمكنه   الɢامل لأعضاء فرʈقك، فّڈذه الطرʈقة لا تحمّل أي ܧݵص الكث؈ف من المɺام أو تحدد مواعيدٰ 

 .تحديدɸا

  عوامل نجاح المشروع: 3.2.2

ذلك:    ʏࡩ بما  مشروع،  أي  نجاح   ʏࡩ مباشر  Ȋشɢل  Ȗساɸم  الۘܣ  العوامل  من  العديد  ɸناك 

 )Handzic ,  2016(  

  خ؄فة مديري وقادة المشارʉع  .1

اݍݵ؄فة الۘܣ يمتلكɺا مدير المشروع وقائده من أɸم العوامل الۘܣ تؤدي إڲʄ نجاح المشروع مɺما Ȗعت؄ف  

ɠان مجاله. ɠلما زادت خ؄فة مدير أو قائد المشروع، زادت قدرته عڴʄ مواجɺة التحديات المرتبطة بالمشروع  

  والتغلب علٕڈا. 

لذلك، عند اختيار مدير المشروع؛ وʈجب أن يتم اختياره بناءً عڴʄ مɺاراته القيادية وخ؄فته الفنية. 

وʈجب أن يمتلك المɺارات اللازمة، مثل الاتصال والتخطيط والتفوʈض، وكذلك تحديد النطاق واݝݵاطر  

  مبكرًا، ومراقبة التغي؈فات فور حدوٯڈا. 

الفرʈق   أعضاء  يمتلك  أن  الضروري  من  بل  قائده؛  خ؄فة   ʄعڴ فقط  ʇعتمد  لا  المشروع  نجاح  إن 

الفرʈق اختيار الأعضاء   المɺارات المطلوȋة الۘܣ تمكٔڈم من تحقيق أفضل النتائج، وɸو ما يتطلب من قائد 

  المتحمس؈ن والعمل معًا لتحقيق الأɸداف المش؅فكة. 
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  منݤݨية إدارة المشارʉع  .2

من أجل ضمان وضوح وفعالية عمليات المشروع؛ من الضروري اختيار منݤݨيات إدارة المشروع  

  الۘܣ تناسب المشروع المراد تنفيذه، وتتضمن اتباع تقنيات واتجاɸات مجال المشروع. 

  ʄعڴ بئڈم  فيما  الاتفاق  خلال  من  للمشروع،  واܷݳ  ɸدف  تحديد  المصݏݰة  أܵݰاب   ʄعڴ يجب 

  اسȘثمار الوقت فيه. 

  التخطيط الܶݰيح  .3

لن ينݬݳ أي مشروع دون أن يɢون لدى مديره الوقت الɢاࢭʏ للتخطيط له Ȋشɢل سليم، وۂʏ المرحلة  

  الۘܣ Ȗسبق بداية المشروع. 

لذلك، يجب عڴʄ مدير المشروع تنظيم جدول زمۚܣ دقيق، يتضمن اسȘثمار الوقت والموارد اللازمة،  

  ) AL MEER,2021( من أجل إنجاز المشروع ࢭʏ المواعيد اݝݰددة وحسب اݍݰاجة.

يُظɺر تطوʈر خطة المشروع أيضًا للفرʈق وأܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع منذ البداية الاتجاه الذي  

المعالم   توثيق   ʏࢭ التɢلفة والمساعدة  تقديرات  لإعداد  دقيق  وقت  توف؈ف   ʄإڲ بالإضافة  المشروع،  إليه  يتجه 

  والȘسليمات بوضوح 

  الال؅قام بأفضل الممارسات   .4

لأفضل  اس؅فاتيجيات  لبناء  السابقة  والنجاحات  التجارب  استخدام  العامل  ɸذا  وʈتضمن 

  الممارسات الۘܣ يمكن اتباعɺا أثناء تنفيذ عمليات المشروع. 

وتكمن أɸمية ɸذه اݍݵطوة ࢭʏ أٰڈا تȘيح ترك؈ق جميع الموارد عڴʄ أفضل عناصر المشروع، مما ʇساɸم  

  ࢭʏ إحداث فرق واܷݳ فيه. 
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اقبة  .5   الرصد والمر

المسار الܶݰيح، من خلال    ʄس؈ف عڴʇ ان المشروع المنفذɠ إذا المشروع تقييم ما  يجب عڴʄ مدير 

  التحقق من التقدم وتقييم النتائج عڴʄ أساس منتظم.

اتخاذ    ʄعڴ قادرًا  يɢون   ʏالتاڲȋو الرئʋسية،  الأداء  ومؤشرات  التقارʈر  المشروع  مدير  ʇستخدم 

  )Araujo, C., & Pedron, C. (2015الإجراءات اللازمة قبل تصاعد أخطاء المشروع والأضرار. (

افية  .6   استخدام ال؄فامج الاح؅ف

من العوامل الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ نجاح المشروع ɸو اختيار الأدوات اݍݨيدة ࢭʏ المشروع والۘܣ تؤثر Ȋشɢل  

مباشر عڴʄ جودة إدارته، وذلك لتقليل مخاطر سوء التقدير والأخطاء المرتكبة ࢭʏ المشروع. من الضروري 

ݍݨ ɠاملة  صورة   ʄعڴ اݍݰصول  يمكن  خلالɺا  من  لأنه  الاح؅فافية،  ال؄فامج  الأداء  استخدام  مؤشرات  ميع 

  الرئʋسية ذات الصلة، بالإضافة إڲʄ دورɸا ࢭʏ عرض أɸم البيانات عڴʄ جميع الأجɺزة. 

كما تفيد ال؄فامج الاح؅فافية جميع أعضاء الفرʈق، حيث تȘيح لɺم الوصول إڲɠ ʄافة المعلومات الۘܣ  

ڈا، مما ʇعزز Ȗعاون الفرʈق وʈؤمن العمل.    يحتاجوٰ

  التواصل الفعال  .7

أعضاء  ݍݨميع  تȘيح  لأٰڈا  المشروع،  لنجاح  أساسيًا  أمرًا  والفعالة  المفتوحة  الاتصال  قنوات  Ȗعد 

الفرʈق أن يɢونوا عڴʄ اطلاع جيد بɢل جانب من جوانب المشروع، وتمكن مدير المشروع من أن يɢون واܷݰًا  

  Ȋشأن ما يمكن Ȗسليمه ومۘܢ يمكن Ȗسليمه. 

وȌعضɺم   الأعضاء  وȋ؈ن  المشروع،  فرʈق  وأعضاء  المشروع  مدير  ب؈ن  الفعال  التواصل  يضمن 

  البعض، اكȘشاف التطورات غ؈ف المرغوب فٕڈا ࢭʏ المشروع مبكرًا، أو منعɺا ࢭʏ المقام الأول. 
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مثل  الرسمية  الاتصال  عمليات  خلال  من  المشروع  فرʈق  ب؈ن  الفعال  التواصل  تحقيق  يمكن 

  الاجتماعات، بالإضافة إڲʄ العمليات غ؈ف الرسمية مثل اجتماع الموظف؈ن خارج نطاق الاجتماعات الرسمية. 

  اختيار الموظف؈ن المل؅قم؈ن   .8

أعضاء  من  يتɢون  والذي  له،  المناسب  الفرʈق  اختيار  المشروع ɸو  نجاح   ʏࢭ ʇساɸم  ما  أك؆ف  من 

مناسب؈ن لɢل جانب من جوانب المشروع ومل؅قم؈ن بȘنفيذ جميع عملياته عڴʄ أفضل وجه، والتأكد من أٰڈم  

لمشروع للتأكد من  ʇعملون Ȋشɢل جيد معًا، بالإضافة إڲʄ ضرورة أن يɢون أعضاء الفرʈق عڴʄ دراية بأɸداف ا

  أٰڈم ʇعملون عڴʄ تحقيقɺا. 

  الإدارة السليمة للمخاطر .9

تنفيذ   أثناء  تɴشأ  الۘܣ قد  اݝݵاطر  من  العديد  أن ɸناك  المعروف  إكمال  من  يمكن  ولا  المشروع، 

المشروع بنجاح دون إدارة سليمة للمخاطر. لذلك، أثناء عملية تخطيط المشروع، يجب عڴʄ مدير المشروع  

  ʄشاء ܥݨل مخاطر المشروع مع خطة عمل له، ومشاركته مع جميع أܵݰاب المصݏݰة، حيث أن الرجوع إڲɲإ

رعة، وȋالتاڲʏ الفرʈق اكȘساب الأعضاء الثقة  ɸذا الܦݨل عند مواجɺة مخاطر المشروع تمكن من حلɺا Ȋس

  الۘܣ تمكٔڈم من إكمال المشروع. 

  أȊعاد نجاح المشارʉع: 4.2.2

مٔڈا:   ونذكر  المشارʉع  نجاح  لأȊعاد  محدد  نوع  تحديد   ʏࡩ والأبحاث  الدراسات  تختلف  قد 

 )Abiodun, T., & Kida, M. (2016(  

  تخفيض التɢاليف:  .1

ࢭʏ بʋئة الأعمال التنافسية اليوم، يجب عڴʄ الشرɠات أن تأخذ ࢭʏ الاعتبار نفقاٮڈا لتظل مرȋحة.  

فɺم واܷݳ   الشرɠات  لدى  يɢون  أن  الضروري  ومن  المالية،  الإدارة  أɸم جوانب  أحد  التɢلفة  ʇعد خفض 

دة ɸوامش الرȋح  لأɸميته من وجɺة نظر الأعمال، ʇساعد خفض التɢاليف عڴʄ تحس؈ن النȘيجة الٔڈائية وزʈا
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واݍݰفاظ عڴʄ القدرة التنافسية ࢭʏ السوق. من وجɺة نظر العميل، ت؅فجم التɢاليف المنخفضة إڲʄ منتجات  

إڲʄ ذلك،  العملاء. بالإضافة  المبيعات ورضا  زʈادة   ʄوخدمات بأسعار معقولة، مما يؤدي بطبيعة اݍݰال إڲ

الاقتصادي والبقاء مستقرًا ماليًا، Ȋغض  يمكن أن ʇساعد خفض التɢاليف الشرɠات عڴʄ تقليل الانكماش 

 النظر عن العوامل اݍݵارجية الۘܣ قد تؤثر سلبًا عڴʄ الأعمال.

مثل تحس؈ن عمليات   مختلفة،  اس؅فاتيجيات  تنفيذ  للشرɠات  التɢاليف، يمكن  لتحقيق خفض 

لɺذه   يمكن  النفايات.  من  واݍݰد  التورʈد،  سلسلة  إدارة  وتحس؈ن  العقود،   ʄعڴ التفاوض  و୒عادة  الشراء، 

من المɺم  الاس؅فاتيجيات أن Ȗساعد الشرɠات عڴʄ تحقيق وفورات كب؈فة ࢭʏ التɢاليف مع تحس؈ن الإيرادات، و 

  للشرɠات تحديد وتنفيذ تلك الاس؅فاتيجيات الۘܣ ستعمل Ȋشɢل أفضل لتلبية احتياجاٮڈا اݝݰددة.

 BUER,2021)(  وɸناك مجموعة من الاس؅فاتيجيات الۘܣ Ȗساɸم ࡩʏ تخفيض التɢلفة:

تحتاج الشرɠات إڲʄ فɺم نفقاٮڈا بدقة لتحديد اݝݨالات الۘܣ يمكٔڈا خفض التɢاليف   -تحليل النفقات   -1

النفقات الۘܣ يمكن   النفقات بالتفصيل وتصɴيفɺا وتحديد  العملية تحليل جميع  فٕڈا. تتضمن ɸذه 

  تقليلɺا أو التخلص مٔڈا. 

عملية إدارة سلسلة التورʈد، يمكن للشرɠات تقليل  تحس؈ن إدارة سلسلة التورʈد من خلال تحس؈ن   -2

  التɢاليف المرتبطة باللوجسȘيات والنقل و୒دارة اݝݵزون والمزʈد.

العمل   -3 تنفيذ اݍݰلول التقنية يمكن للتكنولوجيا أن Ȗساعد الشرɠات عڴʄ تȎسيط العمليات وتقليل 

  ʏالاصطناڤ الأتمتة والذɠاء  مثل  التقنية  اݍݰلول  تنفيذ  أن ʇساعد  يمكن  الكفاءة.  اليدوي وتحس؈ن 

  والتطبيقات الܦݰابية الشرɠات عڴʄ تحقيق وفورات كب؈فة ࢭʏ التɢاليف.

إعادة التفاوض عڴʄ العقود  يمكن للشرɠات إعادة التفاوض مع الموردين والباǿع؈ن ومقدمي اݍݵدمات   -4

تحقيق    ʄعڴ الشرɠات  Ȗساعد  أن  الاس؅فاتيجية  لɺذه  يمكن  أفضل.  وشروط  أسعار   ʄعڴ لݏݰصول 

  وفورات كب؈فة ࢭʏ التɢاليف مع اݍݰفاظ عڴʄ جودة منتجاٮڈا وخدماٮڈا. 

تقليل النفايات  من خلال تقليل النفايات، يمكن للشرɠات توف؈ف المال الذي تنفقه عڴʄ المواد والعمالة   -5

والتخلص من تɢاليف التخلص مٔڈا. يمكن أن ʇساعد تنفيذ اس؅فاتيجيات تقليل النفايات مثل إعادة 
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التɢاليف بمرور    ʏࢭ الورق الشرɠات عڴʄ تحقيق وفورات كب؈فة  استخدام  التدوʈر والȘسميد وتقليل 

  الوقت.

المالية الذي يمكن أن ʇساعد الشرɠات عڴʄ تحس؈ن  التɢلفة جانبًا مɺمًا من الإدارة  ʇعد خفض 

أرȋاحɺا وزʈادة ɸوامش الرȋح والبقاء قادرة عڴʄ المنافسة ࢭʏ السوق. ومن خلال تنفيذ اس؅فاتيجيات فعالة 

  دات ورضا العملاء. ݍݵفض التɢاليف، يمكن للشرɠات تحقيق وفورات كب؈فة ࢭʏ التɢاليف مع تحس؈ن الإيرا

 توليد القيمة المضافة:  .2

Ȗعد ضرʈبة القيمة المضافة أداة مالية حيوʈة تطبقɺا العديد من اݍݰɢومات عڴʄ مستوى العالم  

لكسب الإيرادات غالبًا ما تقع عڴʄ عاتق أܵݰاب الأعمال واݝݰاسب؈ن مسؤولية فɺم ضرʈبة القيمة المضافة  

  )LAFI,2018(  وحسا٭ڈا بدقة ولɺذا السȎب نقدم لك ɸذا المقال لمساعدتك ࢭʏ ذلك.

ضرʈبة القيمة المضافة ۂʏ ضرʈبة اسْڈلاك يتم فرضɺا عڴʄ المنتج عند إضافة القيمة ࢭɠ ʏل مرحلة  

  ʄإڲ الإنتاج  من  التورʈد،  سلسلة  مراحل  القيمة  من  ضرʈبة   ʏࢭ المستخدم  يدفعه  الذي  المبلغ  البيع  نقطة 

المضافة ɸو عڴʄ تɢلفة المنتج، مطروحًا منه أي تɢاليف للمواد المستخدمة ࢭʏ المنتج والۘܣ تم فرض الضرʈبة  

  علٕڈا بالفعل.

 ,Abiodunوقد تȘنوع وتختلف أɸمية لتوليد القيمة المضافة عڴʄ نجاح المشارʉع ونذكر مٔڈا: ( 

T., & Kida, M. (2016(  

اݍݵدمات  تموʈل   ʏࢭ وʉساعد  لݏݰɢومات  للإيرادات  رئʋؠۜܣ  مصدر   ʏۂ المضافة  القيمة  ضرʈبة 

القيمة   العامة، بما ࢭʏ ذلك الرعاية الܶݰية والتعليم والبɴية التحتية بالɴسبة للاقتصاد، تضمن ضرʈبة 

ʏࢭ المشاركة  الأطراف  جميع   ʄعڴ فرضɺا  يتم  حيث  الضرʈۗܣ،  للعبء  عدالة  أك؆ف  توزʉعا  سلسلة   المضافة 

  القيمة، من المنتج إڲʄ المسْڈلك الٔڈاǿي.
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ضرʈبة القيمة المضافة ۂʏ نوع من الضرائب غ؈ف المباشرة الۘܣ يدفعɺا المسْڈلك ࢭʏ الٔڈاية، ولكن  

  ʄية عڴȎʈالأعباء الضر الإنتاج والتوزʉع وʈضمن ذلك عدم ترك؈ق  يتم جمعɺا ࢭʏ مراحل مختلفة من عملية 

  . قطاع مع؈ن من الاقتصاد فحسب، بل توزʉعɺا ب؈ن جميع المشارك؈ن ࢭʏ سلسلة القيمة

بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن ضرʈبة القيمة المضافة ۂʏ ضرʈبة شاملة، Ȗغطي معظم السلع واݍݵدمات،  

ا للإيرادات اݍݰɢومية ومن اݍݨدير بالذكر أن ضرʈبة القيمة المضافة يتم  
ً
مما يجعلɺا مصدرًا مستقرًا وموثوق

أو اݍݵدمة، مما ʇسمح لݏݰɢومات باس الأقل  تطبيقɺا بمعدلات متفاوتة حسب نوع السلعة  ْڈداف السلع 

  أɸمية بمعدلات أعڴʄ، وتقديم إعفاءات أو تخفيضات للسلع الأساسية. 

  :ʏذه الدراسة تتمثل فيما يڴɸ ʏعاد الۘܣ تم الاعتماد علٕڈا ࡩȊناك مجموعة أخرى من الأɸو  

نجاح   من ʇُعت؄ف  النجاح  ɸذا  وʈتحقق  المؤسسات،  جميع  لتحقيقه   ʄسڥȖ اʈًمركز ا 
ً
ɸدف المشارʉع 

التɢلفة، اݍݨودة، ورضا العملاء. أȊعاد رئʋسية، ۂʏ: الوقت،  ( الشلۗܣ،    خلال تحقيق توازن مثاڲʏ ب؈ن عدة 

2021 (  

الال؅قام    الوقت المشروع.  نجاح  لتحقيق  العوامل  أɸم  من  واحدة  عد 
ُ
Ȗ بفعالية  الوقت  إدارة   :

الإضافية   التɢاليف  من  يقلل  مما  المناسب،  الوقت   ʏࢭ المشروع  Ȗسليم  يضمن  اݝݰددة  الزمنية  باݍݨداول 

المشروع    المرتبطة بالتأخ؈فات. التخطيط اݍݨيد وتحديد المراحل الزمنية بوضوح ʇساعدان ࢭʏ مراقبة تقدم

  وتفادي العقبات الۘܣ قد تؤدي إڲʄ تأجيل الȘسليم. 

ʇعت؄ف عنصرًا حيوʈًا لضمان  للمشروع  الم؈قانية اݝݵصصة   ʏࢭ التɢاليف والتحكم  التɢلفة: ضبط 

نجاحه. الإدارة اݍݨيدة للتɢاليف تضمن أن يتم استخدام الموارد بكفاءة دون تجاوز الم؈قانية اݝݰددة. يتطلب 

عڴʄ التكيف مع التغ؈فات غ؈ف  ذلك تقييم دقيق للتɢاليف المتوقعة، والمراقبة المستمرة للنفقات، والقدرة  

  المتوقعة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ التɢاليف.
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اݍݨودة: اݍݨودة ۂʏ مقياس لقدرة المشروع عڴʄ تلبية أو تجاوز توقعات العملاء. تحقيق مستوʈات  

عالية من اݍݨودة يتطلب ال؅قامًا بالمعاي؈ف والمواصفات الفنية المتفق علٕڈا، والاɸتمام بأدق التفاصيل خلال  

  صول عڴʄ مشارʉع مستقبلية. مراحل التنفيذ. اݍݨودة العالية Ȗعزز من سمعة المؤسسة وتزʈد من فرص اݍݰ

أن   الباحث  يرى  سبق  الأȊعاد  ومما  ɸذه  ب؈ن  دقيق  توازن  تحقيق  المشروع  نجاح  تحقيق  يتطلب 

اݍݨودة،  الثلاثة مستوʈات   ʄأعڴ تحقيق  ضمان  مع  فعّال،  Ȋشɢل  والتɢاليف  الوقت  إدارة   ʄعڴ ال؅فك؈ق   .

  واݍݰرص عڴʄ رضا العملاء، يضمن تحقيق أɸداف المشروع بكفاءة وʉعزز من مɢانة المؤسسة ࢭʏ السوق. 
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  منݤݨية و୒جراءات الدراسة : الفصل الثالث 

  مقدمة 

الميدانية   الدراسة  الفصل  ɸذا  عڴʄيȘناول  التعرف  خلال  من  ومجتمع    وذلك  الدراسة  منݤݨية 

وعينة الدراسة وأداة الدراسة ومصادر جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة ࢭʏ الدراسة وحساب  

  الصدق والثبات لأداة الدراسة 

  منݤݨية البحث: 1.3

التعرف    ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الدراسة  الداخڴʏ عڴʄ عڴʄ  نظرا لطبيعة  التواصل  اس؅فاتيجيات  أثر   ʄعڴ

عڴʄ ، و بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݨودة)    -التɢلفة   –الوقت  (نجاح المشارʉع اݍݰɢومية بأȊعادɸا  

ɸاݍݨانب النظري الم  نݤݮ الوصفيذا الأساس تم استخدام الم ʏحيث استخدمنا ࢭ ʏنݤݮ الوصفي الذي  التحليڴ

توضيح    ʄعڴ الدراسة،ʇعمل  الم  متغ؈فات  استخدم  الدراسة  نمع   ʏࢭ  ʏالتحليڴ عڴʄ  ه   لأن  الميدانية ݤݮ  ʇعمل 

 المناسبة. ثم إصدار الأحɢام تفس؈فɸا  عڴʄ  وʉعملوصل إلٕڈا الۘܣ تالنتائج  ؈ن التحليل والرȋط ب

  مجتمع وعينة الدراسة  2.3

ونȘيجة لصعوȋة إجراء   الشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضࢭʏ  تمثل مجتمع الدراسة ࢭʏ العامل؈ن  

الدراسة باستخدام أسلوب العينات العشوائية   اݍݰصر الشامل لɢافة أفراد مجتمع الدراسة فقد قامت 

التواصل الاجتماڤʏ اݍݵاصة بأفراد   الرابط اݍݵاص بالاستȎيان عڴɠ ʄافة مواقع  الȎسيطة من خلال ɲشر 

الدراسة   عينة  أفراد  عدد  بلغ  وقد  الدراسة  وɸ  464مجتمع  استمارة  فرد  اسئلة   ʄعڴ أجابوا  الذين  م 

  الاستȎيان. 
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  مصادر جمع البيانات:  3.3

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࡩʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈات المصادر الثانوʈية ذات العلاقة، والدورȎية والأجنȋالكتب والمراجع العر ʄقام الباحث بالرجوع إڲ :

مواقع   ʏࢭ والبحث  الدراسة  موضوع  تȘناول  الۘܣ  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارʈر  والأدبيات 

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.   الإطار الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم 

 سية ݍݨمع البيانات مباشرة من أفراد العينة،  المصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘقام الباحث بإعداد اس :

الفقرات ٭ڈدف التعرف   عڴʄ أثر اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ عڴʄ  حيث تɢونت من عدد من 

 .بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݨودة)  - التɢلفة  –الوقت (نجاح المشارʉع اݍݰɢومية بأȊعادɸا 

  الدراسة أداة  4.3

تم العمل عڴʄ الاسȘبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة  

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

 :الأول النوع    القسم  بـ:  والمتمثلة  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  اݍݨزء  وɸو 

  ،ʏعدد سنوات اݍݵ؄فة   -الدرجة العلميةالعمر،  الاجتماڤ 

 يɲالثا المستقل  القسم  الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل   :

واشتمل  "   اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏوالتاȊع وʈتضمن محورʈن تناول الأول مٔڈما المتغ؈ف المستقل “ 

  ʄي    ةعبار   12عڴɲالثا اݝݰور  بأȊعادɸا  وȘʈناول  اݍݰɢومية  المشارʉع  نجاح   " التاȊع   – الوقت  (المتغ؈ف 

    عبارات  9عڴʄ  اݍݨودة) واشتمل - التɢلفة

 ) من دائما  يتɢون  الذي  درجات  اݍݵمس  ليكرت ذو  مقياس  )،  4( غالبا  )،  5وتم استخدام 

  محاور الدراسة. ) ࢭʏ الإجابة عڴʄ أسئلة  1)، ابدا ( 2)، نادرا ( 3احيانا ( 
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 ʄالدراسة إڲ الدراسة عڴʄ عبارات محاور  اتجاه موافقة أفراد عينة  الدراسة بتقسيم  وقد قامت 

 :ʏات من خلال تطبيق ما يڴʈمستو  

   4) = 1أقل رقم ࢭʏ المقياس ( –) 5مدي المقياس = أعڴʏ رقم ࢭʏ المقياس (

    0.80) = 5مدي المستوي = مدي المقياس / عدد المستوʈات (

افقة عينة الدراسة عڴʄ عبارات أداة الدراسة 1جدول (    ) مستوʈات مو

  الدرجة  المستوي 

  1.79 – 1  منخفضة جدا 

  2.59 – 1.80  منخفضة 

  3.39 – 2.60  متوسطة

 4.19 – 3.40  مرتفعة

  5.00 – 4.20  مرتفعة جدا 

  الأساليب الإحصائية: 5.3

الإحصائية  التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  عٔڈا  والإجابة  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  لاختبار 

  كما يڴStatistical Package for Social Sciences - SPSS :ʏللعلوم الاجتماعية 
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الوصفي   الإحصاء  أساليب  تم Descriptive Statistic Measuresأولا:  والۘܣ   :

لوصف   الدراسة، استخدامɺا  عينة  للعامل؈ن  والوظيفية  افية  الديمغر اݍݵصائص 

 وȖشمل:

  .التكرارات: لوصف اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية للعامل؈ن عينة الدراسة 

  .ة للعامل؈ن عينة الدراسةʈعات التكرارʉا لمعرفة التوزɺة: تم استخدامʈسب المئوɴال 

  .عادȊي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعامل؈ن عينة الدراسة عن فقرات الأȌالمتوسط اݍݰسا 

 .يȌت إجابات العامل؈ن عينة الدراسة عن المتوسط اݍݰساȘشȖ الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة  

 :ʏثانيا: الإحصاء التحليڴ   

 .مدى ثبات أداة الدراسة ʄمعامل الثبات كرونباخ الفـا: للتعرف عڴ 

 .عȊالمتغ؈ف التا ʏسيط: لاختبار أثر المتغ؈ف المستقل ࢭȎالانحدار ال 

   العلاقات ب؈ن المتغ؈فات وقياس صدق أداة الدراسة ʄارتباط ب؈فسون: للتعرف عڴ 

 صدق أداة الدراسة  6.3

من    ʏالداخڴ التجاɲس  مستوي  تحديد  طرʈق  عن  الاستȎيان  استمارة  عبارات  صدق  حساب  تم 

العبارة والدرجة الɢلية للمحور  خلال التعرف عڴʄ الدلالة الإحصائية لمعاملات الارتباط ب؈فسون ب؈ن درجة  

:ʏت׿ܣ إليه العبارة وجاءت النتائج كما يڴɴالذي ت  

اتيجيات التواصل الداخڴʏاݝݰور       الأول: اس؅ف
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  ول معاملات الارتباط لعبارات اݝݰور الأ ) 2جدول ( 

معامل ارتباط    العبارة   م

  ب؈فسون 

Sig  

  0.000  **0.632 الܨݵظۜܣ يوجد اɸتمام من الإدارة لمشاكڴʏ وشأɲي   1

  Ȗ 0.648**  0.000عمل الإدارة عڴʄ دع׿ܣ وȖܨݨيع مɺارȖي ࢭʏ العمل   2

  0.000  **0.677 يوجد لدى معرفة تامة لما ɸو مطلوب مۚܣ ࢭʏ العمل   3

  0.000  **0.540 يوجد تلقي للمعلومات من قبل الإدارة ولʋس من مصادر أخرى   4

  0.000  **0.644 بالمعلومات المطلوȋة ࢭʏ التوقيت المناسب تقوم الإدارة بإمدادي   5

6  ʏحة للاتصال الداخڴʈ0.000  **0.592 يوجد وسائل مناسبة ومر  

  0.000  **0.745 يوجد ثقة ࢭʏ المعلومات الۘܣ اتلقاɸا من الإدارة   7

  0.000  **0.557 الإدارة مفتوحة وصادقة ومستمرة   معيوجد اتصالات   8

  0.000  **0.717 الإدارة المعلومات الɺامة للموظف؈ن لإٰڈاء أعمالɺم Ȗعطي   9

  0.000  **0.781 يوجد تواصل يومي رس׿ܣ وغ؈ف رس׿ܣ ب؈ن الإدارة والموظف؈ن   10

تحرص الإدارة عڴʄ تحف؈ق الموظف؈ن لإنجاز العمل ࢭʏ الأوقات    11

 الصعبة

0.601**  0.000  

  0.000  **0.741 المستقبلية يوجد تحديث مستمر لمعلومات اݍݵطط    12

  0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

ذات    ɠانت   اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ وتب؈ن أن جميع معاملات الارتباط ݍݨميع عبارات محور  

   اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ) وɸذا ʇعۚܣ أن عبارات محور  0.01دلالة إحصائية عند مستوي معنوʈة (

  تتمتع بصدق الاȖساق الداخڴʏ وۂʏ صاݍݰة لأغراض الدراسة.  
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  نجاح المشارʉع اݍݰكومية : ثاɲياݝݰور ال

  ثاɲيمعاملات الارتباط لعبارات اݝݰور ال ) 3جدول ( 

معامل ارتباط    العبارة   م

  ب؈فسون 

Sig  

 الوقت

بوضع خطة طوارئ جاɸزة للتعامل مع   الشرɠات اݍݰɢوميةتقوم إدارة    1

  أي أزمة ٭ڈدف استمرارʈة العمل دون توقف 

0.701**  0.000 

عڴʄ المراجعة الدورʈة والمستمرة لɢافة    الشرɠات اݍݰɢوميةإدارة Ȗعمل   2

  ʏأسرع وقت ممكن أساليب العمل لعلاج الأخطاء الۘܣ تحدث ࢭ  

0.725**  0.000 

بتوف؈ف التدرʈب الɢاࢭʏ للعامل؈ن مما   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم   3

  ʇساɸم ࢭʏ زʈادة قدراٮڈم وامɢانياٮڈم وتقليل وقت انجاز الاعمال والمɺام 

0.635**  0.000 

 التɢلفة 

بȘنوʉع مصادر مواردɸا ٭ڈدف تقليل   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم   4

  التɢلفة الۘܣ تتحملɺا 

0.723**  0.000 

بتحقيق التموʈل الذاȖي من مواردɸا   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم   5

 ʏلتقليل العبء الماڲ  

0.621**  0.000 

عڴʄ تحقيق الاستخدام الرشيد للموارد    الشرɠات اݍݰɢوميةإدارة Ȗعمل   6

  المتاحة لتحقيق الاɸداف المطلوȋة وتقليل التɢلفة 

0.766**  0.000 

  اݍݨودة

بالعمل عڴʄ التخطيط السليم لɢافة  الشرɠات اݍݰɢوميةإدارة  تقوم   7

العمليات الإنتاجية والإدارʈة مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق أعڴʏ معدلات أداء  

 ممكنة 

0.484**  0.000  
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باستخدام الأساليب التكنولوجية   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم   8

 اݍݰديثة الۘܣ تزʈد كفاءة الموارد الفنية والȎشرʈة والمالية المتاحة 

0.686**  0.000  

بالتحقق من فعالية الاداء وتحقيق   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم   9

 الأɸداف المطلوȋة

0.643**  0.000  

  0.01احصائية عند ذات دلالة ** 

ɠانت ذات دلالة    نجاح المشارʉع اݍݰɢومية وتب؈ن أن جميع معاملات الارتباط ݍݨميع عبارات محور  

تتمتع بصدق   نجاح المشارʉع اݍݰɢومية) وɸذا ʇعۚܣ أن عبارات محور  0.01إحصائية عند مستوي معنوʈة ( 

  الاȖساق الداخڴʏ وۂʏ صاݍݰة لأغراض الدراسة.  

  ثبات أداة الدراسة: 7.3

  ) معامل الثبات ݝݰاور استمارة الاستȎيان 4جدول ( 

عدد العبارات رونباخ معامل الفا ك   اݝݰاور 

  12 0.875  التواصل الداخڴʏ  تاس؅فاتيجيا

  9 0.839  نجاح المشارʉع اݍݰɢومية 

 ʏيان إجماڲȎ21  0.919  استمارة الاست  

ݍݨميع محاور استمارة الاستȎيان مما يؤكد عڴʄ   0.7من    أك؄ف   Alphaقيمة معامل الثبات    يȘب؈ن أن

و  الاستȎيان  استمارة  محاور  عبارات  وارتباط  ʇسمح  صلاحية  مما  الدراسة  أداة  ثبات  مستوي  ارتفاع 

  باستخدام الأداة لغرض الدراسة.
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  ل الراȊع: تحليل النتائج واختبار الفرضيات الفص

  مقدمة  

تحليل بيانات الدراسة من خلال تحليل استمارة الاستȎيان والتعرف  سوف نȘناول ࢭɸ ʏذا الفصل 

عڴʄ خصائص عينة الدراسة وتحليل محاور الدراسة والاجابة عن أسئلة الدراسة من أجل تحقيق أɸداف  

  الدراسة والوصول إڲʄ نتائج وتوصيات للدراسة.

  أولا: خصائص عينة الدراسة  1.4

  الدراسة وفقا ݍݵصائصɺا) توزʉع عينة 5جدول ( 

  %  العدد  الفئات   اݍݵاصية 

  64.9 301  ذكر  النوع 

  35.1  163  أنۙܢ 

  24.8  115  سنة  25أقل من   العمر 

  45.9  213  سنة  35اڲʄ أقل من  25من 

  16.8  78  سنة  45اڲʄ اقل من  35من 

  12.5  58  سنة فأك؆ف  45

  19.4  90  أقل من ثانوي   المؤɸل العل׿ܣ

  24.8  115  ثانوي 

  49.4  229  بɢالورʈوس

  6.5  30  دراسات عليا 

  23.1  107  سنوات  5أقل من   عدد سنوات اݍݵ؄فة

  38.6  179  سنوات  10اڲʄ اقل من   5من 
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  21.8  101  سنة 15سنوات اڲʄ اقل من  10من 

  16.6  77 سنة فأك؆ف  15

  ثانيا: تحليل استمارة الاستȎيان  2.4

الاستȎيان تم استخدام المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لعبارات ɠل  لتحليل استمارة  

  وللمحور كɢل وجاءت النتائج كما يڴʏ:    محور 

اتيجيات التواصل الداخڴʏ :  ول اݝݰور الأ  1.2.4   اس؅ف

افقة عڴʄ عبارات  6جدول (  ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

 ʏاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴ  

ــــبارة المتوسط   العــ

  اݍݰساȌي 

الانحراف  

  المعياري 

مستوي    ال؅فتʋب 

  الموافقة 

يوجد اɸتمام من الإدارة لمشاكڴʏ وشأɲي 

  الܨݵظۜܣ 

  مرتفع جدا  10 0.598 4.244

الإدارة عڴʄ دع׿ܣ وȖܨݨيع مɺارȖي ࢭȖ  ʏعمل 

  العمل 

  مرتفع جدا  9 0.697 4.267

يوجد لدى معرفة تامة لما ɸو مطلوب مۚܣ  

  ࢭʏ العمل

  مرتفع جدا  6 0.701 4.313

يوجد تلقي للمعلومات من قبل الإدارة  

  ولʋس من مصادر أخرى 

  مرتفع جدا   11 0.770 4.231

بالمعلومات المطلوȋة تقوم الإدارة بإمدادي 

  ࢭʏ التوقيت المناسب 

  مرتفع جدا   4 0.566 4.371
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يوجد وسائل مناسبة ومرʈحة للاتصال 

 ʏالداخڴ  

  مرتفع جدا   5 0.715 4.332

يوجد ثقة ࢭʏ المعلومات الۘܣ اتلقاɸا من  

  الإدارة

  مرتفع جدا   1 0.635 4.418

الإدارة مفتوحة   معيوجد اتصالات 

  وصادقة ومستمرة 

  مرتفع  12 0.755 4.192

Ȗعطي الإدارة المعلومات الɺامة للموظف؈ن  

  لإٰڈاء أعمالɺم 

  مرتفع جدا   8 0.646 4.289

يوجد تواصل يومي رس׿ܣ وغ؈ف رس׿ܣ ب؈ن  

  الإدارة والموظف؈ن 

  مرتفع جدا   2 0.607 4.416

تحرص الإدارة عڴʄ تحف؈ق الموظف؈ن لإنجاز  

  العمل ࢭʏ الأوقات الصعبة 

  مرتفع جدا   7 0.622 4.308

يوجد تحديث مستمر لمعلومات اݍݵطط  

  المستقبلية 

  مرتفع جدا   3 0.571 4.394

  مرتفع 0.657 4.314  المتوسط 

من حيث درجة الأɸمية الɴسȎية (قيمة المتوسط    اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ تم ترتʋب عبارات  

  )يوجد ثقة ࢭʏ المعلومات الۘܣ اتلقاɸا من الإدارةاݍݰساȌي الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة (

وȋدرجة موافقة مرتفعة جدا بʋنما ɠانت    0.635وانحراف معياري    4.418ۂʏ أك؆ف العبارات أɸمية بقيمة  

) اتصالات  العبارة  ومستمرة  مع يوجد  وصادقة  مفتوحة  بقيمة  الإدارة  اɸمية  العبارات  أقل   ʏۂ  (4.192 

تب؈ن    اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏعند دراسة عبارات  وȋدرجة موافقة مرتفعة و   0.755وانحراف معياري  

أن Ȗسع عبارات ࢭʏ مستوى الموافقة المرتفع جدا وعبارة واحدة ࢭʏ مستوى الموافقة المرتفع مما يوܷݳ وجود  

من وجɺة نظر افراد    الشرɠات اݍݰɢوميةࢭʏ    اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏتطبيق مستوي مرتفع جدا من  

  0.657بانحراف معياري  4.314عينة الدراسة عڴʄ حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي 
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  نجاح المشارʉع اݍݰكومية: ثاɲياݝݰور ال 2.2.4

 وقتال -1

افقة عڴʄ عبارات 7جدول (    الوقت) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

ـــــبارة المتوسط   العـ

  اݍݰساȌي 

الانحراف  

  المعياري 

مستوي    ال؅فتʋب 

  الموافقة 

خطة  بوضع  الشرɠات اݍݰɢوميةتقوم إدارة  

طوارئ جاɸزة للتعامل مع أي أزمة ٭ڈدف  

  استمرارʈة العمل دون توقف 

  مرتفع 1 0.921 4.194

عڴʄ المراجعة    الشرɠات اݍݰɢوميةإدارة Ȗعمل 

الدورʈة والمستمرة لɢافة أساليب العمل لعلاج  

  الأخطاء الۘܣ تحدث ࢭʏ أسرع وقت ممكن 

  مرتفع 3 0.803 4.060

بتوف؈ف التدرʈب   اݍݰɢومية الشرɠات  إدارة  ٮڈتم 

الɢاࢭʏ للعامل؈ن مما ʇساɸم ࢭʏ زʈادة قدراٮڈم  

  وامɢانياٮڈم وتقليل وقت انجاز الاعمال والمɺام 

  مرتفع 2 0.858 4.119

  مرتفع 0.860 4.124  المتوسط 

الɴسȎية    الوقت ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع اݍݰɢوميةتم ترتʋب عبارات   من حيث درجة الأɸمية 

  الشرɠات اݍݰɢومية تقوم إدارة  المتوسط اݍݰساȌي الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة ((قيمة  

ۂʏ أك؆ف العبارات أɸمية    )بوضع خطة طوارئ جاɸزة للتعامل مع أي أزمة ٭ڈدف استمرارʈة العمل دون توقف

الشرɠات  إدارة  وȋدرجة موافقة مرتفعة بʋنما ɠانت العبارة (Ȗعمل    0.921وانحراف معياري    4.194بقيمة  

عڴʄ المراجعة الدورʈة والمستمرة لɢافة أساليب العمل لعلاج الأخطاء الۘܣ تحدث ࢭʏ أسرع وقت   اݍݰɢومية

عند دراسة  وȋدرجة موافقة مرتفعة و   0.803وانحراف معياري    4.060بقيمة    ممكن) ۂʏ أقل العبارات اɸمية
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تب؈ن أن جميع العبارات ࢭʏ مستوي الموافقة المرتفع مما   الوقت ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع اݍݰɢوميةعبارات 

  المشارʉع اݍݰɢومية ɠأحد أȊعاد نجاح    الشرɠات اݍݰɢومية ࢭʏ  الوقت  القدرة عڴʄ إدارة    ارتفاع مستوى يوܷݳ  

  0.860بانحراف معياري  4.124من وجɺة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي 

  تɢلفة ال -2

افقة عڴʄ عبارات 8جدول (    التɢلفة ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

ــبارة المتوسط   العــــ

  اݍݰساȌي 

الانحراف  

  المعياري 

مستوي    ال؅فتʋب 

  الموافقة 

بȘنوʉع مصادر   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم 

  مواردɸا ٭ڈدف تقليل التɢلفة الۘܣ تتحملɺا 

  مرتفع 1 0.691 4.162

بتحقيق التموʈل   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم 

ʏا لتقليل العبء الماڲɸي من مواردȖالذا  

  مرتفع 2 0.713 4.054

عڴʄ تحقيق    الشرɠات اݍݰɢوميةإدارة Ȗعمل 

الاستخدام الرشيد للموارد المتاحة لتحقيق  

  الاɸداف المطلوȋة وتقليل التɢلفة

  مرتفع 3 0.770 4.024

  مرتفع 0.725 4.080  المتوسط 

من حيث درجة الأɸمية الɴسȎية    التɢلفة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع اݍݰɢوميةتم ترتʋب عبارات  

  الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  (قيمة المتوسط اݍݰساȌي الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة (ٮڈتم  

وانحراف    4.162ۂʏ أك؆ف العبارات أɸمية بقيمة    )بȘنوʉع مصادر مواردɸا ٭ڈدف تقليل التɢلفة الۘܣ تتحملɺا

(  0.691معياري   العبارة  ɠانت  بʋنما  اݍݰɢوميةإدارة  Ȗعمل  وȋدرجة موافقة مرتفعة  تحقيق    الشرɠات   ʄعڴ

التɢلفة وتقليل  المطلوȋة  الاɸداف  لتحقيق  المتاحة  للموارد  الرشيد  اɸمية الاستخدام  العبارات  أقل   ʏۂ  (  

أȊعاد  عند دراسة عبارات  وȋدرجة موافقة مرتفعة و   0.770وانحراف معياري    4.024بقيمة   التɢلفة ɠأحد 

اݍݰɢومية المشارʉع  يوܷݳ    نجاح  مما  المرتفع  الموافقة  مستوي   ʏࢭ العبارات  جميع  أن  مستوى تب؈ن    ارتفاع 
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من وجɺة نظر افراد    ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع اݍݰɢومية  الشرɠات اݍݰɢوميةࢭʏ  التɢلفة  القدرة عڴʄ إدارة  

  0.725بانحراف معياري  4.080عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي 

  اݍݨودة -3

افقة عڴʄ عبارات 9جدول (  تحمل  ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

  اݍݨودة

ـــبارة المتوسط   العـــ

  اݍݰساȌي 

الانحراف  

  المعياري 

مستوي    ال؅فتʋب 

  الموافقة 

بالعمل عڴʄ   الشرɠات اݍݰɢوميةإدارة  تقوم 

التخطيط السليم لɢافة العمليات الإنتاجية  

والإدارʈة مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق أعڴʏ معدلات أداء  

  ممكنة 

  مرتفع 2 0.765 4.103

باستخدام   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم 

الأساليب التكنولوجية اݍݰديثة الۘܣ تزʈد كفاءة  

  الموارد الفنية والȎشرʈة والمالية المتاحة

  مرتفع 3 0.916 3.892

بالتحقق من   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم 

  فعالية الاداء وتحقيق الأɸداف المطلوȋة 

مرتفع   1 0.632 4.276

  جدا 

  مرتفع 0.771 4.091  المتوسط 

من حيث درجة الأɸمية الɴسȎية   اݍݨودة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع اݍݰɢوميةتم ترتʋب عبارات  

  الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم  (قيمة المتوسط اݍݰساȌي الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة (

المطلوȋة الأɸداف  وتحقيق  الاداء  فعالية  من  بقيمة    )بالتحقق  أɸمية  العبارات  أك؆ف   ʏوانحراف    4.276ۂ

باستخدام    الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم  وȋدرجة موافقة مرتفعة جدا بʋنما ɠانت العبارة (  0.632معياري  

) ۂʏ أقل العبارات  الأساليب التكنولوجية اݍݰديثة الۘܣ تزʈد كفاءة الموارد الفنية والȎشرʈة والمالية المتاحة
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اݍݨودة ɠأحد عند دراسة عبارات  وȋدرجة موافقة مرتفعة و   0.916وانحراف معياري    3.892اɸمية بقيمة  

تب؈ن أن عبارة واحدة ࢭʏ مستوى الموافقة المرتفع جدا وعبارت؈ن ࢭʏ مستوي    أȊعاد نجاح المشارʉع اݍݰɢومية

ݳ   ɠأحد أȊعاد نجاح    الشرɠات اݍݰɢوميةࢭʏ  اݍݨودة  القدرة عڴʄ إدارة    ارتفاع مستوى الموافقة المرتفع مما يوܷ

بانحراف    4.091عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي    من وجɺة نظر افراد  المشارʉع اݍݰɢومية 

  0.771معياري 

من وجɺة نظر افراد   الشرɠات اݍݰɢوميةࢭʏ    نجاح المشارʉع اݍݰɢومية ارتفاع مستوي  مما سبق يȘب؈ن  

  0.785بانحراف معياري  4.098عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي 

  الدراسة  ثالثا: اختبار فروض  3.4

تم استخدام معادلة الانحدار الȎسيط ومعامل الارتباط ب؈فسون وجاءت لاختبار فروض الدراسة 

  :ʏالنتائج كما يڴ  

الرئʋسية:   ( الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  اتيجيات  α≤0.05لا  لاس؅ف  (

(الوقت   بأȊعادɸا  اݍݰكومية  المشارʉع  نجاح   ʄعڴ  ʏالداخڴ بالشرɠات  اݍݨودة)    -التɢلفة  –التواصل 

  . اݍݰكومية بمدينة الرʈاض

  ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط لاختبار الفرضية الرئʋسية 10جدول ( 

  Model Summaryمݏݵص النموذج 

  Adjusted-R 2معامل   2Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط 

0.404  0.163 0.161  

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع    النموذج 

  المرȌعات

درجات 

  Dfاݍݰرʈة 

متوسط  

  المرȌعات

F  Sig F  
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  Regression  2825.061  1  2825.061  79.601  0.000الانحدار 

 ʏالباࢮResidual  14494.881  498  29.106  

    Total  17319.942  499 اݝݨموع 

اݍݵطأ    B  النموذج   المتغ؈ف التاȊع 

  المعياري 

Beta  T  Sig T  

نجاح  

المشارʉع  

  اݍݰɢومية 

  Constant  43.606  2.038    21.393  .000الثابت 

اس؅فاتيجيات  

 ʏالتواصل الداخڴ  

.550  .056  .404  9.852  .000  

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج 

لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية  )  10يȘب؈ن من اݍݨدول ( 

(الوقت   بأȊعادɸا  اݍݰɢومية  المشارʉع  الرʈاضاݍݨودة)    - التɢلفة  –نجاح  بمدينة  اݍݰɢومية  ࢭʏ   بالشرɠات 

اݝݰسوȋة    Fأي أن قيمة    0.05وۂʏ قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث ɠانت قيمة (المملكة العرȋية السعودية  

قيمة   من  واتܸݳ    Fأك؄ف  ب؈ن  اݍݨدولية  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  اس؅فاتيجيات  وجود 

  ʏالداخڴ (الوقت  و التواصل  بأȊعادɸا  اݍݰɢومية  المشارʉع  اݍݰɢومية  اݍݨودة)    -التɢلفة  –نجاح  بالشرɠات 

الرʈاض السعودية    بمدينة  العرȋية  المملكة   ʏة  ࢭʈمعنو مستوي  المستقل    0.05عند  المتغ؈ف  ان  واتܸݳ 

) ʏع (  16.3) يفسر  اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴȊالمتغ؈ف التا ʏع  % من التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʉنجاح المشار

) وان باࢮʏ التغ؈فات ترجع لمتغ؈فات اخري لم تدخل ࢭʏ النموذج  اݍݨودة)  -التɢلفة  –اݍݰɢومية بأȊعادɸا (الوقت  

مستوى   ازداد  ɠلما  أن  الداخڴʏتطبيق  وتب؈ن  التواصل  مستوى    1بمقدار    اس؅فاتيجيات  ازداد  نجاح  و % 

(الوقت   بأȊعادɸا  اݍݰɢومية  الرʈاضاݍݨودة)    -التɢلفة  –المشارʉع  بمدينة  اݍݰɢومية  المملكة    بالشرɠات   ʏࢭ

 % مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الرئʋسية للدراسة 0.550بمقدار العرȋية السعودية 

  :ʄلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( الفرضية الفرعية الأوڲα≤0.05  لاس؅فاتيجيات (

  .بالشرɠات اݍݰكومية بمدينة الرʈاضالتواصل الداخڴʏ عڴʄ الوقت ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع 
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  ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط لاختبار الفرضية الفرعية الاوڲʏ 11جدول ( 

  Model Summaryمݏݵص النموذج 

  Adjusted2 -Rمعامل   2Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط 

0.484  0.234  0.233  

  ANOVAتحليل التباين 

مجموع    النموذج 

  المرȌعات

درجات 

  Dfاݍݰرʈة 

متوسط  

  المرȌعات

F  Sig F  

  Regression  578.355  1  578.355  152.456  0.000الانحدار 

 ʏالباࢮResidual  1889.203  498  3.794  

    Total  2467.558  499 اݝݨموع 

اݍݵطأ    B  النموذج   المتغ؈ف التاȊع 

  المعياري 

Beta  T  Sig T  

الوقت ɠأحد  

أȊعاد نجاح  

المشارʉع  

  اݍݰɢومية 

الثابت  

Constant  

14.600  .736    19.840  .000  

اس؅فاتيجيات  

التواصل  

 ʏالداخڴ  

.249  .020  .484  12.347  .000  

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج 

لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية  )  11يȘب؈ن من اݍݨدول ( 

اݍݰɢومية   المشارʉع  نجاح  أȊعاد  ɠأحد  الرʈاضالوقت  بمدينة  اݍݰɢومية  العرȋية    بالشرɠات  المملكة   ʏࢭ

اݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05وۂʏ قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث ɠانت قيمة (السعودية  

F    ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية ب؈ن  اݍݨدولية واتܸݳ الداخڴʏ  وجود علاقة  اس؅فاتيجيات التواصل 
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اݍݰɢومية  و  المشارʉع  نجاح  أȊعاد  ɠأحد  الرʈاضالوقت  بمدينة  اݍݰɢومية  العرȋية    بالشرɠات  المملكة   ʏࢭ

) يفسر  اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏواتܸݳ ان المتغ؈ف المستقل (  0.05عند مستوي معنوʈة  السعودية  

) وان باࢮʏ التغ؈فات ترجع الوقت ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع% من التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (  23.4

النموذج وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى    ʏتطبيق  لمتغ؈فات اخري لم تدخل ࢭ ʏالتواصل الداخڴ   اس؅فاتيجيات 

بالشرɠات اݍݰɢومية  اݍݰɢومية    الوقت ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع القدرة عڴʄ إدارة  % ازداد مستوى    1بمقدار  

% مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الاوڲʄ  0.249بمقدار  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية    بمدينة الرʈاض

  للدراسة  

الثانية:   الفرعية  ( الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  ) α≤0.05لا 

بالشرɠات اݍݰكومية بمدينة  لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ التɢلفة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع  

  .الرʈاض

  ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 12جدول ( 

  Model Summaryمݏݵص النموذج 

  Adjusted2 -Rمعامل   2Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط 

0.715  0.511  0.510  

  ANOVAتحليل التباين 

مجموع    النموذج 

  المرȌعات

درجات 

  Dfاݍݰرʈة 

متوسط  

  المرȌعات

F  Sig F  

  Regression  6238.973  1  6238.973  482.407  0.000الانحدار 

 ʏالباࢮResidual  5974.266  462  12.931  

    Total  12213.239  463 اݝݨموع 

اݍݵطأ    B  النموذج   التاȊع المتغ؈ف 

  المعياري 

Beta  T  Sig T  
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ɠأحد   تɢلفةال

أȊعاد نجاح  

المشارʉع  

  اݍݰɢومية 

الثابت  

Constant  

25.977  1.186    21.899  .000  

اس؅فاتيجيات  

التواصل  

 ʏالداخڴ  

2.108  .096  .715  21.965  .000  

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج 

لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية  )  12يȘب؈ن من اݍݨدول ( 

اݍݰɢومية   المشارʉع  نجاح  أȊعاد  ɠأحد  الرʈاضالتɢلفة  بمدينة  اݍݰɢومية  العرȋية    بالشرɠات  المملكة   ʏࢭ

اݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05وۂʏ قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث ɠانت قيمة (السعودية  

F    ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية ب؈ن  اݍݨدولية واتܸݳ الداخڴʏ  وجود علاقة  اس؅فاتيجيات التواصل 

اݍݰɢومية  و  المشارʉع  نجاح  أȊعاد  ɠأحد  الرʈاضالتɢلفة  بمدينة  اݍݰɢومية  العرȋية    بالشرɠات  المملكة   ʏࢭ

) يفسر  اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏواتܸݳ ان المتغ؈ف المستقل (  0.05عند مستوي معنوʈة  السعودية  

التاȊع (  51.1 المتغ؈ف   ʏع% من التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʉنجاح المشار أȊعاد  التغ؈فات  التɢلفة ɠأحد   ʏوان باࢮ (

مستوى   ازداد  ɠلما  أن  وتب؈ن  النموذج   ʏࢭ تدخل  لم  اخري  لمتغ؈فات  التواصل  تطبيق  ترجع  اس؅فاتيجيات 

ʏإدارة  % ازداد مستوى    1بمقدار     الداخڴ ʄومية  القدرة عڴɢع اݍݰʉعاد نجاح المشارȊأحد أɠ لفةɢات التɠبالشر

الرʈاض  السعودية      اݍݰɢومية بمدينة  العرȋية  يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية  2.108بمقدار  ࢭʏ المملكة  % مما 

  الفرعية الثانية للدراسة  

الثالثة:   الفرعية  ( الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  )  α≤0.05لا 

بالشرɠات اݍݰكومية بمدينة لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ اݍݨودة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع  

  .الرʈاض
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  ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 13جدول ( 

  Model Summaryمݏݵص النموذج 

  Adjusted2 -Rمعامل   2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.655  0.429  0.428  

  ANOVAتحليل التباين 

مجموع    النموذج 

  المرȌعات

درجات 

  Dfاݍݰرʈة 

متوسط  

  المرȌعات

F  Sig F  

  Regression  1203.676  1  1203.676  374.756  0.000الانحدار 

 ʏالباࢮResidual  1599.524  498  3.212  

    Total  2803.200  499 اݝݨموع 

اݍݵطأ    B  النموذج   المتغ؈ف التاȊع 

  المعياري 

Beta  T  Sig T  

اݍݨودة ɠأحد  

أȊعاد نجاح  

المشارʉع  

  اݍݰɢومية 

الثابت  

Constant  

10.744  .677    15.868  .000  

اس؅فاتيجيات  

التواصل  

 ʏالداخڴ  

.359  .019  .655  19.359  .000  

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج 

لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية  )  13يȘب؈ن من اݍݨدول ( 

اݍݰɢومية   المشارʉع  نجاح  أȊعاد  ɠأحد  الرʈاضاݍݨودة  بمدينة  اݍݰɢومية  العرȋية    بالشرɠات  المملكة   ʏࢭ

اݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05وۂʏ قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث ɠانت قيمة (السعودية  

F    ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية ب؈ن  اݍݨدولية واتܸݳ الداخڴʏ  وجود علاقة  اس؅فاتيجيات التواصل 
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اݍݰɢومية  و  المشارʉع  نجاح  أȊعاد  ɠأحد  الرʈاضاݍݨودة  بمدينة  اݍݰɢومية  العرȋية    بالشرɠات  المملكة   ʏࢭ

) يفسر  اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏواتܸݳ ان المتغ؈ف المستقل (  0.05عند مستوي معنوʈة  السعودية  

36.4  ) المتغ؈ف التاȊع   ʏالتغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭ أȊعاد نجاح المشارʉع% من  التغ؈فات  اݍݨودة ɠأحد   ʏوان باࢮ (

ازداد   ɠلما  أن  وتب؈ن  النموذج   ʏࢭ تدخل  لم  اخري  لمتغ؈فات  الداخڴʏ  تطبيق  ترجع  التواصل  اس؅فاتيجيات 

مستوى    1بمقدار   ازداد   %  ʄعڴ اݍݰɢومية  إدارة  القدرة  المشارʉع  نجاح  أȊعاد  ɠأحد  بالشرɠات  اݍݨودة 

الرʈاض  السعودية    اݍݰɢومية بمدينة  العرȋية  المملكة   ʏيب؈ن عدم ܵݰة الفرضية    1.941بمقدار  ࢭ % مما 

  الفرعية الثالثة للدراسة  
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  خلاصة النتائج والتوصيات والمق؅فحات: الفصل اݍݵامس 

  مقدمة  

سوف نȘناول ࢭɸ ʏذا الفصل مݏݵص النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة من خلال تحليل البيانات 

طرʈق أداة الاستȎيان المتمثلة ࢭʏ استمارة الاستȎيان  المتعلقة بمحاور الدراسة والۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا عن  

الالك؅فوɲي واختبار فروض الدراسة من أجل تحقيق أɸداف الدراسة وكذلك يȘناول الفصل مجموعة من  

  التوصيات الۘܣ توطۜܣ ٭ڈا الدراسة ومجموعة من المق؅فحات لدراسات وابحاث يمكن اجراؤɸا ࢭʏ المستقبل 

  خلاصة نتائج الدراسة  1.5

   وجود مستوي مرتفع جدا من تطبيقʏاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴ    ʏوميةࢭɢات اݍݰɠة    الشرɺمن وج

  0.657بانحراف معياري  4.314نظر افراد عينة الدراسة عڴʄ حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي 

   إدارة ʄالوقت  ارتفاع مستوى القدرة عڴ  ʏومية ࢭɢات اݍݰɠومية    الشرɢع اݍݰʉعاد نجاح المشارȊأحد أɠ

اݍݰساȌي   المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الدراسة  عينة  افراد  نظر  وجɺة  معياري   4.124من  بانحراف 

0.860  

   إدارة ʄلفة  ارتفاع مستوى القدرة عڴɢالت  ʏومية ࢭɢات اݍݰɠومية    الشرɢع اݍݰʉعاد نجاح المشارȊأحد أɠ

اݍݰساȌي   المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الدراسة  عينة  افراد  نظر  وجɺة  معياري   4.080من  بانحراف 

0.725  

   إدارة ʄاݍݨودة  ارتفاع مستوى القدرة عڴ  ʏوميةࢭɢات اݍݰɠومية   الشرɢع اݍݰʉعاد نجاح المشارȊأحد أɠ  

اݍݰساȌي   المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الدراسة  عينة  افراد  نظر  وجɺة  معياري   4.091من  بانحراف 

0.771  

   وميةارتفاع مستويɢع اݍݰʉنجاح المشار    ʏوميةࢭɢات اݍݰɠة نظر افراد عينة الدراسة    الشرɺمن وج

وتتفق ɸذه النȘيجة مع نȘيجة     0.785بانحراف معياري    4.098حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي  

  )2018) وأيضا مع نȘيجة دراسة( القدرة، 2022دراسة( العزاوي، 
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   أثر طردي ذي دلالة إحصائية الداخڴʏ عڴʄ نجاح المشارʉع اݍݰɢومية  وجود  لاس؅فاتيجيات التواصل 

(الوقت   الرʈاض اݍݨودة)    - التɢلفة  – بأȊعادɸا  بمدينة  اݍݰɢومية  العرȋية   بالشرɠات  المملكة   ʏࢭ

ب؈ن  واتܸݳ  السعودية   إحصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  التواصل  وجود  اس؅فاتيجيات 

بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة اݍݨودة)    - التɢلفة –الداخڴʏ ونجاح المشارʉع اݍݰɢومية بأȊعادɸا (الوقت  

وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى تطبيق    0.05عند مستوي معنوʈة  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية    الرʈاض

ʏومية بأ% ازداد مستوى    1بمقدار    اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴɢع اݍݰʉا (الوقت ونجاح المشارɸعادȊ

الرʈاضاݍݨودة)    -التɢلفة  – بمدينة  اݍݰɢومية  السعودية    بالشرɠات  العرȋية  المملكة   ʏبمقدار  ࢭ

لا يوجد أثر ذو دلالة  % مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الرئʋسية للدراسة الۘܣ تنص عڴʄ إنه  0.550

) مستوى  عند  اݍݰɢومية  α≤0.05إحصائية  المشارʉع  نجاح   ʄعڴ  ʏالداخڴ التواصل  لاس؅فاتيجيات   (

الرʈاضاݍݨودة)    -التɢلفة  –بأȊعادɸا (الوقت   اݍݰɢومية بمدينة  النȘيجة مع  بالشرɠات  . وتتفق ɸذه 

) وأيضا مع نȘيجة دراسة( 2020)، وكذلك مع نȘيجة دراسة(الشوابكة، 2020دراسة( اݍݰياري،نȘيجة 

دراسة  2018القدرة،   نȘيجة  ومع   (Al-Khawaldah ,2017)  دراسة نȘيجة  مع  وكذلك   (Ameer et 

al,2021)( 

   عاد نجاح  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائيةȊأحد أɠ الوقت ʄعڴ ʏالتواصل الداخڴ لاس؅فاتيجيات 

وجود علاقة ارتباط  واتܸݳ  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية    بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضالمشارʉع  

التواصل الداخڴʏ والوقت ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع طردية ذات دلالة إحصائية ب؈ن   اس؅فاتيجيات 

الرʈاض اݍݰɢومية   بمدينة  اݍݰɢومية  السعودية    بالشرɠات  العرȋية  المملكة   ʏة ࢭʈمعنو مستوي  عند 

% ازداد مستوى    1بمقدار    اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏتطبيق  وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى    0.05

ࢭʏ   بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضاݍݰɢومية    الوقت ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉعالقدرة عڴʄ إدارة  

ݰة الفرضية الفرعية الاوڲʄ للدراسة الۘܣ  0.249بمقدار  المملكة العرȋية السعودية   % مما يب؈ن عدمܵ 

) لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴα≤0.05 ʏلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (  تنص عڴʄ إنه

  . بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضعڴʄ الوقت ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع 

   عاد نجاح  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائيةȊأحد أɠ لفةɢالت ʄعڴ ʏلاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴ

الرʈاضالمشارʉع اݍݰɢومية   العرȋية السعودية    بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة  وجود واتܸݳ  ࢭʏ المملكة 
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اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ والتɢلفة ɠأحد أȊعاد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية ب؈ن  

اݍݰɢومية   المشارʉع  الرʈاضنجاح  بمدينة  اݍݰɢومية  السعودية    بالشرɠات  العرȋية  المملكة   ʏعند  ࢭ

 1بمقدار     اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏتطبيق  وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى    0.05مستوي معنوʈة  

بالشرɠات اݍݰɢومية  التɢلفة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع اݍݰɢومية  القدرة عڴʄ إدارة  % ازداد مستوى  

% مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية  2.108بمقدار  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية      بمدينة الرʈاض

إنه  ʄعڴ تنص  الۘܣ  للدراسة  م   الثانية  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  (لا  ) α≤0.05ستوى 

بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة لاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ عڴʄ التɢلفة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع  

  .الرʈاض

   عاد نجاح  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائيةȊأحد أɠ اݍݨودة ʄعڴ ʏلاس؅فاتيجيات التواصل الداخڴ

الرʈاضالمشارʉع اݍݰɢومية   العرȋية السعودية    بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة  وجود واتܸݳ  ࢭʏ المملكة 

ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية ب؈ن   التواصل الداخڴʏ واݍݨودة ɠأحد أȊعاد علاقة  اس؅فاتيجيات 

اݍݰɢومية   المشارʉع  الرʈاضنجاح  بمدينة  اݍݰɢومية  السعودية    بالشرɠات  العرȋية  المملكة   ʏعند  ࢭ

% ازداد   1بمقدار  اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏ  وتب؈ن أن ɠلما ازداد تطبيق    0.05مستوي معنوʈة  

بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة إدارة اݍݨودة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع اݍݰɢومية  القدرة عڴʄ  مستوى  

% مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الثالثة    1.941بمقدار  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية    الرʈاض

الۘܣ تنص عڴʄ إنه ي   للدراسة  (لا  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لاس؅فاتيجيات  α≤0.05وجد   (

  . بالشرɠات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاضالتواصل الداخڴʏ عڴʄ اݍݨودة ɠأحد أȊعاد نجاح المشارʉع 

  التوصيات  2.5

   وثقافة مفɺوم  بɴشر  العاملة الاɸتمام  والɺيئات  المؤسسات   ʏࢭ  ʏالداخڴ التواصل  ࢭʏ   اس؅فاتيجيات 

 المملكة العرȋية السعودية 

   يةȎʈالتدر والدورات  ال؄فامج  وتطبيق    للعامل؈ن توف؈ف  تنفيذ  بكيفية  التواصل  لتعرʈفɺم  اس؅فاتيجيات 

 الداخڴʏ لتحقيق الأɸداف المطلوȋة 
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   ا تدعيمɺانيات والاحتياجات الۘܣ يمكن من خلالɢتوف؈ف الإم ʄع  العمل عڴʉومية  نجاح المشارɢاݍݰ ʏࢭ

 المملكة مما ʇساɸم ࢭʏ زʈادٮڈا ورفع مستوʈات أدا٬ڈا  

   المتعلقة والابحاث  الدراسات  بإجراء  الداخڴʏ  الاɸتمام  التواصل  الأداء وتأث؈فاٮڈا عڴʄ  باس؅فاتيجيات 

تنفيذɸا  والانتاجية  ʄعڴ المؤثرة  العوامل   ʄعڴ التعرف  المتعلقةوكذلك    وكذلك  والابحاث   الدراسات 

 بنجاح المشارʉع اݍݰɢومية والعوامل المؤثرة علٕڈا  
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Abstract 

This study aimed to explore the impact of internal communication strategies on the 

success of government projects in its various dimensions (time, cost, quality) within 

government companies in Riyadh. The study employed a descriptive-analytical approach, 

with 464 participants responding to the questionnaire. The data was analysed using the SPSS 

program. 

The results revealed a positive and statistically significant impact of internal 

communication strategies on the success of government projects in terms of time, cost, and 

quality in government companies in Riyadh. The study recommended the importance of 

promoting the concept and culture of internal communication strategies in government 

institutions and bodies across Saudi Arabia. It also emphasized the need for training 

programs and workshops for employees to teach them how to implement and apply internal 

communication strategies to achieve the desired objectives. 

Keywords: Internal communication strategies, Government project success, 

Government companies 
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  استمارة استبيان 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

  أخي الكريم / أختي الكريمة

  تحية طيبة وبعد، 

استراتيجيات التواصل الداخلي على نجاح   Ϧثير ϵجراء دراسة حول قياس  ينقوم الباحثي

 دراسة تطبيقية على الشركات الحكومية بمدينة الرʮض   الحكوميةالمشاريع  

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، Ϩمل الحصول منكم   

لأغراض البحث، من خلال التكرم ϵبداء رأيكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة  

 ʪلتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم. 

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع 

البياʭت التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية ʫمة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا  

 البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله. 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  
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  أولا: البيــانــات الشخصية  

  
  

1- ʏأنۙܣ        ذكر                النوع الاجتماڤ  

  سنة  35اڲʄ أقل من  25من      سنة  25أقل من            الفئة العمرʈة  -2

 سنة فأك؆ف  45من       سنة  45اڲʄ اقل من  35من           

        ثانوي          أقل من ثانوي      المؤɸل العل׿ܣ -3

              دراسات عليا               ماجست؈ف        

  سنة   10اقل من  – 5من      سنوات 5أقل من            سنوات اݍݵ؄فة   -4

 سنة فأك؆ف  15من       سنة   15وأقل من   –  10من               
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  ثانيا محاور الاستبيان  

 ) ࢭʏ المرȌع المناسب لاختيارك:ضع إشارة (  ،اس؅فاتيجيات التواصل الداخڴʏاݝݰور الأول:   

أوافق    البعد

  Ȋشدة

معارض    معارض   محايد   أوافق 

  Ȋشدة

يوجد اɸتمام من الإدارة لمشاكڴʏ وشأɲي 

  الܨݵظۜܣ 

          

            وȖܨݨيع مɺارȖي ࢭʏ العمل Ȗعمل الإدارة عڴʄ دع׿ܣ 

  ʏو مطلوب مۚܣ ࢭɸ يوجد لدى معرفة تامة لما

  العمل 

          

يوجد تلقي للمعلومات من قبل الإدارة ولʋس من  

  مصادر أخرى 

         

 ʏة ࢭȋتقوم الإدارة بإمدادي بالمعلومات المطلو

  التوقيت المناسب 

         

ʏحة للاتصال الداخڴʈيوجد وسائل مناسبة ومر           

           يوجد ثقة ࢭʏ المعلومات الۘܣ اتلقاɸا من الإدارة 

الإدارة مفتوحة وصادقة    معيوجد اتصالات 

  ومستمرة 

         

Ȗعطي الإدارة المعلومات الɺامة للموظف؈ن لإٰڈاء  

  أعمالɺم 

         

يوجد تواصل يومي رس׿ܣ وغ؈ف رس׿ܣ ب؈ن الإدارة  

  والموظف؈ن 
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الموظف؈ن لإنجاز العمل  تحرص الإدارة عڴʄ تحف؈ق 

  ࢭʏ الأوقات الصعبة 

         

يوجد تحديث مستمر لمعلومات اݍݵطط  

  المستقبلية 
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ضع إشارة ( ،اݍݰɢوميةنجاح المشارʉع  الثاɲي:اݝݰور   لاختيارك:) ࢭʏ المرȌع المناسب   

أوافق    البعد

  Ȋشدة

معارض    معارض   محايد   أوافق 

  Ȋشدة

  الوقت

بوضع خطة   اݍݰɢوميةالشرɠات  تقوم إدارة  

طوارئ جاɸزة للتعامل مع أي أزمة ٭ڈدف  

  استمرارʈة العمل دون توقف 

          

عڴʄ   الشرɠات اݍݰɢوميةإدارة Ȗعمل 

المراجعة الدورʈة والمستمرة لɢافة أساليب  

العمل لعلاج الأخطاء الۘܣ تحدث ࢭʏ أسرع  

  وقت ممكن 

          

بتوف؈ف   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم 

  ʏم ࢭɸساʇ للعامل؈ن مما ʏاࢭɢب الʈالتدر

زʈادة قدراٮڈم وامɢانياٮڈم وتقليل وقت 

  انجاز الاعمال والمɺام 

          

  التɢلفة 

بȘنوʉع  الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم 

مصادر مواردɸا ٭ڈدف تقليل التɢلفة الۘܣ  

  تتحملɺا 

          

بتحقيق   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم 

التموʈل الذاȖي من مواردɸا لتقليل العبء  

ʏالماڲ  
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عڴʄ تحقيق    الشرɠات اݍݰɢوميةإدارة Ȗعمل 

الاستخدام الرشيد للموارد المتاحة 

  لتحقيق الاɸداف المطلوȋة وتقليل التɢلفة 

          

  اݍݨودة

بالعمل عڴʄ   الشرɠات اݍݰɢوميةإدارة  تقوم 

العمليات التخطيط السليم لɢافة  

الإنتاجية والإدارʈة مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق  

  أعڴʏ معدلات أداء ممكنة 

          

باستخدام   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم 

الأساليب التكنولوجية اݍݰديثة الۘܣ تزʈد  

كفاءة الموارد الفنية والȎشرʈة والمالية 

  المتاحة 

          

بالتحقق من   الشرɠات اݍݰɢومية إدارة  ٮڈتم 

  فعالية الاداء وتحقيق الأɸداف المطلوȋة 

          

  

 مع خالص التقدير والاحترام 
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