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 :مقدمة 

                               جزء ا لا يتجزأ من عملية التحول   خضم التطورات الرقمية السريعة التي يشهدها العالم، أصبح القطاع الصحي في
حساسية البيانات التي يتعامل معها وأهمية دقة القرارات   تأثر بشكل كبير بذلك بسبب التكنولوجي، حيث

كمية البيانات الصحية الناتجة عن السجلات الطبية الإلكترونية، والتقارير   ومع الارتفاع الملحوظ في .المرتبطة بها
إدارة هذه البيانات بكفاءة  قادرة على التشخيصية، وأنظمة المراقبة المستمرة للمرض ى، برزت الحاجة لحلول ذكية

 .ما تقدمه الأنظمة التقليدية، التي لم تعد تفي بالغرض مع هذا التدفق المتزايد تفوق 

 

تأثيره                                                                                             في هذا الإطار، ظهر الذكاء الاصطناعي كمحر ك رئيس ي للتحول الرقمي في مجال الصحة، حيث لم يقتصر
                                                                                                    على دعم العمليات الطبية فحسب، بل امتد أيض ا إلى الجانب الإداري والتنظيمي، بما في ذلك الأرشفة الرقمية  

                                   تلقائي ا، واستخراج الأنماط، ورابطها                                                    فقد مك ن الذكاء الاصطناعي من تنظيم وتصنيف البيانات .للبيانات الصحية
جودة الخدمات   الوصول إليها واسترجاعها بدقة وسرعة غير مسبوقة، مما ينعكس تأثيره على بطريقة ذكية تتيح

 (.2025الصحية المقدمة )الشمري,

 

كفاءة                                    ذلك لتلعب دور ا أساسي ا في تعزيز ولم تنحصر أهمية هذه التطبيقات في تحسين إدارة البيانات، بل تجاوزت
في بيئة تتسم بالتعقيد وكثرة   .نظم التأمين الصحي التي تعتمد بشكل كبير على دقة المعلومات وسرعة معالجتها

المطالبات وتداخل الإجراءات، تصبح الحاجة ملحة لأدوات قادرة على تحليل البيانات الكبيرة، واكتشاف الأخطاء  
زيادة   هنا يصبح الذكاء الاصطناعي أداة استراتيجية تسهم في .أو محاولات الاحتيال، وتحسين عملية اتخاذ القرار

 .كفاءة الأداء، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتعزيز الشفافية في إدارة المطالبات

 

الرغم من هذه الإمكانيات الكبيرة، إلا أن التحديات لا تزال قائمة فيما يتعلق بجاهزية البنية التحتية   على
الرقمية، ومدى تكامل الأنظمة، بالإضافة إلى الاعتبارات التنظيمية والأخلاقية المتعلقة باستخدام تقنيات الذكاء  

                  تحولا  في الثقافة   كما أن تطبيق هذه التقنيات يتطلب .الاصطناعي في التعامل مع بيانات حساسة للغاية
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 .(2025المؤسسية، وتأهيل الأفراد القادرين على التعامل مع هذه الأدوات بكفاءة ووعي )الزهراني,

 

بعمق على الدور الذي يمكن أن تلعبه تطبيقات الذكاء   تسليط الضوء الدراسة إلى                          انطلاق ا من ذلك، تهدف هذه
تعزيز كفاءة نظم التأمين الصحي،  الاصطناعي في تحسين الأرشفة الرقمية للبيانات الصحية، وتحليل تأثيرها على

الآفاق المستقبلية  من خلال استكشاف العلاقة بين هذه المتغيرات، وتحديد فرص التحسين الممكنة، والتطلع إلى
 .للتكامل التقني في القطاع الصحي

 

النظري والتحليل التطبيقي، بما يعزز  إلى تقديم معالجة علمية متوازنة تجمع بين العرض كما تسعى هذه الدراسة
الفهم حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في هذا المجال الحيوي، مما يدعم تحقيق الكفاءة  

 .التشغيلية، ويعزز جودة الخدمات، ويواكب التوجهات الحديثة نحو التحول الرقمي الشامل في الأنظمة الصحية

 :مشكلة الدراسة

اسىىىىىىىىىىتخدام الأنظمىىىىىىىىىىة الرقميىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىي المؤسسىىىىىىىىىىات الصىىىىىىىىىىحية، إلا أن العديىىىىىىىىىىد م هىىىىىىىىىىا لا يىىىىىىىىىىزال  زياااااااااادةعلىىىىىىىىىىى الىىىىىىىىىىرغم مىىىىىىىىىىن  
 .فىىىىىىىي كفىىىىىىىاءة الأرشىىىىىىىفة الرقميىىىىىىىة، مىىىىىىىن حيىىىىىىىث دقىىىىىىىة التصىىىىىىىنيف وسىىىىىىىرعة الاسىىىىىىىترجاع وأمىىىىىىىان البيانىىىىىىىات مشاااااااك  يواجاااااا 

مىىىىىىىن البيانىىىىىىىات الطبيىىىىىىىة،  كبياااااا ةمتزايىىىىىىىدة فىىىىىىىي التعامىىىىىىىل مىىىىىىىع كميىىىىىىىات  صااااااعو ا كمىىىىىىىا تواجىىىىىىىه شىىىىىىىركات التىىىىىىىأمين الصىىىىىىىحي 
ومىىىىىىىن هنىىىىىىىا تتحىىىىىىىدد مشىىىىىىىكلة  .احتماليىىىىىىىة الأخطىىىىىىىاء أو الاحتيىىىىىىىال وزيااااااادةممىىىىىىىا يىىىىىىىؤدي إلىىىىىىىى تىىىىىىىأخير فىىىىىىىي معالجىىىىىىىة المطالبىىىىىىىات 

هىىىىىىىذه التحىىىىىىىديات وتحسىىىىىىىين كفىىىىىىىاءة  مواجهااااااةقىىىىىىىدرة تطبيقىىىىىىىات الىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىطناعي علىىىىىىىى  عاااااان الساااااا الالدراسىىىىىىىة فىىىىىىىي 
  .كل من الأرشفة الرقمية ونظم التأمين الصحي

 :أهمية الدراسة

مجىىىىىىىىىىىال  التغيىىىىىىىىىىىرات التكنولوجيىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىي أبىىىىىىىىىىىرز  متعىىىىىىىىىىىددةح إذ ت ىىىىىىىىىىىرز إحىىىىىىىىىىىدى  مىىىىىىىىىىىن جوانىىىىىىىىىىىب قيمىىىىىىىىىىىة هىىىىىىىىىىىذه البحىىىىىىىىىىىث تنبىىىىىىىىىىىع
جىىىىىىىىودة الخىىىىىىىىدمات الصىىىىىىىىحية  مسىىىىىىىىتوى               دور ا فىىىىىىىىي رفىىىىىىىىع كيىىىىىىىىف يمكىىىىىىىىن للىىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىىطناعي أن يلعىىىىىىىىب الصىىىىىىىىحة، وتظهىىىىىىىىر

ا يمكىىىىىىىىىن أن تسىىىىىىىىىتفيد منىىىىىىىىىه الجهىىىىىىىىىات الصىىىىىىىىىحية وشىىىىىىىىىركات التىىىىىىىىىأمين مىىىىىىىىىن .والإداريىىىىىىىىىة أجىىىىىىىىىل                                                                           كمىىىىىىىىىا تقىىىىىىىىىدم هىىىىىىىىىيكلا  علميىىىىىىىىى 
العربيىىىىىىىىة التىىىىىىىىي  الدراسىىىىىىىىة بسىىىىىىىىبب نىىىىىىىىدرة الأبحىىىىىىىىا  هىىىىىىىىذه أهميىىىىىىىىة ذلىىىىىىىىك، تىىىىىىىىزداد عىىىىىىىىلاوة علىىىىىىىىى .تعزيىىىىىىىىز أنظمتهىىىىىىىىا الرقميىىىىىىىىة

 .شامل يجمع بين الأرشفة الرقمية والتأمين الصحي تناولت هذا الموضوع بشكل



  

6 

 

 

 :أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى

 .التعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأرشفة الرقمية للبيانات الصحية (1
 .تحليل أثر هذه التطبيقات على كفاءة نظم التأمين الصحي (2
 .الكشف عن التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا المجال (3
 .تقديم توصيات عملية لتعزيز استخدام التقنيات الذكية في القطاع الصحي (4

 :تساؤلا  الدراسة

 ما مدى إسهام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأرشفة الرقمية للبيانات الصحية؟ (1
 كيف تؤثر هذه التطبيقات على كفاءة نظم التأمين الصحي؟ (2
 ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا المجال؟ (3
 ما الآليات المقترحة لتعزيز الاستفادة من هذه التطبيقات؟ (4

 :فروض الدراسة

توجىىىىىىىىىىد علاقىىىىىىىىىىة ذات دلالىىىىىىىىىىة إحصىىىىىىىىىىائية بىىىىىىىىىىين اسىىىىىىىىىىتخدام تطبيقىىىىىىىىىىات الىىىىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىىىىطناعي وتحسىىىىىىىىىىين كفىىىىىىىىىىاءة  (1
 .الأرشفة الرقمية

يسىىىىىىىىهم الىىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىىطناعي فىىىىىىىىي رفىىىىىىىىع كفىىىىىىىىاءة نظىىىىىىىىم التىىىىىىىىأمين الصىىىىىىىىحي مىىىىىىىىن خىىىىىىىىلال تقليىىىىىىىىل الأخطىىىىىىىىاء وتسىىىىىىىىريع  (2
 .الإجراءات

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة تعزى لدرجة استخدام التقنيات الذكية (3
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 :الدراسا  السابقة

 2023 –أحمد بن محمد العتيبي  –أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الصحية  
 .جامعة الملك سعود –

إلى    هدفت الدراسة  داخل   دراسةهذه  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دور 
المؤسسات الطبية، من خلال التركيز على الجوانب المرتبطة بدقة التشخيص وسرعة تقديم الخدمة وكفاءة إدارة  

الصحية في  .البيانات  العاملين  من  البيانات  جمع  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 
مناسبة إحصائية  أدوات  باستخدام  وتحليلها  الصحي  واضح  .القطاع  إيجابي  تأثير  وجود  النتائج  أظهرت  وقد 

في تقليل الأخطاء البشرية، وتحسين مستوى دقة المعلومات    ساعد  لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث  
الصحية   البيانات  تنظيم  الرقمية من خلال  الأرشفة  تعزيز كفاءة  إلى  بالإضافة  فاعلية  بشك الطبية،  كما   .أكثر 

  .هذه التطبيقات لدعم التحول الرقمي في القطاع الصحي  استخدامأوصت الدراسة بضرورة التوسع في 

 :الفجوة البحثية

الصحية   للبيانات  الرقمية  الأرشفة  بين  التكاملية  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  ندرة  في  البحثية  الفجوة  تتمثل 
ونظم التأمين الصحي في ظل استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، خاصة في البيئة العربية، مما يستدعي إجراء  

 .دراسات تربط بين هذين المجالين وتحلل تأثيراتهما المتبادلة

 

في ا العاملين  لآراء  استطلاعية  دراسة  الصحية:  الخدما   جودة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  ثر 
 .جامعة بغداد – 2022 –علي حسين الكعبي    –مستشفى بغداد الدولي 

البحث هذه  الصحية دراسة إلى هدفت  الخدمات  جودة  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  إجراء تأثير  دراسة   ع ر 
أحد موظفي  من  مجموعة  استهدفت  لجمع   .المستشفيات ميدانية  رئيسية  كأداة  الاستبيان  الباحث  استخدم 

وتم مختلفة بأساليب المعلومات هذه تحليل المعلومات،  يلعب   أن النتائج وأظهرت .إحصائية  الاصطناعي  الذكاء 
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وزيادة تعزيز في         مباشرا         دورا   الطبية،  القرارات  الاستجابة اتخاذ  الصحية، سرعة  الحالات  بالإضافة   في 
الصحية تحسين إلى البيانات  إدارة  النتائج كما  .كفاءة  يلزم أكدت  التقنيات  لهذه  التنفيذ  نجاح  بنية  وجود أن 

يعزز من مما  البشرية،  الكوادر  وتدريب  تقنية ملائمة  الصحي  تحتية  التأمين  نظم  ويدعم  الرقمية  الأرشفة  كفاءة 
 .غير مباشرة بطريقة

 2021  –سارة عبد الرحمن الحربي    –توظيف تقنيا  الذكاء الاصطناعي في تحلي  السجلا  الطبية الرقمية  
 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية –

البحث  هدفت تحليل  إلى هذه  في  الطبيعية،  اللغة  معالجة  وخاصة  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تأثير  توضيح 
استخدمت الدراسة المنهج التحليلي من   وقد .ومنظمة السجلات الطبية واستخراج المعلومات م ها بطريقة دقيقة

المجال دراسة خلال هذا  في  الحديثة  النتائج .التطبيقات  يساعد  وأفادت  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  بأن 
يعزز  على مما  مفيدة،  معلومات  إلى  المنظمة  غير  البيانات  عمليات   تحويل  ويسهل  الرقمية  الأرشفة  كفاءة  من 

البشري، وتحد  أظهرت الدراسة كما  .البحث والاسترجاع التدخل  التقنيات تقلل من حاجة الاعتماد على  أن هذه 
 .التأمين الصحي أنظمة جودة البيانات المستخدمة في تحسين من الأخطاء، ما يؤدي إلى

الاصطناعي   الذكاء  باستخدام  الصحية  الخدما   جودة  تحسين  في  الرقمي  التحول  الله   –دور  عبد  محمد 
 .جامعة الملك عبدالعزيز  – 2024 –الزهراني 

الرقمنة هذه البحث على  ركزت  بين  جودة الخدمات   لتعزيز الذكاء الاصطناعي أساليب  واستخدام دراسة العلاقة 
التسليط الضوء البيانات الصحية وتحديثها بصفة مستمرة الصحية، مع  إلى المنهج  استندت الدراسة .على إدارة 

وأظهرت النتائج   .واقع استخدام الأنظمة الذكية في مؤسسات الرعاية الصحية فحص الوصفي التحليلي، حيث تم
المؤسس ي، وتعزيز الأداء  في تحسين كفاءة  الذكاء الاصطناعي يسهم  اعتماد  الرقمية، أن  توفير   ع ر جودة الأرشفة 

متطورة فعالة  أنظمة  بصورة  البيانات  إدارة  التقنيات   كما .تستطيع  هذه  استخدام  أن  إلى  الدراسة  أشارت 
في         ضروري ا        أمر ا أصبح المتزايدة  التحديات  المطالبات   لمواجهة  بإدارة  يتعلق  فيما  خاصة  الصحية،  الرعاية  مجال 

 .التأمين الصحي أنظمة في
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 :المنطلقا  النظرية للدراسة

الذكاء الاصطناعي، في  التقنيات الحديثة، وخاصة وظيفة هذه البحث إلى عدة أسس نظرية متكاملة تشرح تستند 
لم يعد  .كفاءة إدارة المعلومات في قطاع التأمين الصحي نظم الأرشفة الرقمية للبيانات الصحية، وزيادة تحسين

يعتمد على التحليل، التنبؤ، واتخاذ  نظام ذكي تحولت إلى التعامل مع البيانات الصحية عملية تخزين تقليدية، بل
 (2025 الزهراني،) .القرارات المستندة إلى البيانات

 

: نظرية التحول الرقمي  (Digital Transformation Theory)                           أولا 

عملياتها التشغيلية من خلال دمج التكنولوجيا   إلى أن الشركات الحديثة تسعى لإعادة تنظيم هذه الفكرة  تستند 
في مجال الصحة،  .الكفاءة، تقليل النفقات، وتحسين جودة الخدمات مجالاتها، بهدف تعزيز الرقمية في مختلف

تحويل السجلات الورقية   يتم عليه تطوير نظم الأرشفة الإلكترونية، حيث يمثل التحول الرقمي الأساس الذي يتم
 .إلى بيانات رقمية قابلة للمعالجة والتحليل

 

يتطلب         أيض ا التكنولوجيا، لكنه تشير هذه الفكرة إلى أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد فقط على وجود
وبالتالي، فإن تطبيقات   .مهارات بشرية قادرة على التعامل مع الأنظمة الذكية في الثقافة التنظيمية، وبناء  تغييرات

في أتمتة   ضمن مسار التحول الرقمي، حيث تساعد                                                       الذكاء الاصطناعي في الأرشفة الصحية ت عت ر تطور ا طبيعيا
 .العمليات وتقليل الأخطاء البشرية

 (Knowledge Management Theory)                            ثاني ا: نظرية إدارة المعرفة

جمع البيانات   طرق  عليها هذه الدراسة، حيث تركز على إدارة المعرفة من العناصر الرئيسية التي تعتمد تعت ر
                          ت ع د البيانات الصحية من   .القرارات ثم إلى معرفة يمكن استخدامها في اتخاذ ومن وتحويلها إلى معلومات،
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 .                                أنظمة متطورة لإدارتها بشكل فع ال                                 الأنواع حساسية وتعقيدا ، وتستلزم أكثر

هائلة  إدارة المعرفة من خلال قدرته على تحليل كميات  في تعزيز                      الاصطناعي دورا  مهما   يلعب الذكاء  في هذا السياق،
من البيانات واستخراج الأنماط والروابط بي ها، مما يساعد في دعم قرارات التأمين الصحي، مثل تقييم  

 (2025 الزهراني،) .وتحديد التكاليف واكتشاف حالات الاحتيال المخاطر

                                                                               الأرشفة الرقمية الذكية من إمكانية استرجاع المعلومات بسرعة وبدقة، مما ي حسن جودة   علاوة على ذلك، تعزز 
 .المختلفة بين الجهات المعنية الخدمات الصحية ويساهم في تحقيق التنسيق

 

 

 

 

 (Systems Theory)                     ثالث ا: نظرية النظم 

في  .هذه الفكرة إلى المؤسسات على أنها أنظمة متكاملة تتكون من عناصر مختلفة ترتبط ببعضها وتؤثر عليها تنظر
من النظام الصحي الكلي، والذي يتفاعل مع أنظمة أخرى               جزء ا فرعي ا                                       هذا السياق، ي عت ر نظام الأرشفة الصحية

 .مثل نظام التأمين الصحي والسجلات الطبية الإلكترونية

 

النظام، حيث أن أي خلل في عملية الأرشفة   عناصر على أهمية التكامل بين الضوء تسليط  تسهم هذه الفكرة في
هذه   تفاعل من الاصطناعي يمكن أن يعزز  إدخال الذكاء فإن وبالتالي، .كفاءة النظام ككل                    قد ينعكس سلب ا على

من كفاءة الأداء   حلول ذكية قادرة على معالجة البيانات بشكل متكامل، مما يحسن الأنظمة من خلال تقديم
 .العام

 (Information Quality Theory)                             رابع ا: نظرية جودة المعلوما 
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فعالية أي نظام  اتخاذ القرار، حيث ترتبط تعزيز عملية قيمة جودة البيانات والمعلومات في هذه النظرية على  تركز
 .وحداثتها، وملاءمتها للاستخدام شمولها، ومدى  بدقة المعلومات، معلومات 

الاعتماد المتزايد على البيانات في اتخاذ   مع جودة البيانات مسألة حيوية، خاصة في قطاع الأرشفة الصحية، تعت ر
مثل   أساليب جودة البيانات من خلال رفع مستوى  وهنا يظهر دور الذكاء الاصطناعي في .قرارات طبية وتأمينية

 تنظيف البيانات، واكتشاف الأخطاء، وضمان التوافق بين السجلات المتنوعة 

 :المنهجية وطرق البحث.

طبيعىىىىىىىىىىىىىىىىىة القضىىىىىىىىىىىىىىىىىية، حيىىىىىىىىىىىىىىىىىث  التحليليىىىىىىىىىىىىىىىىىة، لأنهىىىىىىىىىىىىىىىىىا تتناسىىىىىىىىىىىىىىىىىب مىىىىىىىىىىىىىىىىىع الوصىىىىىىىىىىىىىىىىىفية علىىىىىىىىىىىىىىىىىى الطريقىىىىىىىىىىىىىىىىىة تعتمىىىىىىىىىىىىىىىىىد البحىىىىىىىىىىىىىىىىىث
تطبيقىىىىىىىىىات الىىىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىىىطناعي فىىىىىىىىىي الأرشىىىىىىىىىفة الرقميىىىىىىىىىة والتىىىىىىىىىأمين الصىىىىىىىىىحي،  مىىىىىىىىىن واقىىىىىىىىىع الاسىىىىىىىىىتفادة اسىىىىىىىىىتعراض يىىىىىىىىىتم

 .العلاقات بين المتغيرات المتعددة مع توضيح

 :مجتمع وعينة الدراسة

فىىىىىىىىىىىي المؤسسىىىىىىىىىىىات الصىىىىىىىىىىىحية والشىىىىىىىىىىىركات المتخصصىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىي  يعملىىىىىىىىىىىون  مىىىىىىىىىىىن الأفىىىىىىىىىىىراد الىىىىىىىىىىىذين مجتمىىىىىىىىىىىع البحىىىىىىىىىىىث يتىىىىىىىىىىىألف
مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن  مجموعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة فئىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة تضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم تمثىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل التىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأمين الصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىحي، بينمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم اختيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىار عينىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة عشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوائية

 .المعلومات وإدارة الخدمات الصحية تكنولوجيا مجال في الخ راء

 :أداة الدراسة

لتقيىىىىىىىىىىىىىيم وجهىىىىىىىىىىىىىات نظىىىىىىىىىىىىىر  أساسىىىىىىىىىىىىىية لجمىىىىىىىىىىىىىع المعلومىىىىىىىىىىىىىات، حيىىىىىىىىىىىىىث تىىىىىىىىىىىىىم إعىىىىىىىىىىىىىدادها الاسىىىىىىىىىىىىىتبانة كوسىىىىىىىىىىىىىيلة اسىىىىىىىىىىىىىتخدمت
 .نظام التأمين الصحي الأرشفة الرقمية وفاعلية تعزيز على بشأن تأثير الذكاء الصناعي المشاركين

 :أساليب التحلي  الإحصائي

المتوسىىىىىىىىىىطة والانحىىىىىىىىىىراف المعيىىىىىىىىىىاري،  إحصىىىىىىىىىىائية ملائمىىىىىىىىىىة مثىىىىىىىىىىل القىىىىىىىىىىيم تقنيىىىىىىىىىىات فحىىىىىىىىىىص المعلومىىىىىىىىىىات مىىىىىىىىىىن خىىىىىىىىىىلال تىىىىىىىىىىم
 .الروابط بين المتغيرات ودراسة الانحدار لتقييم (T) جانب إجراء اختبار إلى

ا: حاااااااادود الدراسااااااااة اسىىىىىىىىتخدامات الىىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىىطناعي فىىىىىىىىي  الدراسىىىىىىىىة علىىىىىىىىى حىىىىىىىىدود موضىىىىىىىىوعية  تركىىىىىىىىز هىىىىىىىىذه:                     خامساااااااا 
 .أرشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىفة المعلومىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات الرقميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة والتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأمين الطبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي
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 .مدينىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة الريىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاض فىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي تشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمل المؤسسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات الطبيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة وشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىركات التىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأمين :حىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدود مكانيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة

 .2026زمانية  سنة   حدود

 المراجع:

الذكاء الاصطناعي وتطوير الخدمة الصحية في المملكة العربية السعودية   (2025الشمري، عبدالله بن فهد. ) 
 .دراسة ميدانية في محافظة حفر الباطن

 رسالة ماجستي ، مكتبة الملك عبدالعزيز الرقمية، المملكة العر ية السعودية.

 .أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الصحية(2023العتيبي، أحمد بن محمد. )

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية

أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الصحية  دراسة استطلاعية  (2022الكعبي، علي حسين. )
 .لآراء العاملين في مستشفى بغداد الدولي

 .توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل السجلات الطبية الرقمية(2021الحربي، سارة عبد الرحمن. )

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، المملكة العربية السعودية

( الله.  عبد  محمد  الذكاء  (2024الزهراني،  باستخدام  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  في  الرقمي  التحول  دور 
 .الاصطناعي
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