Public - sle

MIDOCEA \

NNNNNNNN |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ g pdiall 73 gad




Public - sle

I| O glana daala
IDOCEAN s deals
UNIVEPEJ\TYll AJ\.J}”‘\,A%

L il 3 STC 40 grall VLAY 4K 55 & aaill 5l (aka 28

llhal) (wi
o 50 Aaallae sl

1 -z A5 g s

O shasa daals -5 1Y) 44
<l )

e

Crl glaa Aaala =5 1aY) ALK - e Haill A gimc

I Jeadl) 22026

MiDOCEA(



Public - sle

oaaddl) g i)

g s odall 1aa Slad) 8 aala (e IS ) liieY) aidae 5 SN s ey el
OS5 bl oo 58 (B laea A ol oall il (30l SN el
ey alall olanl] YUia

sioma J)sh A yaagale (a0 3038 Ll ol KU (pa y3ill A slimel ST LS
Al )l

(i o eIV 13gd S Lo i axy a8 18 ¢ patinall

A iy Ol s can U aga J Lalls Jaall 138 Jesy of ) Sl

MIDOCEAN

\\\\\\\ >\‘rv|l



Public - sle

s 1Y)

cJaninall giaay & saball ol (el 0 IS S
laaio (5 6S5 ) I8 A s 5use 3308 () iele (e L
el Jad¥l s jaadll Bk 8 (Js) 3 sha 0 5Sl g 5 il 1aa (saal

MiDOCEA(



Public - sle

doadl Al aldtisa

:G'dl:\.u\

Aaaal) g culiydaty

dalida cilals)

MIDOCEAN

UN\VEPS\TYI'



Public - sle

2 et e e e e et et eeteatear—eattateateantaateateateateae et eane et eateanteateare e teate et eateareeateaneaeearenneneens opaiill g sl
B et e et eeeeeieeeeeeeiiteeeaeeeai—teeateeeaiteeeaeee ettt aateteateeaateeeateeeateteateeaateeeaateeaateeeareeeateeeateeesntesenrreeans slaay)
B ettt et e et et e e e e —t e —tett e bt e aheeahee e —teate e teeateeabeeareeeateeteeteeteenreeares Al ) Galilia
7 ettt ettt ettt e e ee s i jall alad) U 16 Jaaadl 4
B ettt ettt e e e e et et ee—eeateeatte e —ea—eeebeebeeateeateeaaeeaeebtebeeabeeataeatteeabeeteenbeenteenteeeteeeareenreen hadiadl 1.1
L0 oottt et et e ettt ettt een e eneeneeneenens daa) Adsia 1.2

£ 0 A s gwal) Jo cigad 1.2
T Akl g gial) o @igad 1.2.2,

5 OO Al 2l i 1.3
T g oBl sl Jo 1.3

2 teeeeeeeeasee e e et e aae e ae e e e aaeeraeeaeeeaeeaneeeeeaeeaaeeeeeaeenaeesenaeeaneeaneesenenrens tinkil) o gl o 1.3.2

L2 oottt A ) Alidd 1.4
L2 oottt du) ) il 1.5
51 OO OO Ayl il 6 1.6
L4 oottt nennees Al ) gigad 1.7
LD ettt ettt en e dlaall a0 1.8
L5 ettt ettt e ettt a et ettt et ettt s e e et et et enne et teas g el bbhia (1.9
L8 ettt ettt ettt Alud) bl ) 1 AEY Juaill), 2
19 ettt ettt ettt a et na et eer et s et a et ene et eas et 2.1
1 ettt ettt A sttt sttt n st n e e daal 2.2
2 ottt bbb e bt bbb bbbt bbb anee Joday) cluiy 2.3
24 oottt L)l Lpagia 1B Juad), 3
L OO Lk 3.1
25 et Gl ol ptiial Al aY) cildy 3l 3.2
25 ettt ettt () Aday) Gl aranai 3.3
2 ettt ettt ettt r et r s s e s ernraens Clial) M Gl kg Sagl) aadine 3.4
26 et ettt e e er e eneren e eeeeean i) gex 4k 3.5
27 et et et ettt ettt ee e en e e e e e e eneneeee aliv g1gdl 3.6
27 ettt ettt ettt ettt s et as ettt ettt et e s s s eaens Ahaay) Judail) gl ) 3.7
29 ottt a et n et e b et et ae st en et ane ) sal) daild
1 OO Gadkal)

> |
MIDOCEA

UN\VER:}\TYI'



Public - sle

JEY) J g

Jolaadl Jgan

MiDOCEA(



Public - sle

d) yall alad) SUsYY 3 gY) a1

MiDOCEA(



Public - sle

-

Aadiall 1.1

oshilly Al gall Lgiva B A8 gane e laady de jluie 48l Y sad o gl Je Y alle 2y
Loy ) aed ol b prdall dapd) sa Jla (8, da gital) dudliall 3o alaidl 5 (Jilgdl a5l Sl
ol s Aadin 35 i "l e Gl maal i gy ) el 5 Slabaiall olay Glaal 4 dua i)
S s 4 ) i 3 Callaty alvial) Ll Gaia o 5200 )1 colabaiall ¢S ol sl L 53 la
Ostad e 380 s Tag axi L) < (Excellence Management) sacill 51" Lgiadia 3

aisall SIKENT 3 s dabadal) 3ol 32885 5 (e Dlaall Cilad 5

s ccund daodl) ol il 330l o ity Y SlalSia 1) L oS (e Lgtinaal Saail) 5 ) cani€S
Jie (padlad) aaill zilad axis, clleall s oy il 3 ) sall s cyadl ¥y ol 53 n Jadid Siag
eV, 3l e ol Gaadl el clabidl 55k 4l s EFQM) (2s05Y) Saail) 23 e
Caiat] Agleld 5 3ol Aaliall Lo ) se il o dakaiall 508 (a3 ) Aaal) 51 pall 58 (asas 5l

Lgatani] 2y HlaY) 3 seal) Z8S e 3 Al Aliasall sa 5 cAaa) i) Lgdlaal

1S Ty 5ot 180 s Jlae 1 g Ul 2 ¢"2030 A3 (3DUail e 5 i smad) A yal) ASLaall GBlans A 5
e sleall 4 5 VLAtV g Und any 5 aladl g aladl CpeUaill 8 o gall 610V 36US a8y ) Caagy
ai®S il Aal) aes A L gma 150 anly Cun (Al g a5l gl 13 uast N i
S il G bl Audliall 5 ag ) o oSN ally sy (g3 pUadll 1aa Axgadal ks ik gl
A8 sl Whas o Bliall gl el ulee il Lo e ST AdUae 4 gl YUY
ALl g 0

& Adlide OYYY Gaa JleeW alle & AY) g GBEAYL il mblaias ¢ 88 O el (e
Ol 138 eI Adda g ¢ aaill 108 oSa3 Aalisa By o) cadlasd 5 Agalall 5 2 il 3 ) sall 5 ciladdll 5 aludl
sLedl¥ Taa Bagine s Ao e &l 515 (e V) Jlae VT el 8 a8l gl) (il e dens s 055
sladl il s 8 Al Adliall BaclE Lylaol "o W Saay " e JieY) Qi Lgaiads 5 Aaall Lgiad
Andi Sy Ul g A8 gl daall jshaiy gad (uSany o AY) 1353 pe il Jla ) JIS (55 dlaal)
(2019 «lad) cpAY) ae A3 Jlie Zl V) aaa e

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Public - sle

Aga 5o (o8 lalaiall (a8 A el Y1 Ciline Saail) 5 13) e Cym aaily 1Y Tag ) (30 25 Y s
Ledae s i s g e Jaad) JIA (g 138 5 cleillas o) 5 sill Coagn Lgblal g sk 5 Lgmdlia
Bl (& Jaal sl 30 3a5 5 JSIYI 5 ¢ 1Y) aoandii g LI 4pati e Jaall 5 ¢ patuse S LUl

(2011 (sl gy ddapaall

s Aolee Gl Cua (Y1 ) g0 G Aaall aal sall aal e e laW) Saail paad) jiing Cus
(o 3all Ll 8 el (58 e ST Lgil o e ciladaiall Jand 3l Calaa Y] aal e el 3l
lgic s (53 o laalaicly a3 Gaiad s <l lad¥) Gaiail agal) Cre 2y hall Jar 3511 (e allay L 12

(2016 ¢is) SV o Lt a8 Leig e

ot L) Ul d SV Jadiall g J5Y1 ) Lgidiay (STC) daopnnd) VLY S 55 5 s
Ailidll & ) ) (Rad ) Jsaill A58l e Jh 88 A al) Bty s s 23 saiS dilaiall
leiblae (8 Saaill Bl apalial Lgindad (a0 o ol dulall dalall 5 dgilend 5 Lgillee auisig

(el By Leibaadl jind 5 da sl

st dand) o Cpatldl) ki dga s (e drdll Gadaill w8 55 oo il Y 5 <l el s o V)
Gl jlaall a3 aEall Y LDy Gaail) a8l jladiin) o 58Y) aa 38530 o slalalld | A
& aail) 313) Gkl adl g o e suall Tagloail Ailagall Al all oda U (la (e sall 210V e
(omnssall 1Y) il sisa s Gaukail) 138 G Y19 AMall oiail g ¢ (STC)m sl YUY A< 45
o Dl B a5 3x5 (g8 a5 oy cJlnall 138 (b kel A ymall 550l s Al
Sl i)~ jall 138

AciaVla Ay ginall o) Aalal) o) o ¢SS Aadaiall pualing Alaia¥) (alla¥i jeadll 5l (3aad o Sy
Claliiall 3ol ()1 LeS ¢ aail) Biag 3 58 an o gha 5 ago Ll 5 o) gall allafil 5 34, pudall o ) sally
(e 3all Spaill 5 (9 o8 Led (38a3 Al Sl )l i Lgaiza s JUA (o @l g cla a8 aga )50 caal
Al Lgiulio s 435 yall slet je o Camy ecilubudl s oyl gall g o L Slaiay) Jle A8Vl 13a
Ll a8l 544 yaa s STC 4 srnal) YLV A8 55 8 4l s Lo 138 5 ¢ gl g KLY 3 3y all
Olelall ki dga s (e L el W) e @y g Saaill 510y

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Public - sle

dul ) ddSia 1.2

b YL S 3 S (e saal s & STC dpo grod)l VLAY 4S50 o 8 A al) Al Jias
) AY 5 yaie allaa 3 Ay a5 3 )la) Claagil jiwY zliag gd Gl 508 dael Lgilads 235 5 ASLaall
Sle aliy elilaaV) IS J st g allall 8 o yud) ) gdaill & Ggimal) Cal ylaV) (e 4y 8 320 6y
Jae (2009 ¢ exall) Leia s A8l bl jall 5 Eum ecVLai) 5 il shaall a1 5385 (5 gise
O W ¢l elY) ok ddee 8 ) shadll adl (e Baal sy L) Dade ey Gaaill 5
Alallial) 5 de jluiall Ll iy Saaii Jae &y (b paisall ) shaill 5 cpuadliil) Ll Jal) (Gas oSy DA
A yall 21 (5 ginna g Wnalasly Saaill 5 la) G Alag) Adalsi ) ABle 25a 5 Y (2012 oanall) adug
Al 33 s, okl g Aall elal 5 m o) adld (e Saall 8l alayl Gadai (5 s a3 O Cus
5 il sall 3 43 jall 518 Mane it el 503 of e (Moram-Calvo al.et, 2016)
sl ) (e dpaedl ST LS, a3l 5y ool A8 45 ye ST Lelrad g A pall elal 323 o Lol (g
) Al ) g5 A ) et g sl ial s jualic apes aady Cilalaidll alaial 5 )5 pa daiudl
Claadl) a8 Saaill A Jseasll (gudyy 23 el audd o o Y Glabaiadll () iy (2018 ¢Uaall
ke el gl @lin o 5 ddass gie 3y sy ale IS (IS a3 ) sall 4paii A (e
Dl Gty alaia ¥l 5 5 i e Lalas asdiin g casllae g LaS () sian 3 g IXS 5 4 5l 3 ) sl

PR PN | IS T

@llyy clead axfi ) cilekaiall (8 Saaill 5y i 355 i Ao ST (2019 ccilad) Al o el
axiivsall Lasiall Aplgall deadl) Jia g g ) uaiadl (e fedy dabiiall Jualii 481S e aaill GulSadl
3,38 o maly il L el 3503 ol Sle (Theel &Azeroual, 2019) s 85 L Al

el Juzadl i e dsngall 3508 3 3y () oSy I 138 5 ol 13N Slasl e ciladaiall

B s gl o @igad 1,21

SYLaiY) Lo 5 s sl i€l alle (3 sl shaill (ae s ey gl il 8 allall ) ylaily
Lt a3 (gt Ay e ASLeal ) il cclasil Jumdl s 3 gl ol a5 clgie
glad 8 Jlafiu¥) aaa Bl Gl 2030 sy A sl plladll e mual 5 JS5 @S
AT g0 (g drn Le 135 coelilaaY) oS3 5,8 (B b € UK 33 o adsi s YLyl

10

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Public - sle

31 DA (e Gl (S o) g die yie Y T el paiioall Aadd Juadl 20085 laszal Saadl) 5000 skl
Al ) e dy ) Gl 5 dua o g1 ) Aualall pealiall il

(bl (g giaall o & 528.1.2.2

Gy Bl A1 5aell 503 Gk (of sle 555 1 a1 (0 ol ol 2 Rl Bl il
Saal) 3030y Akl ) ABe @llia o I (2016 ¢ saall) Rl 53 i Cus asnnpal) £13Y) gkt b
A e ) Al 3 Gl g ¢ gall eIV e A3 a3 ) g Fg Saaill B Hla) O WS pugall e)aY
Jalae Gkl 5 5 g g g dpapdaiil) AEED 5 Saail) yulae n d8e @lla o Jle i ) (2016
el Al e jaal)

50l gl Al gaall 5 bl 5l A8 e A8l g 5] il agl) Ll Las Bans L 6 gum s
Ao aa e ale JU0 AalAl) Gl il gald (<0 GVt plad 8 8 ugall caY) g jaadl)
- A Gl S5l SR (el all A e i) (S 4 Gaalll

a9 On sl 21 o L il g STC s gl LAY AS i (B Jaaill 303 Gaadati 2819 La
¢ gt Clalad) s

Lu ) Ll 1.3

:@Jz'm 63'3‘“3‘@1;131
la jshi laal s ol Laliad Ll aual gall aal aaly Lealaial JBA (e Al jall dpaal eSS

glad o) o Lo 385l (S @iy Gpaill 3500 985 Jsgall g oladill JB (A Lgadi 4, ) il
2 Sl skl Jseall g bl aaa g gty ) (8 S 5 Adaii (e ASLaall 4l Loy VLY
s il g jaatll 3 0Y STC 48 18 Gulad (sae Ao i) G el & glacdd 3 yaal) Al ) daaal (e

Ll e gkl

11

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Public - sle

ol (5 ianal) 1o, 1.3.2

LeanlS) il A5 oY) aadll foalaey julaa Guki Al (e g L_é.\.\u\ G sall e Ll
Aol 5 4 sinal) 5 Apalall A sall AL A8S 8 JSS s el o la¥) e Ll 6

ua Al 1.4

A e Al AL A all (Sl OV sad) (e g i

Jbabaaadl e 1YL 3aLaN) aail) 35130 A STC 4 sanall VLAtV S 58 A jlan (520 520 La
9(2) sall 5 CEDal) ccilibeall 5 o) ¢y il 3 ) sall 5 13) «ilnsl Y]

calall 5 gaill caainall o i) (aaiiall Lia y ¢ Jlall e 1oV usas all 1Y) Q) 350 (5 siasa L
CSTC 4 smaall VLAY A 5 3 (80l Jasll el ya) Gpaan

STC 4 seul) VLAY A 58 (& a5l a1 5 il 3l (s A8De a5 Ja

& nall B} Bk a8l 5 J o i smaall 61 )1 (8 ((020.05) Aiban) AV ) (558 22 5 o
(¢ 51 Lpaddll G yuiall (g pwsall oY) e la iy STC 40 sand) VL) 48,5
(csida sl S pall ¢ alall Ja el 63 i) <l g

dua @i 1.5

43 sroall VLY AS y3 b el 3l aada adl g aas e b IS8 Ca el Dl all 228 Cangs
Al Calaa ) A lua a3 Caagd) 1agd Taiat s nssall Y1 e s i 5 STC

(1YL 3LAl) Saaill 3,030 sl STC Ao gmadl VLAY 4S 53 dujlas 20 o ol
92 sall 5 8Dl cclplaall 5 510 ¢y il 3 ) sall 5l ecbyal iy /bl

cainall Ao 53l cpadinal) Laa ) ¢ Sl ea1) s sall e aY1 Qe (5 e e RS
STC L gad) VLAY 4S )4 UA (GJ;\_\.S\ Janll Gile) ja) s cela_ﬂ\j gl

STC gl VLAY AS j& A s all 20 il 3 1) G A8e 352 5 (520 Ol

308 Gkl 4Bl g Jsa i gaaal) o) )1 A ((020.05) Aibas] AV GId G958 35a 5 (52 muia s
Lpad il il ppaiall (6 a8 osall W) e b il 5 STC 4 sadl VLAY 48 55 8 Sl
(Qﬁ.i:}j\ )S)A]\ Qfdﬂ\ d.«s}d\ c}SJ..\';“ u\ja.u ct}ﬂ\)

12

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Public - sle

Al Clpa 1.6

Al il Hal) A Lua o3 Al Y gl e Aladl

51 Al STC Ao gmaall YUY AS Ji 35508 3 ) ey G sl 2 51 1 091 i 1) Ana 1)
() sl 5 DBl gyl 3 ) gall 3] echlalaadl 3 la) ecibiail yiuY) /bl o 1YL salall) i)
(Cpiial) Lia ) ¢ all o a¥1) s sall ela¥) ol el e (5 e 2a g 24l A ) daa A0
STC aaa gl VLV AS 33 b (A3l Jasdl il ya) Cppand calaill 5 saill caainal) e 3l
43 grl) VLAY AS ph b s sall £V 5 aaill 3l o A8Me aa i (ARIAN Ao ) L Y
STC

Gkl @l 5 Jsa (i snaal) 211 3 ((020.05) dslas) AV <13 (558 2 g5 sl ) Ay ) A Al
Lpaddl) @l il (5 a8 o sall 1Y) e a5 STC 430 grnd) VLAY AS 35 A& el 5]
(st sl S el ¢ aladl Ja gl 63 i) <l gias g sill)

13

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Public - sl

Ll glsad A7

Al ) gisai (1.1) Jsd

14

MIDOCEAN

|||||||||| II



Public - sle

dd)avall Al Al 1.8

sau) Hall 2gas
sl a5 STC G peadl CYLaiVI 4S50 (3 Sasil 5] G 5 e sumsall 25251 o
wyl‘ c\f}“

A0 ) 2y o) ASLeall 3 STC 48, A€l 350nll o

goriall bbia 19

LeilSiiia g Al yal) A4S 13 6N Juadl)

dadial

Al ) A sy

Al Al el Lals

Al all Calaad G

Al Al il il

s all z A gad AAEG

A jal) agaa Lol -

Al Al lallaae e -
ALl b jall 5 (gt ey 1 AN Juadl)
kil Y)Y

2ol 300 1Y) il

gl -

D oaadl) B la) o gea -

GV aaill dpaal

15 |
MlDoc;EAIT!



Public - sle

@Y el ailad

Y el il

oY) el Ve

@Y Saail) Gl g il

(oY) Saadll Jalae

Oaadl) 3l GSLAJ }

L sal) £12Y) 1 AN Caaal)

gl -

o pall 1Y) 8 sgla

(o sal) V) Al gl

sl V) pailiad

sl elaly g bY) adll Clde
Salad) el all Ll

Ayl clad jall

2 BTG G P N (R

Al i)l e cugadll
Leilel o) g Al all duagia sl Juadl)

RN |

a) Hal) zee 3.1 -

Gl ren lae 3.2 -

DAl de 5 aaine 3.3 -

Al sl 3.4 -

Alnayl el i 35 -

oYl Ay 3ua 3.6 -

‘Aaadidd) Lilany) LY 3.7 -
Al Al il G e 1l )l Juadl)

RN

16 |
MlDoc;EAIT!



Public - sle

Al Al Al Jlasl) caall

Al all 4 aadaal) elaall o

ALY 8 Jalas il

Al pall laia 3 LA S
s gil) g gilidl) 1 gualdd) Juadl)

dadia

Al Al il

A jall Glua g

&l all daild

17 A
MIDOCEAN



Public - sle

Altglad) sl pal) 1Y Sl 2

18

MiDOCEA(



Public - sle

-

Aadiall 2.1

Gl L) iy A Aaala! BN ol Ll 2aladl @luay dulud) Gluball e DY) )
ayall (gylailly Mgl U anenaiy byl 2 5)5bg aaatg Waalaaly cduad ) lpiie asacad

-

dppall 2.2

Cra Adad Lo Ui Al g — ) el) A Saail) 301 51 ™ O gl (2016 < g2all) Al o 1

Q1) A Ay all)

il Caa gl giall Al jall Candil g ¢ oaaladl oWV & aail) 3500 G e il ) Gaags
& AlaY) LK e dae (8 G X A siae 31 (e Al pall de i 5K dljall 3108 AilauY)
) gall 313 echbial YW eg Il 3akall) Al (o Hla¥) il slay) e dd jall &3S ) Eua (3l
oaid) sl e el e 38 Laiw (Blal) e 58 gl o) sall g clEall ccililaadl 5 la) iy il
2l (e de sanal Al all Cilia g5 5 (el Fadd ¢ aladl Canall 6 sald) aaand (=L, Y1 B2l 5 5 Al
e 5k s ) ey i el 5l O LS ¢ o sall ¢laW) 30aill 5 1) oy Aukals ) A8Me llin :lgaal
(s 3all 212y

s Al il ) 8 Lale SV 25 3 Saall 5l sl e AT (e Bl ol 038 DA (g
Sadl) B0l 3 anad (S LS () sall g cHlilall ecililaall ey i) 3 ) sall cileasl Y1 oLl
aainall dadd 5 83 gl Cppand e o yilE Gl YA e oY) (5 sl e

il Ol el A — )oY} il e Saail) julaa AT Guld ™ o) giay 1(2016 (g8l L) Ay (2

M gl
papdasil] 8EN Jla 6 3 gl aad) ol padall s 8 oY) il e el jlee i Gl ) Cangs
) sl ecplalall ecliml Y1 alall) LN aadll 550y dlayl e @S ha dapay pieS
5V Ly cplalall L)) e <385 088 oY) il julae 6 siase o Ll o(lileall cclS il
sl all 31AS AalauY )y sl Cana gl aiiall Al jall Cangl 5 (il oY) gl ¢aainall il

19

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Public - sle

Ao sanal Al jall cilia g ¢ 310 paall Sl () judall B 8 Cplalall e 150 (e Al _all sage i S5
Ol e G A8le lllia «Gpail) plae Jeadli b o sie 256 JA5 Ael) o tlganl i (4
Bl o el julee Gadail 530 0 g g dpandaiil) AEN 5 jaall julee o ddlle Glllia o laY) il
Ol hally Wlall 30Ul alaial 5 ) 5 puiny Al jall Cumgly dan s i€ dpagdaiil) 288N S a3 claY)
il Jall (e 3y 30 Al all s i) dlag) ool il e ae iy dalidal salagly Spalll julaay ol
s o 5l Ll L aaill e le i) ALl

(bl i) @alll) a5 ) il 3l dlayl Sle BLEY) (s goaly Al all s2a DA (e g
sl Ly Glo S il S oY) (5 sie e Lal o) sall 5 Bl ccilylaall ¢y ) 3 ) sl
Aale oY) il g cpainall 5

1Y) do lld (el g Gaail) 3 0) o W AT g Aol a3 01 ™ ) ging 1(2016 <L) Al s

48) ) deliall 3 ) 55! Aaglil) A Lial) S il — S ) land &y gl

V) Cpentt e @l lSadl s il 35000 e W i daa) i) 5 e A6 jae ) Al el cudan
D A Aa ) VI3l g5 Al el deliall ) ) ol Aaglill dye Liaall S 1) and &y gl
O als ey iS5 e d ) all cladl gl V) (5 siuay da ) ey b shai s 3l
Byl i sl la¥1 i) 5ol e il Al u¥1 50V L il yie Gl
zeail gt jla Ladie 5 4l 3iu¥) 5 laW) (o jlad I Ao sSad) clS il caled of () Al jall cilia 8
513 o seda Ghulal (53 ot Al Sl Ol s atl Jin¥) it 5 Aelay d8late Cinia (il g2 353
30 o Al (e ol LS oaii) jiuY) Laghadill 8 Gracadiall il g5 ane dagi )l )
550 @y i Las Al pall Jae dpelicall cilS pill o pla¥) el o il 5l Ld dal i)
S il V) il o (A A ) Al a5 LS clS il o3gd & gl cla¥) o jile Sy
2l ) Jia i) e Sl (S5 3 Apad] i) ealinl) de gene (gt dlasa sa Al all Jas
e Al S0 je 8 Al auiay Les A gual) 6o 8 38 sune

Al A= lad) anbeil) il o130 juglali B Jaaill 300 )ga ™ o)) gixa 1(2009 sl Al g2
" Ay A

ddzall & el aglail) Gl e elal ot e s il 5 Saaill 35100 duleld sae o o) ) i
26 (e Ayl Ao i 6S3p A ylall 31S BlauYly o dadll s gl meiall Caalll al g iy 2l
adeill s 3o slgat] Al (e Ao ganal Al jall calia gy iy ol ddiall drala (8 CaanlSY) (g

20

4

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Public - sle

adall s e o10l (5 g ()5 ¢ paill 3,510 jualic (o Jaws sia (5 siuse Glliad 4y ) ddall i Ml
Clubpaadl BN el 5512 s jlan i3 S (s Aplagl Agdals )l Adlle aa 8 o gie el
s o) asas pall 2] 8y kot a3 3 ) ) sall g colallall oy il 3 ) sall 351 ecilaal Y
AU (S Ll g aal) 5] dlal 5 peslie ok 5o 325 5 ) 5 ey Ausl jall Caa gl g e Jlal) el
3 1a) ehbaal YWl g o Al all o3 A (e " lulaad) Baball( a5 aadll 3 1) alay) (5 e e
5] eyl Ll gl 3l sl ) maes i L ) ,S3 Jaally 3l 5 )a ) sall 5 cldllall oy il 3 ) sall

b gall el Ao Saaall 5] ) Al jall sl xSl LS ¢l

Apia¥l cludl) 2.3

Assessing Excellence Management in the Light of :(Faraj, 2018) 42 .1

the European Excellence Model at Taif University "

(EFQM) Jaill a5 sY) z3saill 8 laill JMA e Catllall dasla & Saaill 50 Al jal) 038 Claed
5 SN ecleall ey il ) sall eciln) i)y Cluladl s saLEN) AN AlaY) Cua e
zeeiall Al ) Cangl A 5l o2 i (5 painall el 5 Ay il 3 ) gall il g cilanil) 5 culaivall
slime] e 43l phe Ao o an )i i luinl aladiuls Ul ges & (O8N5 aall) i)
da 0 A Agilias) AN I3 (38 3 ga s ) il ¢ slal Caithall dadls (e (284 = ) el A
A il ) 5Ll g Al 31 a0 laidga 5 0 EFQM ¢ sa 8 Caillall daslal Suaill 5 1)
N sl ddlaa) AV @ld B8 asmy Jaadl Al ball <l i cdpanalSY) Ag ) uial)
&) 3LE] Al ol de o) 8 Hlaidea s (e EFQM () il caitdal) daalay el 3 513) 4 jladl

ol el dae 5 SN & 53 AN Cl il
Deall 31 ket (6 ghia an LI e S Al V) (e Ao gana Al pall o2 DA (e daaBl
4l 5 cloaall s cilaiall (€Il ecilbeall () o) sall el i) g Cilulad) 5 52080)

Al ooV el ¢ aaiaall il Ay ) 3 ) sall il JIA (e a3 51 il el Sy

Excellence in public administration job :(Aristovnik et.al, 2018) 42 .2

"satisfaction as a factor of good administration

21 |
MlDoc;EAIT!



Public - sle

O Dl ) AdS 5 iida ol Laajll g (g )W) el o ady (g ks pand o) ) () Al all iy
13 o gualic pa dalall 3)lY z3sal aranal a3 & Yol g Y Saaill mlhias g kil ¢ 3all o
2ry L cada ) ) Lol il sa Aaald g oot JS0 ada ol Liapl Jlae Al cus Aliall
sida sl Ll g ddlle dsas e Giadll g wpadll ¢ 5all (e Caagdl (IS Baall 5 laY) jualiag
Baadl 5 )Y jualic 2dw e s da gl Laa )l S 13 Le gl /g )l kY1 Lia )( axiiosd) Lia
zesall () Ol sam s Aaliall 5l g lpna¥) dalas e e ccadlal) 71 (e el aladiial &3 (g il 13¢]
DY) Caagd) (S - (bt sl ) ae Aaliia cilllia ol yal 5 4o VIS el cai Y1 e
oald 0 S ) dlee ol Lgale Jpeandl &5l i) Jealiil) e el 2 5l s
Yl Alla & el 5l 5 Ll (g Aallall 38555 agd (e Jadinall Calliay) 8 sl e 34
el (Rpnlaadl s 3 laV1) A8 55 ga SV @lliy (4 Y] Claa 1) Glesdll gad "Adl a5 JSY)
paauall s (8 il 5 3 8 CailS aadinsall Lia ) g il oll Lia 1) G 383l o o sail Canll il
Ot sall U8 (e W Adlad g Loy Wadds Sy W Al Bl 5l jualic: Jlacay juS JS0y Ladi
Logd o Ll 3181 G Jalse (g Jale s dada gl Ll ol ALAN dm il 25 138 5 Cpaaial )
Lol Ll o gl 3 Gl ollin (G (e )]l sl deaall) dyimall NS5l ¢ i) T8y clalia, Wadlas

LIS I sl 5 1aY) e 5 A laY) Clel a1 Gl Y L e ada sl

Sl 5 oelal o oail e yiiny (o2 5 il sall Liay & uaill 5l dpeal Al jall 038 e Laadly

22

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Public - sle

A0Al
Al Ead) Ldad) 5gadl) Lledd) bl
el e el b sl Gl 55, | ARl Gl g ddlal) Al s

Y lay) ad & all o) (uakan
ezl oY) e Ll STC dpgend
L Galaladl ki dgag (g

b Abagianall 2l sl e By b

Ayl

O Ao stie Ayl Ciela
aal )3 Gl e S5
Jie dilide dalse e Loyl

bl amlly il 1Y)

AVl el gl e SN S g
dpgnad) STC 3,8 b asceall

£l il gl s s
G\Sally gy el A Jaal)
eVl CilS)dy Lalall

lgdlaginl 4 calulyall cae g

il §all (o dalida culial

23

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



Public - sle

Ll Al) Agagia 1l Juadl) 3

24

MiDOCEA(



Public - sle

dediall 3.1

Ge s Al oAl e Rl Culall Slad) DA e o Lty T s Letlelals Al ol dngia Ldiad
W iy AN &l ) dea il Jlaa ) Qi) o) aY 4 glladll Gllal) e J peasldl &5 sy )k
Leiiad ) a3 Calaal) gEas ML s Al ) g gaa ga Alladiall Al al) gl ¢ gua
e 5 Ayl adine aanys ULl aen jaliass caiall Canll mgial lalia) Joadll 1aa iy
deiliis aa e 3l b Caalll Leaadial Al Cle) a1y Al jall slal ol 488 (o peiany WS
Gl dallee b deddiuddl Aplasy) cadllly Aplaall dul ol Gulas 3488 muag 1paly
lel a¥) odgd Chuay b e g sl all Ao o) i1 (e Lgman ai Al e sladll

Gaaal) & purial i) Q¥ cldy 23l 3.2

il gias acxi Al Sl jallly Aadilll (e de gaaa Ll o Saail) 3y} oyl ; sl B0
"aainall 5 Cpfiveall Cladal) a8 dglle Al 5 e aiaii s Lgilagll g 5 s sl

2l el il i ) il o gt adly s sall oY) Coyay 451 4y a3 Sy 1 zal) 14Y)
Aledl) 28K ¢(SLaBY) Aladll y Lpal) QA Gy A8l oY) aled ) ginay (Glaty Lo dipea
(Aallaall) A al) Aagitl g i) 5 (32 S)1) Aiaall s il

(ind) Alay) Giagll pranai 3.3

DA G alimny) s sl cand) mgie Jialy g e s gall ddudil) e sl Canl) 280l e
edal agie dadl A5yl jlaal o3 el e el olill (aall Ll s )l meiadl gLl
Asnie Gl daatil il
L) caad 3158 DY) alasinly Al 5 2026 alal sl asd yall Joaill JSA Canll 300 Jialiy
Glisal) ) ldiiy Gk Gagl) e 3.4
) ) aaina
(a8 5 12643 assac Jlll s StC 4 seaall VLAY AS 35 8 Cplalal) e Gl pal) aaine Jichy @
(2023 sl STC 4S50 s sindl i) 2023 ole s AY

25

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Public - sle

A Al dle
JS il a5 Tdda (e 550 Jale 373 o i 5 Al A sdie Aiey Al ol de Jiai g
5 sineal (a5 I3 5 (5 il ol gias ¢ aladl Ja 3all ¢ el ¢ uinll) Cann sl ) acine (1 disha
& %5 Jix « (Margin of Error)liasl) idla 5 <%95 « (Confidence Level A&l
0.5 (p)salall dad sial) dusill ol il Ao
b paa &k 3.5

cA.;j'é\JiS Ol alaie (-;3 23 c\.@_z_ujﬁj :\_\.ud\ :\J?.\J.LJ :Lu:\JJM :Aa_uH ’\)L.\j a"_a\_i\_uj\ f—— UA)’J
Ty ptead) LY A5 (0 Sl ) gkl aly " (o 2l Cingind 5 il 0 e cpa UL

Al 33 (e A plall Al () 5ST 5 Mg cpalalad) G Agag (e ranidall o181 e iy STC

g

3 4l e ganall il jpsiall Ll Al 5 (e anadl) 138 el G ripadiil) clibnd): J6Y) acdl)

A, L

EJ\:&S\) UAJ J}BAWA&Q@J}AB)QS 34 L’\A?MSM Jaa ujs.ltll..j; ):\AJ‘SJ\JJ Q,iﬁ'd\ ?M&S‘
138 5 (21 sall s Bl ¢y pall 2 5) gl 5l eclbanll 3130 ectibingil a5 i) e lay)
ol Jiadl patal Jay andl

V) A5 ) sl el o Ao 350358 24 (e andll 18 G 65 G 1l 210V G Al
Al 138 5 (A3l Jandl o) yal) Cppnd caleill 5 saill caainall Ao 580 e Deal) L ¢ Ll

Al slae 8 aatisall (el 5 Liall 3 gasl) ¢ casbedd) oS00 (liia (385 L 508 Caalill aadil

@ 3l Joha o Jpanll duadll Guliadl <l 58 sae o dapdi & (4 = 1-5)sa) il o

3l @lly g (amaall a5l ag) Geliall 8 3ad J81 ) dadl) o3a ddlial &5 el a2 ¢(0.8= 4/5)
b LS il i) ) ghal eam 3 (3.3) ) Jsan s 1388 5 591 5 sl e aal)

26 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



Public - sle

et S e (3.3) s

(5l o sia) 5 asl)

il

o

q\.aic\J\eScZ\_ubﬂ\z\ﬂQA_.zdl;.ade ¢y S5 el Al (e 3 38 JS e 488 gall (g e 22l
| S A DN P IVENL B SV DV g

Ul gl 3.6

s s e sheall aaad Ganll (p yaae caalid) axsiind sl e sl Caagll Taas

o Al Y1 bl mea M Bialll sl i jall ¢ sua gal sl (il gl Aalladd AN sliadl)
ol 13 Lavad Craaa il Hall A 3lalS dalany) M

Gls iy sl bl jalas ) Al all el HUaY) dalledd Ziall Chgadl iy s SN aliadll
il jall g ¢yl VAl 5 iy ysall s ABDall ol Apia¥) 5 Ly sal) aalpally €I Jiam
il & guimga il gl ) Aalil) < YY) @) ga & Aadaall 5 Canll g dpalal) lall

(sl Jaladl) &gl jal 3.7

Ailan ) Cullud) (e el aladil a3 28 dlgasaad o3 Al i) Jidad s d) jall Calaal giaac]
Il (e e same b Lasis ( SPSS) delaia¥l o slall Lilanl o jall plasinl Luulidl
‘i) Jalas 8 Aeadiusal) Ailianyl)
aaads Al calajiad At sl ciliall e Caall & i)l Sl Glaa &5 1
Gangl) 5ol Lgtaaii Al dguah I glaall il sle ol Wl Cillaia

Blke IS oo Al a1 bl e & S gl G2 A prad b5 ¢ luad) B giall 2
L sie lef o @l jlad) g i 8 2y 4l alall s Al Al 0l @il paie <l e (g

27
|
MID’OC;EAIT!



Public - sle

O 3 ke JSI A all ol il s Gl il sae e Gyl (o bl Gl jadY) aladiu) o33
Of Bady s ¢ buall Lo sia e A )l sl G e IS g A jall @ e & jle
il yrie @l e a3 ke JSI AL all ol 8 cilladial b caidil) ma g bl Cal Y|
5Lty GO WS jaiall e ated 8l LalKE dand ) slaal) cails ) dd )
S b el limia dal g g bl Gl i) S 1)) aliall LS (j2add)
(Lt 5 blainsY!

ALy Col i il A el L S Wl Jalaa JLSa) 4

Mg e Gm ARl Al e HLaAY) 13 a8 el W1 A jo Gl ¢ gea g Bl ) Jalaa 5
il (A5 (A gl Gl SIAIAI FtV) lea) AR

Gliay 38 laiuY) s Jas sie i€ 13) Lo 48 el (T-Test) 33alg die Ua & (T) L) 6
AN (e aSUl daladin) o3 a8l @l e il ol ) ) o (5.5) (o4 s Ao siall 438 sall da 2 )
Al ol y8d e 588 JS das giall

il 558 @llia (1S 13) L 4 =l (INndependent Samples T-Test) oiie Ala 3 (T) Jkadl 7
Adstial) Ul e Otie sana G Adilas) AYa Gl

28
|
MlDoc;EAIT!



Public - sle

el daild
ol A (BTl il e el ulae A G 1(2016) mS) ve (o W ez il e
daala 3 pdie pe Unnag " piwale Alay ¢ ) it dpcdaml)l 28N ;S eud) Jaa) )
L 51 5S35 slall (1 )
O Aad Lo D) Al 50 — aalad) oY) A Sl 55000 5i:(2016) moSH ae oY ¢ sadll
388-367 L= 9¢ g « sl dlaa Al CLS])
A siall Clladlaall (& i se dida gl 4858 (8 el 3 )} Guada adl 5 1(2019) s el
da gigall eadll Zaals Alae Cpeadiaaly G pla¥) et deay e dubilat Al o sduidaldl)
(4) 23l (23)alaal
Ol (b orm3all eV s () oY) el Zdsas Gukai G ddllall 1(2012) sl ol
Oalandd ¢ l) Aadla by piiie e piuale Al o cibandal) 4y HlaY s ALl 46 )
(leadll i & Spaill e &y il o)) sall dpaii (@il g3l i 1(2018) apal Uasdl sl
el Zaalall iy Hla¥) o glall s SLaBV) A0S (Jlae Y1 5 ylal 35 ) giie pe il Al
36
Al 4 Jall aleil) Cilonssa elal gl (8 Saadll 35000 53 1(2009) S gl
Ol (Al daala ¢ rivale Alls ) Ay )

Mohamed, M. S., Khalifa, G. S., Nusari, M., Ameen, A., AlIShibami, A.
H., & Abuelhassan, A. E. (2018). Effect of organizational excellence
and employee performance on organizational productivity within
healthcare sector in the UAE. Journal of Engineering and Applied
Sciences, 13(15), 6199-6210.

Azeroual, O., & Theel, H. (2019). The effects of using business
intelligence systems on an excellence management and
decisionmaking process by start-up companies: A case study. arXiv
preprint arXiv:1901.10555.

29 |
|
MIDOCEA

UN\VEF(>\TYI|



Public - sle

Calvo-Mora, A., Navarro-Garcia, A., Rey-Moreno, M., & Periafiez-
Cristobal, R. (2016). Excellence management practices, knowledge
management and key business results in large organizations and
SMEs: A multi-group analysis. European Management Journal, 34(6),
661-673

Aristovnik, A., Kovac€, P., Leben, A., & Tomazevi¢, N. (2018).
Excellence in public administration: job satisfaction as a factor of good
administration. International Journal of Human Resources
Development and Management, 18(1-2), 127-144.

Faraj, S. I. (2018). Assessing Excellence Management in the Light of
the European Excellence Model at Taif University. International
Journal of Education and Literacy Studies, 6(4), 175-186. 10-
IRIBARNE et autres,( 2005) l'autoévaluation des performances a
travers le modele EFQM :guide de terrain pour réussir, AFNOR,

France,.

30 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



Public - sle

PN IEEUNTS IR
ccnyg dub s (e [ Ghue
toe Sl ) Caags Akl Sy aal
il o)) e Wil STC duygrad) ciylaiy) Ad (B Saail) 8)3) (Gaudai a8l
lgud Clalal) s dgag
Glaslas (e 4r ol Lo Gl Lele cn ) pocage Jon bl pead ALawY) 028 Creacs g
L G &laal) @b e DlaYh duail) oS Jalid chid alall Gl g podiuding

R

31 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



Public - ale

oS Aaalie ligp A LY WU (V) e gung sla )l

() S()

s 10 e i1 =5 () s 5 e B8 ()
3520 e B - 15 () B 15 e =10 ()
A 20 e SSI( )

~osdlS () (s asba ()

be aluha (1)

Lad w_é)( ) 'L_S)\J! uL-nJA( )

s e () o8 oy ()
32

u NllDVEOR S



Public - sle

AL ¢ (Y addl

aadl) 300 s g L gaall

L dgay (usad Y Adgall A

gre | uaa | Glge | Gl ~ .
5,al) a2l

@Bl | Glsa Bady

Bady

2o s Alianal) 203 1 A2 Ly 52U o | .1

Balall 5adae yulea 45580 i | L2

G AN el el e sl aais
oxlelal

alaiag (el (0 8alally Cplelall o dealsill 2 | .4
d<a clalal) gl eleal) Jaall salall éas

i
LOslelall gal sl eIl il Bal@l eus | .6
& alelall G dpe Laalll Clallal) oLy 82Lal ae 53

as,al

Aige Ao oaiilind Abad Al pai | .8

allia¥ Je claslhna)) bl Ao

9

pstiasall fulfiond]

IS Glaaliually Glubd) dy A4 a8
.10

J.A'.'\m

P e Sbaiil pa¥) falubiadl (e A8 (yans
11

sl Aasyall

delua ol Lalally ddalall clid) Jdas
12

doadlyiay) dasl)

33 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



Public - sle

AS,al

& Sllaall e Jadi dsialg bbd aag S

13

. .14

A,

Aaily) e Lol IS0 ealal) lall) 281S daylia 20
€ .15

S Aald¥) Clleal) 3 Fige aranai Gligi o
o .16

ALLal) Bagal) alad s algall Hlasl 4540 g
358 g Ll o st

shal o el layshiy cilleall 28lS diad) o
PREPIRPITREN b

Bae aladiuly Al b Gllead eldf aui s
e i .19
Clleall 28 Lalal) Gl A8S L) a ”

ST RIENY
. L L L R
G oabaal JleYl aas il sl ks
a,al

L) ASsall algall Aands e Slillage caulim | .22
Badaa yulee (339 ASHa) (8 Cpalalal) elal Jgkal oy
Alads A gitas

©90 US udiall elalll (653 Cpalalall au s 2 | .24
Al LSl 43S galelal s oaall e

(Allad da )y

21

.23

.25

34 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



Public - sle

il Sl Caliall Calaall (paantiy A0 o5
.26

SBae julas Cues

cnlalal) 48\

Baadl B Uiy 50l el 4S540 anid

.27

.28

GLlls il e

i gl aVlal) cl$Ha ae 3554l o las
.29

Jdey (ol

el ga eiceall Jealsill e 3S5a0 Lilas | .30
DLl 3 lgall we ateadl) pglally A5l s | .31
O Lelaa¥) Gl ol 4 A5E) ala
 Cplalall

dpade s (e Slaslaall Llo A Juas
LAas

Jsasll Jews dnim Gy 52016 S0 8 2agy

pld¥) paen (1 L

.32

.33

.34

35 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



Public - sle

gall 18 5 S saal)

i dgay (usad A Albgal) daj

Blsa

» ae | @lse | (3lse N
Bl i)
(Blsa By

o
2
o

Liga clly e alaeYh clijlsdl 35540 2

AU Jsatl e

) G g e i K0 3] Jand

Gse JSd !

5y ety Lilalin) yaany 4540 g | .2

Galed (<o AW Lglalaa) 280S AS,a0 coaas | .3
s e Joamall jalias aaany A4l g | .4
el algall Sladl e Lg3)a 45,4 Lagns |5
Jgeanll dupghill Lball o waall 3KHEN L )

el inal) o Aylad) sk Al Jelim

i
Ll
Ay acn A3l Lin,y 35,80 s | .8
o Lt ) clesd Baa o 20 Lilas
g il K
A A4Sl AElS ey Lgslosa A5, o35 | .10

dunaina) COUSE) dallie 25en 8 ASA aalis

lleas i 8 daafying alad < ASHAl) Jaan

Agieedl cilgal) e Aildll Slilee 4,80 L

MIDOCEA]

UNIVERS\TYI'



Public - sle

& AV sl e aleill ) Lago A58 ans

.16
Jaaina) Jgall
ol st cluls b e 45540 Ladlas -
RX\ WA U"‘}J'ﬂ\ u.a)aluy .
Oalelall ik e b)) e Lala 4580 Jans
.18
@& AL Lo (pibsal) madny 45,8 o580 19

sAaale Ciyaigag Ay s

daaly Jee Clehaly b iy AAN) Jaad

g 5 Lo Lty daliiay 20
ailoagi Gubi wig Jlad o) andi alas A4 aity
Jaadl Slslyal Cppent] 2l
sypems Jandl el pant ) A8 e
o 22
Ol AL A 3 A B2 s
saspall ¢l skt -
37 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



