
 

 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 ماجستير إدارة المشاريع قسم / تخصص

 

 

منهجية تصميم لوحة بيانات ذكية قائمة على تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة المشاريع: 
 بالمملكة العربية السعودية  دراسة تطبيقية على وزارة البيئة والمياه والزراعة

 

 

   إعداد الطالب/

 بدر احمد نور حسن

 

 الرقم الجامعي/

 251001795 

 

 إشراف/ 

 عبد الحميد  د.الفيصل

 د.فايز جراد

 

 

 العام الدراسي: 

2025 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المستخلص 
بيانات ذكيل قائ ل     تكامل تقنيات الذكاء الاصةةةعنا ت لين ةةةرة  دار     اتتصةةة يو ل  ا داد منهجيل  تُركز هذه الدراسةةةل      

ال شةارع،  م، تعير  الدراسةل     ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  ت ال   كل البرةيل ال ةب د له تهدل الدراسةل  ل  تع عر منهجيل 
ين رة كفاء   دار  ال شارع، داخل ال رار ه  رث شام ل تُ كّة مة تص يو ل  ات بيانات ذكيل تدمج تقنيات الذكاء الاصعنا ت ل

 .تُ ثل ال رار  بر ل مثاليل لاخيبار ال نهجيل ال قير ل نظرًا لين ع مشارعبها امبقدتها  ت قعا ات الزرا ل اال ياه االير ل

تو تنديد مشةك ل الدراسةل  ت اياا ال نهجيات ال دراسةل ليصة يو ل  ات بيانات ذكيل  ت بر ل ال شةارع، النك ميل  االيت تشة ل 
تداخل البديد مة الأطرال االأنظ له تفيقر الأداات الناليل  ل  اليكامل م، تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةعنا ت  م ا  ند مة قدرتها 

ذ القرار الفبال  ت ال قت الفب ته لذا  ت ةةةةةةةةةةةب  الدراسةةةةةةةةةةةل  ل  ملء هذه الفج   مة خ ل بناء     ت  رر    ل ذكيل تد و اتخا
منهجيل تصةةةةةةةةةة يو تُدمج الذكاء الاصةةةةةةةةةةعنا ت م، ل  ات الييانات الذكيل لين ةةةةةةةةةةرة اليخعي  اال يا بل ااتخاذ القرارات  ت  دار  

 .ال شارع،

تين ع ليشةةةة ل تصةةةة يو منهجيل ميكام ل ليناء ل  ل بيانات ذكيل  اتن رل ميع بات ال رار  ليع عر ل  ات بيانات    أهداف الدراسةةةة
تيناسةةةع م، ا ييا ات  دار  ال شةةةارع،   اإلةةةا ل  ل  تنديد اليقنيات ال ناسةةةبل ل ذكاء الاصةةةعنا ت اليت   كة دمجها  ت هذه  

لن  ذج ال قيرح  ت تن ةرة  دار  ال شةارع، مة خ ل دراسةل مردانيل     مشةارع، ال   اته ك ا ت ةيهدل الدراسةل اخيبار  ا  يل ا
 .ال رار  الناليل  اتقد و ت صيات    يل لي سي، اسيخدام ال نهجيل داخل ال رار  أا  ت مؤس ات  ك ميل أخرى 

تبي د     ال نهج ال صةفت الين ر ت  اسةيخدام الأداات ال خي عل مي يل ان ةيل ه  رث ييو   ، الييانات مة   منهجية الدراسةة
خ ل اسةةةيييانات  مقاب ت شةةةخصةةةيل  اتن رل ال صائ  الخاصةةةل  ال شةةةارع،ه ُ ج ، مة هذه الأداات بيانات د يقل   ل ال لةةة،  

خدمرة  امة صو ُ صةةة و ن  ذج أالت ل   ل بيانات ذكيل لاخيبار  بالريي  ت النالت إدار  ال شةةةارع،  ت ال رار  اا ييا ات ال  ةةةي
لين رل الييانات الك يل  اةرامج  Excelأا  SPSSبر ل الب ل النقيقيله سةةةةريو تن رل الييانات  اسةةةةيخدام أداات   صةةةةائيل مثل 

 .لين رل الييانات الن ةيل ال  يخ صل مة ال قاب ت  NVivoمثل 

تركز     اخيبار الب قل برة تكامل الذكاء الاصةةةعنا ت  ت ل  ل الييانات الذكيل اتن ةةةرة   الفرضةةيات الرئيسةةة لهذه الدراسةةة
أداء  دار  ال شةةةةةارع،ه  رث ييو اخيبار  ا  يل الن  ذج ال قيرح  ت تن ةةةةةرة مؤشةةةةةرات الأداء  ت ةةةةةرع، اتخاذ القرار  ارعاد   باليل  

لاصةةةةةةةةةعنا ت  ت تن ةةةةةةةةةرة القدر      الينيؤ  ال خاطر ااتخاذ ميا بل ال شةةةةةةةةةارع،ه ك ا ييو  ياي مدى تدصرر اسةةةةةةةةةيخدام الذكاء ا
 .  راءات اسيبا يل

 ل  م ةةةةةاه يها  ت سةةةةةد الفج   الناليل  ت الأدبيات ال يب قل  اسةةةةةيخدام الذكاء الاصةةةةةعنا ت  ت ل  ات   أهمية الدراسةةةةتشةةةةةرر 
ه ك ا أن هذه اا الشةةةةةركات الييانات الخاصةةةةةل   دار  ال شةةةةةارع،  ات  رر  طار    ت اقابل ل يعير  داخل ال ؤسةةةةة ةةةةةات النك ميل

الدراسةةةةةةةةةل ت ةةةةةةةةةاهو  ت تبزعز الين ل الرق ت داخل ال رار  اتع عر أداات مييكر  لد و    يات اتخاذ القرار    ا  بزر مة كفاء  
 .الأداء البام  ت ال شارع، اع  ر    لًا ذكيل ت ا د  ت ت رع، اإنجار اتنقر  الأهدال  فباليل أيير

مة ال ي ق، أن تُ ةةةهو نيائج هذه الدراسةةةل  ت تن ةةةرة الأداء اإدارع ل  شةةةارع،  ت ةةةرع، اتخاذ القرارات  اتقد و    ل ذكيل   كة 
تعييقها  ت بر ات   ل مشةةةةةةةةةةةابهل داخل ال   كل اخار هاه ك ا تُبد الدراسةةةةةةةةةةةل خع   مه ل نن  تع عر منهجيات    يل لين رل  

 . شارع،  اسيخدام أداات الذكاء الاصعنا تاإدار  الييانات  ت قعاع  دار  ال
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 : مقدمة
تُبد  دار  ال شةةةةارع، مة ال  ائس الاسةةةةيراتيجيل اليت ت ةةةةهو  ت تنقر  أهدال ال ؤسةةةة ةةةةات اتبزعز كفاءتها  ت اسةةةةيخدام ال  ارد  
اتنقر  القي ةل ال اةةةةةةةةةةةةةةا له ا ت  ل الينةد ات ال يزايد  اليت ت ا ي ال شةةةةةةةةةةةةةةارع، النةديثةل  مثةل تبقرةد الب  يةات  اتبةدد الأطرال 

صةةةةبنت النا ل م نّل  ل  أداات دا  ل ت ةةةةا د  ت اتخاذ قرارات د يقل اسةةةةرعبل بناءً     ال بنيل  الةةةةا و ال قت االيك فل  أ
يةد ةد أهو أداات د و القرار  ت  دار   (Dashboards) بيةانةات م ص قةل ا  رعةله امة برة هةذه الأداات  بررت ل  ةات الييةانةات

 .يل اميا بل تقدم الأ  ال  شكل مرئت اتفا  تال شارع،  ل ا ت  ره مة  مكانيات  ت  رض اتن رل مؤشرات الأداء الرئي 

 Predictive) االين رل الينيؤع  (Machine Learning) م، اليع ر ال رع،  ت تقنيات الذكاء الاصعنا ت  مثل اليب و الآلت
Analytics) أصةةةةةةةةةةةةةةبر  ةاإمكةان تع عر ل  ةات بيةانةات ذكيةل تيجةاار الأ بةاد اليق رةد ةل ل بحريض البصةةةةةةةةةةةةةةرع  نن  قةدرات تن ر يةل  

ميقدمل تيير اسةةةةةةةيشةةةةةةةرال ال خاطر االفرا  اتقد و ت صةةةةةةةيات مينيل     الييانات  بل ارة ا اليفا ل م، ال  ةةةةةةةيخدم مة خ ل 
يات الذكاء الاصةةةةةةةةةةعنا ت ال  ات الييانات بهدل د و  دار  ال شةةةةةةةةةةارع، اا هات ذكيله اهذا  فير ال جال ليكاملٍ ن  ت برة تقن

 . شكل أيثر  باليل

ارغو أن البديد مة ال نظ ات تبي د     أنظ ل إدار  ال شارع،   لا أن هناك تفااتًا  ت مدى ناج هذه الأنظ ل اقدرتها     
اسةةيث ار الييانات ال يا ل ليقد و قرارات اسةةيراتيجيل د يقله ك ا أن كثررًا مة ل  ات الييانات الناليل تُين   شةةكل تقنت  نت دان  

تُرا ت ا ييا ات ال  ةةيخدمرة اميع بات ال شةةراع اخصةةائا الييانات نف ةةهاه ا  يي  تيرر النا ل    منهجيات تصةة يو مدراسةةل
 ل  تع عر منهجيل ميكام ل تُ كّة مة تصةةةةة يو ل  ل بيانات ذكيل  تك ن مرنل اقاب ل ل يعير  سةةةةة اء  ند تدسةةةةةي   دار  مشةةةةةارع،  

 . ديد  أا  ند تع عر  دارات قائ ل

 ت هذا ال ةةةةةةياف  تهدل هذه الدراسةةةةةةل  ل  بناء منهجيل تصةةةةةة يو ميكام ل ل   ات بيانات ذكيل  قائ ل     تكامل تقنيات الذكاء 
الاصةةةةةةعنا ت    ا ُ  ةةةةةةهو  ت تن ةةةةةةرة  دار  ال شةةةةةةارع،  ت ارار  الير ل اال ياه االزرا له ات ثل ال رار  بر ل مثاليل ل يعير   نظرًا 

اال بقد   اليت تشةةةةةةةةة ل قعا ات الزرا ل اال ياه االير ل  اما ييرتع     ذل  مة  ا ل  ل  أداات   لعييبل مشةةةةةةةةةارعبها ال ين  ل
 .تن رل ا ياي د يقل تُ كّة مة  دار  هذه ال شارع،  كفاء  أ   

ي ا أن اليند ات اليشةةةةةار يل اليت ت ا هها  دارات ال شةةةةةارع،  ت ال رارات النك ميل  مثل تبدد الأنظ ل اتباية مصةةةةةادر الييانات 
اصةةةةةب ةل دمجها  ت ل  ل م ّ د   تبزر مة أه يل بناء    ل مرنل قاب ل ل يكامل م، بر ات الب ل القائ له اتؤمة هذه الدراسةةةةل  

لييانات لا  قيصةر  ق      اليرمجيات  بل  شة ل منهجيل ميكام ل تيدأ مة تنديد مؤشةرات الأداء   دن اليصة يو الذكت ل   ات ا
ال ناسبل  مرارًا  اخييار أداات الذكاء الاصعنا ت ال ناسبل  اانيهاءً  آليل تقد و الييانات ل   يخدم النهائت  دس  ا يد و القرار 

 قيرح    كة للإدار  أن تنق  رؤعل اسةةةةةةةةةةةةيبا يل إدار  ال شةةةةةةةةةةةةارع، بدلًا مة اع  ي ال ةةةةةةةةةةةة  ك اإدارعه امة خ ل هذا الن  ذج ال
 .الاييفاء  الين رل الر بت أا ال يا بل اليق رد ل  م ا   هو  ت تق رل ال خاطر اتن رة الأداء البام ل  شارع،
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 : مشكلة الدراسة 
ت ا ي  دارات ال شةارع،  ت البديد مة ال ؤسة ةات  النك ميل االخاصةل  تند ات ميزايد   ت اليبامل م، الكوّ الهائل اال ين ع مة 
الييةانةات النةاتجةل  ة الب  يةات الر ميةل ل  شةةةةةةةةةةةةةةارع،ه اةةالرغو مة ت ّ ر هةذه الييةانةات   لا أن القةدر      تن ع هةا  ل  مبر ةل قةاب ةل  

 ناسةةةةةةةةةع ما رالت منداد   لا سةةةةةةةةةي ا  ت الير ات اليت تفيقر  ل  أداات تن ر يل ميقدمل ال  ات بيانات ذات  ل ينفرذ  ت ال قت ال
تصةة يو منهجت مدرايه  ت هذا ال ةةياف  تُبد ارار  الير ل اال ياه االزرا ل مة الجهات النك ميل اليت تدير مشةةارع، اسةةيراتيجيل 

هات ال شةةةةةةةةةاركل  اه  ما  جبل  دار  هذه ال شةةةةةةةةةارع، أيثر تبقردًا  اع ةةةةةةةةةي زم ميبدد  امين  ل مة  رث النعاف  االيقنيات  االج
 .أداات رق يل ذكيل تد و الكفاء  االشفافيل االقدر      اتخاذ القرار  ت ال قت ال ناسع

ا    الرغو مة الجه د القائ ل  ت ال رار  ليفبرل أنظ ل مب  مات إدار  ال شةةةةةةةةةةةةةارع،   لا أن ال  ارسةةةةةةةةةةةةةات الناليل تشةةةةةةةةةةةةةرر  ل  
الا ي اد الكيرر     اليقارعر الرداعل أا ال   ات الثابيل غرر الديناميكيل  االيت لا ت ايع ت ةةةةةةةةةةارع الأ داظ اتارر الظرال  ت 

رر مة ت   الأداات  ل  اليكامل النقيقت م، تقنيات الذكاء الاصةةةةةةعنا ت  م ا  ند مة  مكانياتها  بر ل ال شةةةةةةراعه ك ا تفيقر كث
 ت الينيؤ  ال خاطر  أا تن رل الي  هات  أا اقيراح الي صةةةةةةةةةيات الذكيل ال ينيل     الييانات الفب يله اةاليالت  يبق  دار ل  ل 

 .   هو  ت تنقر  الدار الاسيراتيجت ال نش د  ت تن رة  دار  ال شراعالييانات  ت كثرر مة النالات شك يًا أا مندادًا  الا

تيج   ال شةةةك ل الأسةةةاسةةةيل لهذه الدراسةةةل  ت اياا منهجيل تصةةة يو االةةةنل اميكام ل   كة مة خ لها بناء ل  ل بيانات ذكيل 
  قاب ل ل يعير   ت بر ل ال شةةارع، النك ميل  اتنديدًا  ت ارار  الير ل اال ياه االزرا له هذا الاياا لا ييبّ    ق   الج انع اليقنيل

ع ال فاهي يل اال نهجيل  مثل: ما ن ع الييانات اليت  جع اليركرز   رها؟ ما مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات الأداء الأيثر بل   يد ليشةةةةةةةةةةةةةة ل الج ان
م ءمل؟ كيف   كة تاةةةة رة الين رل الذكت االينيؤات  ت تصةةةة يو ال   ل؟ اما ال  اصةةةةفات الفنيل االبشةةةةرعل ال ع  ةل لاةةةة ان 

جيةل ُ بةد  ج   مبرفيةل اتنفرةذ ةل تؤصر سةةةةةةةةةةةةةة بةًا     كفةاء   دار   اسةةةةةةةةةةةةةةيخةدام  بةال امث ر لهةذه ال   ةات؟  ن ايةاا مثةل هةذه ال نه
 .ال شارع، ا باليل القرارات ال يخذ      ل ء الييانات ال برالل

اةاإلةةةا ل  ل  ذل     ن مبظو الدراسةةةات ال ةةةا قل ركّزت  ما     بناء ل  ات بيانات تق رد ل دان  دماج الذكاء الاصةةةعنا ت  
أا     اسةةةةيخدام الذكاء الاصةةةةعنا ت  ت الين رل دان رةعي  البرض البصةةةةرع اليفا  ته ك ا أن الق رل مة الدراسةةةةات تناالت 

يبار الج انع ال  يفيل االيقنيل االين ر يل  ت آنٍ اا د  اعك ن قابً  ل يعير  داخل بناء  طار تصةةةةةةةةةة ي ت شةةةةةةةةةةامل  دخذ  ت الا 
ال ؤسةةةةة ةةةةةات النك ميل ال ةةةةةب د له هذا القصةةةةة ر ييرّر النا ل  ل  دراسةةةةةل تعييقيل تيناال تصةةةةة يو ل  ل بيانات ذكيل تق م     

 .ل ينفرذ  مثل ارار  الير ل اال ياه االزرا ل تكامل تقنيات الذكاء الاصعنا ت  اتُص و ليخدم سياقًا  قيقيًا اقابً  

مة هذا ال نع    ت ةةةةب  هذه الدراسةةةةل  ل  مبالجل هذه الفج   مة خ ل تصةةةة يو  طار منهجت قابل ل يعير    ةةةةا د     بناء 
ل  ل بيانات ذكيل مخصةصةل لد و  دار  ال شةارع،  ت ال رار     ا ُ  ةهو  ت تن ةرة القدر      اليخعي   ارصةد الأداء  ااتخاذ 

مشةةةةةارع،  ديد  أا تع عر  دار  قائ ل  الفبله اتي ثل اإشةةةةةكاليل الرئي ةةةةةل  ت النا ل  ل   القرارات  سةةةةة اء  ت  الل  نشةةةةةاء  دار 
ت  رر هذا اليصةةةةةةة يو لةةةةةةة ة منهجيل    يل االةةةةةةةنل  قائ ل     الين رل الب ر  ل  ييا ات اال يع بات  امينيل     تكامل 

 . ب ت برة أداات الذكاء الاصعنا ت امنهجيات  دار  ال شارع، النديثل
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 أهمية الدراسة: 
تكي ةةةةةةةع هذه الدراسةةةةةةةل أه ريها مة  د    انع    يل ا   يل  ك نها تيناال  
ا برة ص صةل مجةالات  ر عةل ميةداخ ةل:  دار  ال شةةةةةةةةةةةةةةارع،  اتقنيةات   ا مه ةً تقةاطبةً

اتصةةةةةة يو ل  ات الييانات الذكيله اعُبد هذا     1مشةةةةةةكلالذكاء الاصةةةةةةعنا ت 
اليداخل اسةةةةةةةةةيجا ل طييهيل ل ي  هات البال يل اال ن يل نن  رق نل الب  يات  
ار ، كفاء  الأداء  اتن ةةةةةةةةةرة القدر      اتخاذ القرار ال ينت     اليياناته 
ام، الين ل ال ي ةةةةارع  ت بر ات الب ل  لو تبد الأسةةةةالرع اليق رد ل  ت  دار  

شةةةةةارع، كافيل لي ييل ميع بات الج د   اال رانل  االاسةةةةةيجا ل ال ةةةةةرعبل  ما ال 
 و صةةةةةةةةةةةةةةنةةاع القرار اتنقر  الأهةةدال  ييع ةةع أداات ميقةةدمةةل تُ ةةةةةةةةةةةةةةهو  ت د

 .الاسيراتيجيل ل  شارع،  شكل  بّال

  تقدم هذه الدراسةةةةةةةل م ةةةةةةةاه ل    يل ن ةيل مة خ ل تع عر  طار منهجت ليصةةةةةةة يو ل  ات بيانات ذكيل  من الناحية النظرية
م ةةةيند  ل  مبادل الذكاء الاصةةةعنا ت اتكام ها م، الا ييا ات الفب يل إدار  ال شةةةارع،ه اتُ ةةةهو الدراسةةةل  ت سةةةد  ج   مبرفيل 

ل  ما ركزت     الج انع اليقنيل الصةةةر ل ل ذكاء الاصةةةعنا ت  أا االةةةنل  ت الأدبيات الناليل   ذ أن مبظو الدراسةةةات ال ةةةا ق
اقيصةةرت     اسةةيخدام ل  ات الييانات كدداات اصةةفيل بدان دمج  قيقت لقدرات الين رل الذكت االينيؤ االاسةةيجا ل اليفا  يله 

ل بيانات ذكيل تج ، برة الين رل  البرض  الينيؤ  امة صو    ن ال نهجيل ال قير ل تفير ال جال ليدسةةةةةةةةةةةةةةي  مفه م ميكامل ل   
 .االيفا ل م، ال  يخدم  ل ة سياف تعييقت قابل ل قياي

    ن أه يل هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةل تنب، مة ك نها تُعيّ   ت بر ل مشةةةةةةةةةةةةةةارع،  قيقيل داخل ارار  الير ل اال ياه  أما من الناحية التطبيقية
االزرا ل  اهت  هل  ك ميل مركزعل تُشةةةةةةرل      دد كيرر مة ال شةةةةةةارع، ذات العييبل ال بقد  اال يداخ له اعُي ق، أن تُ ةةةةةةهو 

لينكو  ت هذه ال شةةةارع،    ا يد و كفاء  الأداء ال ؤسةةة ةةةت  اعُبزر ال نهجيل ال صةةة  ل  ت تن ةةةرة م ةةةي ى الرؤعل اال يا بل اا
مة قدر  ال رار      الينيؤ  ال خاطر ااتخاذ اإ راءات اليصةةةةةةةةنينيل  ت ال قت ال ناسةةةةةةةةعه ك ا أن ال   ل الذكيل ال قير ل مة 

اإدارعل داخل ال رار   بدءًا مة ال ديرعة الينفرذيرة اانيهاءً خ ل هذه الدراسةةةةةةل سةةةةةةيك ن قاب ل ل يعير      مخي س ال  ةةةةةةي عات  
 . الفرف الفنيل  ت ال ردان

اتُبد أه يل هذه الدراسةةةةةل كذل   ت ك نها ت  ر مر بًا منهجيًا   كة الاسةةةةةيفاد  مني لا قًا مة قيل مؤسةةةةة ةةةةةات  ك ميل أخرى أا  
قعا ات خاصةةةةةل تيع ،  ل  تصةةةةة يو ل  ات بيانات ذكيل مد  مل  الذكاء الاصةةةةةعنا ته ك ا تُقدّم  طارًا قابً  ل يكرار االيع عر 

 .ال شراع  ما  بزّر مة قاب ريها ل ي سّ، االا ي اد كن  ذج  ياستااليكريف  ن ع طييبل الجهل أا 

اةناءً   يي    ن هذه الدراسةل لا تقيصةر أه ريها     تع عر ل  ل بيانات أا اسةيخدام تقنيل مبرنل  بل تنع   مة رؤعل منهجيل  
إ اد  تصةةةة ر طرعقل تصةةةة يو أداات د و القرار  ت  دار  ال شةةةةارع،    ا يي ءم م، اليند ات ال باصةةةةر  االيقنيات ال  ةةةةيقي يل  

 . ل أيثر ذكاءً اكفاء  ااسيجا لاعا،  جر الأساي نن  بر ل  

 

 

تصميم لوحات 
 البيانات الذكية

 ءتقنيات الذكا
 الاصطناعي

 إدارة المشاريع

   1شكل م
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 : أهداف الدراسة 
ُ بد تنديد أهدال الدراسةةةةل مة أهو الخع ات اليت تُشةةةةكّل اإطار البام ل بنث ات ّ ي   ي، مرا  ي النظرعل االيعييقيله اانع قًا 
مة البن ان اال شةةك ل ال عرا ل  تُركّز هذه الدراسةةل     تصةة يو منهجيل شةةام ل اميكام ل ليناء ل  ل بيانات ذكيل  تبي د     

لاصةةعنا ت ات ةةيهدل تن ةةرة  دار  ال شةةارع، داخل ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  سةة اءً  ند تدسةةي   دار  تكامل تقنيات الذكاء ا
مشةةةةةةةارع،  ديد  أا  ند تع عر أداء  دار  قائ له اتُق ةةةةةةةو الأهدال  ل  هدل  ام ا د  أهدال  رةيل  تيكامل في ا برنها لينقر  

   2شكل م الاا ل الب  يل االب  يل مة هذه الدراسله

 
 

: الهدف العام  أولاا

 ت ب  هذه الدراسل  ل :

قائ ل     تكامل تقنيات الذكاء الاصةةعنا ت  بهدل تن ةةرة  دار   ال الذكيل الييانات ل  ات لآليل تصةة يومنهجيل ميكام ل      ل
 ال شارع،  ت ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  مة خ ل د و    يات اليخعي  اال يا بل ااتخاذ القرار  ت مخي س مرا ل ال شراعه

 

 ثانياا: الأهداف الفرعية

 تن رل ااق،  دار  ال شارع، النالت  ت ارار  الير ل اال ياه االزرا ل ه1

يهدل هذا الهدل  ل  دراسةةةةةل بر ل الب ل الناليل  ت ال رار  مة  رث الهيكل اإدارع  أداات ال يا بل  مصةةةةةادر الييانات  اآليل 
 اتخاذ القرار  لينديد الفج ات االيند ات اليت ت ا ي  دار  ال شارع، اتُ ثّل نقاو تدخل مني  ل ل  نهجيل ال قير له

 

الهدف العام
عمل منهجية متكاملة لآلية تصميم لوحات البيانات الذكية القائمة على
تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي، بهدف تحسين إدارة المشاريع في 

وزارة البيئة والمياه والزراعة، من خلال دعم عمليات التخطيط 
والمتابعة واتخاذ القرار في مختلف مراحل المشروع

6
تقديم مجموعة من 
التوصيات لتعزيز 

قابلية تطبيق 
النموذج داخل 

الوزارة وتوسيع 
استخدامه

5
تطبيق النموذج 
المقترح على عينة

من مشاريع 
الوزارة وقياس 

فاعليته

4
بناء إطار 

تصميمي للمنهجية 
المقترحة بشكل 

متكامل

3
اختيار وتحديد 
تقنيات الذكاء 
الاصطناعي 

الملائمة لتكاملها 
مع لوحة البيانات

2
تحديد متطلبات 
تصميم لوحة 
فق بيانات ذكية تتوا
مع احتياجات 

الوزارة

1
تحليل واقع إدارة 
المشاريع الحالي 
في وزارة البيئة 
والمياه والزراعة

   2شكل م
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 تنديد ميع بات تص يو ل  ل بيانات ذكيل تي ا   م، ا ييا ات ال رار  ه2

 شةةةةة ل هذا الهدل   ، اتن رل ا ييا ات ال  ةةةةةيخدمرة النهائررة ل   ل  سةةةةة اء كان ا مديرع مشةةةةةارع، أا من  رة أا أصةةةةةناا 
    ااا هات الاسيخدام ال ناسبلهKPIsمص نل   لا ل  ل  تنديد ن ةيل الييانات ال ع  ةل  مؤشرات الأداء الرئي يل م

 اخييار اتنديد تقنيات الذكاء الاصعنا ت ال  ئ ل ليكام ها م، ل  ل الييانات ه3

  ةةةةةب  هذا الهدل  ل  اسةةةةةيكشةةةةةال الأداات االخ اررميات ال  كة اسةةةةةيخدامها  مثل خ اررميات اليصةةةةةنيف أا الينيؤ    ا ييير 
 تن عل ل  ل الييانات مة أدا  اصفيل  ل  أدا  تن ر يل ااسيبا يل ت ا د  ت اتخاذ القرار الفبّاله

 بناء  طار تص ي ت ل  نهجيل ال قير ل  شكل ميكامل ه4

يياةةةةةة ة هذا الهدل تج ي، كا ل ال ك نات ال ةةةةةةا قل لةةةةةة ة  طار منهجت م ّ د  يُيرّة خع ات تصةةةةةة يو اتع عر ل  ل الييانات 
 الذكيل  اعُرا ت الب امل اليقنيل ااإدارعل االبشرعل ال رمل ل ينفرذ الب  ت داخل ال رار ه

 تعير  الن  ذج ال قيرح      رنل مة مشارع، ال رار  ا ياي  ا  ريي ه5

مة خ ل هذا الهدل  سةةريو اخيبار ال نهجيل      دد مة ال شةةارع، ال اقهيل داخل ال رار   اتن رل أصر اسةةيخدام ال   ل الذكيل 
     تن رة الأداء  ت رع، اتخاذ القرار  اتق رل الاننرا ات أا ال شك ت أصناء الينفرذه

 تقد و مج   ل مة الي صيات ليبزعز قاب يل تعير  الن  ذج داخل ال رار  ات سي، اسيخدامي ه6

يهدل هذا الهدل  ل  الةةةة،  رشةةةةادات    يل امؤسةةةة ةةةةيل ت ةةةةا د  ت تب يو اسةةةةيخدام ل  ل الييانات الذكيل ال قير ل  ات سةةةةي، 
 تعير  ال نهجيل     نعاف أاس، داخل ال رار  أا  ت  هات  ك ميل أخرى مشابهله
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 الدراسة  تساؤلات 
تُين  هذه الدراسل     مج   ل مة الي اؤلات اليت تهدل  ل  اسيكشال ال شك ل البنثيل اتن رل أ بادها  ا ياي أصر ال نهجيل 
ال قير ل  امدى م ءميها لير ل ال شةةةةةةةةةةةةةارع، داخل ارار  الير ل اال ياه االزرا له اتبك  هذه الي ةةةةةةةةةةةةةاؤلات الب قل برة ال ياررات  

اء الاصةةةةعنا ت  تصةةةة يو ل  ل الييانات  اتن ةةةةرة  دار  ال شةةةةارع،   ك ا ت  ي    يل   ، الييانات الرئي ةةةةل  ت الدراسةةةةل مالذك
 االين رل ال ردانته اع كة صياغل ت اؤلات الدراسل     النن  اليالت:

 

ما واقع إدارة المشةةةةةةةةةاريع الحالية في وزارة البيئة والمياه والزراعة من حيث اسةةةةةةةةةتخدام أدوات التحليل ولوحات البيانات   .1
 التقليدية؟

 يهدل هذا الي اؤل  ل   هو ال ياف اليشار ت القائو اتنديد مدى الا ي اد     الييانات  ت د و اتخاذ القراره - 

 

 ما التحديات التي تواجه الوزارة في تصميم وتفعيل لوحات بيانات فعّالة تخدم إدارة المشاريع؟ .2

   يكشس هذا ال ؤال البقبات الفنيل االينظي يل اليت تن ل دان تينت    ل ذكيل  ت مجال البرض االين رله - 

 

 ما متطلبات تصميم لوحة بيانات ذكية تتوافق مع احتياجات مديري المشاريع والمستخدمين في الوزارة؟ .3

 يرتب  هذا الي اؤل بينديد مؤشرات الأداء ال ع  ةل  مصادر الييانات  اأال عات ال  يفرديةه - 

 

 ما تقنيات الذكاء الاصطناعي المناسبة التي يمكن دمجها في لوحة البيانات لدعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع؟ .4

 يهدل  ل  اسيكشال  مكانيات الذكاء الاصعنا ت  ت تبزعز قدرات ال   ل مة  رث الينيؤ  اليصنيف  ااإنذار ال بكره  - 

 

 كيف يمكن تصميم منهجية متكاملة لبناء لوحة بيانات ذكية تراعي السياق المؤسسي والتقني للوزارة؟ .5

   ثل هذا الي اؤل من ر الدراسل الرئي ت  اعُبن   صياغل اإطار اليص ي ت الكامل ل  نهجيل ال قير له - 

 

 ما مدى فاعلية النموذج التطبيقي المقترح في تحسين عمليات التخطيط والمتابعة واتخاذ القرار داخل مشاريع الوزارة؟ .6

 ُ  يخدم هذا ال ؤال ليقريو مدى اليدصرر اإ جابت ل   ل الذكيل     كفاء  اأداء  دار  ال شارع،ه - 
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 ما آراء العاملين في إدارات المشاريع بالوزارة حول قابلية تطبيق المنهجية المقترحة وتعميمها على نطاق أوسع؟ .7

   يهدل  ياي القي ل ال ؤس ت امدى م ءمل الن  ذج لير ل الب ل ال اقهيل مة ا هل نظر ال  يخدمرةه - 

 

 ما أبرز التوصيات التي يمكن استخلاصها من نتائج الدراسة لتفعيل وتوسيع تطبيق لوحات البيانات الذكية في الوزارة؟ .8

  فير ال جال لرة  الدراسل    ارسات م يقي يل اسياسات تع عر داخل الجهل ال  يهد له - 
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 فروض الدراسة: 
انع قًا مة أهدال الدراسةةةةل ات ةةةةاؤلاتها  تو صةةةةياغل  دد مة الفرلةةةةيات اليت تبك  الب قات ال ي قبل برة مياررات الدراسةةةةل   
ا لاخيبار مدى  ا  يل ال نهجيل ال قير ل مة خ ل الدراسةةةل اليعييقيله اقد تو تق ةةةيو الفرلةةةيات  اسةةةي ثل هذه الفرلةةةيات أسةةةاسةةةً

 ت الفرةيل ك ا ي ت: ل   رليل رئي ل ا دد مة الفرليا

 

: الفرضية الرئيسة  أولاا

H0  لا ت  د   قل ذات دلالل   صةةائيل برة تكامل تقنيات الذكاء الاصةةعنا ت  ت تصةة يو ل  ل بيانات ذكيل  اتن ةةرة  دار :
 ال شارع،  ت ارار  الير ل اال ياه االزرا له

H1  ت  د   قل ذات دلالل   صةةةةةائيل برة تكامل تقنيات الذكاء الاصةةةةةعنا ت  ت تصةةةةة يو ل  ل بيانات ذكيل  اتن ةةةةةرة  دار :
 ال شارع،  ت ارار  الير ل اال ياه االزرا له

 

 ثانياا: الفرضيات الفرعية

H1-1 ي  د تدصرر دال   صةةةةةةائيًا ليكامل تقنيات الذكاء الاصةةةةةةعنا ت      باليل مؤشةةةةةةرات الأداء ال برالةةةةةةل لةةةةةة ة ل  ل :
 الييانات الذكيله

H1-2ي  د تدصرر دال   صائيًا لاسيخدام ل  ل بيانات ذكيل     تن رة   د  القرارات اإدارعل ال يب قل  ال شارع،ه : 

H1-3 ي  د تدصرر دال   صةةةةائيًا ليصةةةة يو ل  ل بيانات ذكيل     قدر  مديرع ال شةةةةارع،  ت الينيؤ  ال خاطر ااتخاذ   راءات :
 اسيبا يله

H1-4 ي  د تدصرر دال   صةةةائيًا لاسةةةيخدام الذكاء الاصةةةعنا ت لةةة ة ل  ل الييانات     ت ةةةرع،   راءات ال يا بل االينكو :
  ت مرا ل ال شراع ال خي فله

H1-5ت  د   قل ذات دلالل   صائيل برة ال ح اا هات ل  ل الييانات الذكيل امدى قي ل ال  يخدمرة لها داخل ال رار ه : 

H1-6 ت  د   قل ذات دلالل   صةةائيل برة اسةةيخدام ال نهجيل ال قير ل اةرة تع عر الأداء البام إدار  ال شةةارع، القائ ل  ت :
 ال رار ه
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 : الدراسات السابقة
  ه2020ه مLiu, X., Zhang, H., & Sun, J ه1

"An Intelligent Dashboard System for Construction Project Management Using Machine Learning 
and BI Tools"ه 

Published in: Automation in Construction, Elsevierه 

هذه الدراسل تناالت بناء ل  ل بيانات ذكيل ل شارع، اليناء  اسيخدام أداات ذكاء اصعنا ت لين رل الييانات اليراي يل ل  شارع،  
 ااقير ت ن  ذً ا ل ينيؤ  اننرال الجدال الزمنت اال رزانيله

 

  ه2021ه مSharma, P., & Singh, V ه2

"Integrating Artificial Intelligence in Project Management Dashboards: A Data-Driven Approach"ه 

Published in: International Journal of Project Managementه 

تناالت هذه الدراسةةةةل كيف   كة ليقنيات الذكاء الاصةةةةعنا ت ممثل الخ اررميات الينيؤعل  أن تُدمج  ت ل  ات الييانات ليع عر 
    يل اتخاذ القرار  ت مشارع، تقنيل ال ب  ماته

 

  ه2019ه مAl-Mashaqbeh, I., & Malkawi, M ه3

"Smart Dashboard Design Framework for E-Government Projects: A Case Study in Jordan"ه 

Published in: Government Information Quarterlyه 

ناقشت الدراسل  طارًا ليص يو ل  ات بيانات  ك ميل ذكيل ترا ت الينقل برة ال شارع، االييانات ااا هات الاسيخدام  م، تعير  
  ت مشارع،  ك ميل  ب يله

 

  ه2022ه مKumar, S., & Goyal, P ه4

"AI-Enabled Business Intelligence Dashboards for Project Performance Monitoring"ه 

Published in: Journal of Enterprise Information Managementه 

الدراسةل ت ةيبرض دمج الذكاء الاصةعنا ت  ت أداات ذكاء الأ  ال  اتنديدًا ل  ات الييانات  لين ةرة تيب، الأداء  ت مشةارع، 
 هالشركات الكيرى  اتقدم ن اذج تص يو مهيارعل
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  ه2021الراشدع   يدالبزعز  االشهرع  ما د م ه5

 " ا  يل ل  ات الييانات اليفا  يل  ت تن رة ميا بل ال شارع،  ت الجهات النك ميل ال ب د له"

 منش ر   ت: ال ج ل ال ب د ل للإدار  البامله

اتند ات رة  الييانات اتف ةرر ال ؤشةراته خ صةت  Power BIدراسةل سةب د ل تن ر يل لبدد مة ال رارات  اتركز     اسةيخدام 
  ل  أه يل ا  د تص يو م ّ د  بي د     ا ييا ات ميخذع القراره
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 
ا لفهو اتن رل دار تقنيات الذكاء الاصةعنا ت  ت تن ةرة  ت ةيند هذه الدراسةل  ل   دد مة ال نع قات النظرعل اليت تشةكل أسةاسةً
 دار  ال شةةةةةةةةارع،  ير ل  ات الييانات الذكيله تياةةةةةةةة ة هذه ال نع قات مج   ل مة ال فاهيو الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيل ال يب قل   جال  دار  

 رل الييانات  االيت تيداخل  شكل  ر ع م، تص يو ال نهجيل ال قير ل  ت هذه الدراسلهال شارع،  الذكاء الاصعنا ت  اتن 

 

 . إدارة المشاريع1

 دار  ال شةةارع، هت    يل تنظيو اتن ةةر  ال  ارد االأداات االأنشةةعل ال خي فل اليت تهدل  ل  تنقر  أهدال ال شةةراع  ت  طار 
  ُ بيير تنديد الأهدال  اليخعي   الينفرذ  ال را بل  االينكو مة  PMIرمنت امرزانيل مندد ه ا قًا ل ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةل  دار  ال شةةةةةةةةةارع، 

البناصةةةةر الأسةةةةاسةةةةيل اليت تشةةةةكل    يل  دار  ال شةةةةارع،ه  ت هذا ال ةةةةياف    ةةةةاهو الذكاء الاصةةةةعنا ت  ت ت ةةةةرع،    يل اتخاذ 
  شكل  امهالقرارات  اد و اليخعي  ال يقدم  اتن رل ال خاطر  م ا ُ ن ة مة سرر الب ل ا  د  ال شراع 

 

 (Smart Dashboards. لوحات البيانات الذكية )2

تُبد ل  ات الييانات الذكيل أداات مرئيل ميع ر  تُ كة ال  ةةةةةةةةةةةةيخدمرة مة ميا بل اتن رل الييانات  ت ال قت الفب ت  اسةةةةةةةةةةةةيخدام  
تقنيةات  رض مييكر ه تبي ةد هةذه ال   ةات     تقنيةات تن رةل الييةانةات مثةل الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةعنةا ت  االين رةل الينيؤع  االيب و 

 ل لاتخاذ القراراته ك ا تيير ل   ةةةةةةيخدمرة  مكانيل اليفا ل م، الييانات  شةةةةةةكل تفا  ت  م ا الآلت  لي  رر مب  مات غنيل ادا 
 بزر القدر       هو الييانات ااسةةةييباا الي  هات ال  ةةةيقي يله  ن الاسةةةيخدام ال يزايد ل ذكاء الاصةةةعنا ت  ت ل  ات الييانات 

 نات ال ج بل  اةاليالت  ن ة  باليل اتخاذ القراراته بزر مة قدرتها     تقد و ت صيات ذكيل اسينادًا  ل  الييا

 

 . تكامل الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع3

تُبيير تقنيات الذكاء الاصةةةةةةعنا ت  زءًا أسةةةةةةاسةةةةةةيًا مة اليع ر اليكن ل  ت  ت مخي س ال جالات    ا  ت ذل   دار  ال شةةةةةةارع،ه 
   الين رةةل Machine Learning ب ةةل الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةعنةةا ت     تبزعز أداء اإدار  مة خ ل تقنيةةات مثةةل اليب و الآلت م

 ه ت ةةا د هذه اليقنيات  ت مبالجل الييانات الاةةخ ل  Deep Learning   االيب و الب ر  مPredictive Analyticsالينيؤع م
اتن ر ها  م ا ييير اسةيشةرال الي  هات ال  ةيقي يل اتقد و ت صةيات اسةيراتيجيله  ت  دار  ال شةارع،  ُ  ةيخدم الذكاء الاصةعنا ت  

 ت ال قت ال ناسعهلين رل مؤشرات الأداء  الينيؤ  ال خاطر ال ني  ل  ااقيراح    ل ااقهيل  
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 (KPIs. مؤشرات الأداء الرئيسية )4

مؤشةةرات الأداء الرئي ةةيل هت أداات أسةةاسةةيل  ت  دار  ال شةةارع، اليت تُ ةةيخدم لقياي مدى تقدم ال شةةراع اتنقر  أهدا يه تشةة ل 
هذه ال ؤشةةةةةةةرات   انع ميبدد  مثل اليك فل  الزمة  الج د   اال خاطره  ن دمج الذكاء الاصةةةةةةةعنا ت م، مؤشةةةةةةةرات الأداء  ت 

    ال شةةةراع تيب، هذه ال ؤشةةةرات بدقل  ت ال قت الفب ت  م ا   ةةةا د  ت اتخاذ قرارات   ل  ات الييانات الذكيل ييير ل  شةةةر رة
مدراسةةةةةل اااقهيله  ت هذه الدراسةةةةةل  ُ بيير تن رل مؤشةةةةةرات الأداء أ د الج انع ال ن رعل ليقريو مدى  باليل ال نهجيل ال قير ل 

  ت تن رة  دار  ال شارع،ه

 

 . التخطيط الاستراتيجي للمشاريع5

اليخعي  الاسةةيراتيجت ل  شةةارع،  شةة ل تنديد الأهدال الكيرى ل  شةةراع  ات رع، ال هام  اتخصةةيا ال  ارد بناءً     أال عات 
ال شةراعه ُ بد الذكاء الاصةعنا ت أدا  ق عل  ت تن ةرة هذا اليخعي  مة خ ل تقد و رؤى د يقل امُبي د      الييانات لينديد 

 ا ُ  كة ل ذكاء الاصةةةةةةعنا ت الينيؤ    ةةةةةةار ال شةةةةةةراع بناءً     الييانات ال ةةةةةةا قل االي صةةةةةةيل  الأال عات  شةةةةةةكل أيثر  باليله ك
  دسالرع اتقنيات لي رع، الينفرذ اتق رل اليكاليفه

 

 (Predictive Analytics. التحليل التنبؤي )6

الين رل الينيؤع ه  أ د الفراع الأسةةةةةةاسةةةةةةيل  ت الذكاء الاصةةةةةةعنا ت الذع  بي د     الييانات اليارعخيل االأن او الناليل ل ينيؤ 
 النيائج ال  ةيقي يله  ت  دار  ال شةارع،    كة ل ذكاء الاصةعنا ت اسةيخدام الين رل الينيؤع لي ق، اليند ات ال ني  ل  مثل تدخر 

اليف  أا  شةةةةل  ت ت ييل مبايرر الج د ه  بيير هذا الن ع مة الين رل  زءًا أسةةةةاسةةةةيًا  ت ل  ل الييانات الذكيل  الينفرذ  رعاد  اليك
  رث   ا د  ت تبزعز اسيجا ل ال شراع ل ياررات ال  يقي يل اعُ اهو  ت اتخاذ القرارات الأيثر م ءمل  ت ال قت الفب ته

 

 خاتمة المنطلقات النظرية

تشةةةةةكل هذه ال نع قات النظرعل الأسةةةةةاي الذع تينت   يي هذه الدراسةةةةةل منهجريهاه  ذ أن تكامل تقنيات الذكاء الاصةةةةةعنا ت م، 
ل  ات الييانات الذكيل   ثل خع   كيرر  نن  تن ةةةةةةةةرة كفاء   دار  ال شةةةةةةةةارع،  اتنقر  م ةةةةةةةةي عات أ    مة الدقل االفا  يل  ت  

لنظرعل ادمجها  ت ال اق، الب  ت داخل ارار  الير ل اال ياه االزرا ل ه  ما ُ  كة مة  ياي اتخاذ القراراته  ن  هو هذه الأسةةة  ا
 النجاح الفب ت ل  نهجيل ال قير ل  ت الدراسله
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 : المنهجية وطرق البحث 
تبد ال نهجيل البنثيل الجزء الأسةةةةةةةاسةةةةةةةت الذع  ندد العرعقل اليت سةةةةةةةريو بها   ، اتن رل الييانات لاخيبار  رلةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةل  

  تبي د     مزعج مة Mixed Methodologyااإ ا ل  ة ت ةةةةةاؤلاتهاه  ت هذه الدراسةةةةةل  سةةةةةريو اسةةةةةيخدام منهجيل مخي عل م
البنث الك ت االن  ت   رث تدمج برة تن رل الييانات الك يل ممة خ ل اسةةةةةةةةةةةةيييانات امؤشةةةةةةةةةةةةرات أداء  االين رل الن  ت ممة 
 خ ل ال قاب ت اال   ظات ال ردانيل   بهدل تقد و دراسل شام ل ا   يل قاب ل ل يعير   ت سياف ارار  الير ل اال ياه االزرا له

: المنهج البحثي  أولاا

ا ي دت هذه الدراسل     ال نهج ال صفت الين ر ت   رث ييو   ، الييانات مة خ ل أداات  نث مين  ل تيير تن رل ال ل، 
النالت إدار  ال شةةةةةارع،  ت ال رار   ادراسةةةةةل ال  ارسةةةةةات الناليل  ت تصةةةةة يو ل  ات اليياناته  شةةةةة ل ال نهج ال صةةةةةفت  نا 

دار  ال شةةةةةةةةةةةةارع،  اتقنيات ل  ات الييانات الذكيله أما الين رل  ريو مة خ ل  نا الأدبيات ال يب قل  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةعنا ت   
 الآصار ال ني  ل ليعير  ال نهجيل ال قير ل  ت بر ل  قيقيل ل شارع، ال رار ه

 ل   انع ال نهج ال صةةةفت    ن ال نهج الين ر ت ُ  كّة مة دراسةةةل الب قل برة تعير  الذكاء الاصةةةعنا ت  ت ل  ات الييانات 
الذكيل اتن ةةةةةةةةةرة    يات  دار  ال شةةةةةةةةةارع،ه ييو تن رل الييانات ال ج بل ليقريو مدى تدصرر اليكامل برة هذه اليقنيات     الأداء  

 اإدارع ل  شارع،ه

 ثانياا: طرق جمع البيانات

 لج ، الييانات ال ع  ةل لاخيبار  رليات الدراسل  سريو اسيخدام الأداات الياليل:

 (:Interviewsالمقابلات الشخصية )

سةةةريو   راء مقاب ت م،  دد مة مديرع ال شةةةارع،   رف الب ل الفنيل  اصةةةناع القرار داخل ارار  الير ل اال ياه االزرا له تهدل 
هذه ال قاب ت  ل    ، رؤى شام ل   ل اليند ات اليت ي ا هها البام  ن  ت ال شارع،  امدى  ا  يل الأداات الناليل  اكذل  

 ل ل  ات الييانات الذكيلهمدى اسيبدادهو ليينت تقني

 (:Surveysالاستبيانات )

سةريو تصة يو اسةيييان م  ي ل   ةيفردية مة نظام  دار  ال شةارع،  مثل مديرع ال شةارع، االفنررة  بهدل   ، بيانات ك يل   ل  
تقري هو للأداات الناليل ال يا ل  مدى النا ل لين ةةةةرناتها  االقي ل ال ني ل لاسةةةةيخدام تقنيات الذكاء الاصةةةةعنا ت  ت ل  ات 

  ل ميبدد  الخيارات امقايي  ليكرت لقياي م ي ى رلا ال شاركرة اتص راتهو   ل ال نهجيل اليياناته سريا ة الاسيييان أس
 ال قير له

 (:Document Analysisتحليل الوثائق )

سةةةةةريو دراسةةةةةل اتن رل ال صائ  ال ي  ر   ت ال رار  اليت تيب     دار  ال شةةةةةارع،  مثل اليقارعر ال ةةةةةن عل  خع  ال شةةةةةارع،  اأداات  
الييب، الناليله يهدل تن رل ال صائ   ل  ت  رر سةةةةةةياف تفصةةةةةةر ت   ل ال  ارسةةةةةةات الناليل  ت ال رار  اتنديد أا ي القصةةةةةة ر أا 

 الد وهالفرا ال يا ل لين رة أداات 
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 ثالثاا: الإطار الزمني والمكاني للدراسة

سةةةةةريو   راء الدراسةةةةةل  ت ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  ال   كل البرةيل ال ةةةةةب د ل  اهت بر ل تي ةةةةةو بين ع ال شةةةةةارع،  ت قعا ات 
أشةهر    6ال ياه  الزرا ل  االير ل  م ا ييير اخيبار ال نهجيل  ت سةياقات مخي فله سةييو الدراسةل     مدار  ير  رمنيل تصةل  ل   

 ات ممة خ ل ال قاب ت االاسيييانات  اتن رل نيائج تعير  الن  ذج  ت  دد مة ال شارع،هتش ل  ير    ، الييان

 رابعاا: عينة الدراسة

مة مديرع    مج   لت ةةةةةةةةةيهدل الدراسةةةةةةةةةل  رنل مة ال   فرة ال  ةةةةةةةةةؤالرة  ة  دار  ال شةةةةةةةةةارع،  ت ال رار    رث سةةةةةةةةةريو اخييار 
مة ال  ةؤالرة اإدارعرةه سةريو اخييار ال شةاركرة مة مخي س م ةي عات    امج   لمة الفنررة ال خيصةرة    امج   لال شةارع،  

الهيكل الينظي ت لاة ان ت ثرل شةامل ل خي س ال  ائس  ت    يات  دار  ال شةارع،ه سةريو اخييار ال شةاركرة  اسةيخدام أسة  ا 
 البرنل البش ائيل الب يعل ليجنع الينرز ال ان الي رع، البادل للآراءه

ا: طرق التحليل  خامسا

 سريو تن رل الييانات اليت سريو   بها  اسيخدام مج   ل مة الأداات الين ر يل:

 الين رل الك ت:

   ANOVAإ راء اخيبارات   صةةةةائيل  مثل تن رل اليباية م Excelأا  SPSSسةةةةريو تن رل الييانات الك يل  اسةةةةيخدام برنامج 
ااخيبارات الارتباو  بهدل  نا الفراف برة ال ج   ات ام ةي ى الب قل برة تعير  الذكاء الاصةعنا ت  ت ل  ات الييانات 

 اتن رة أداء ال شارع،ه

 الين رل الن  ت:

  مة خ ل تصةةةةةةةنيف اتف ةةةةةةةرر الرداد  Thematic Analysisسةةةةةةةريو تن رل الييانات الن ةيل  اسةةةةةةةيخدام الين رل ال  لةةةةةةة  ت م
الناتجل  ة ال قاب ت االاسةةةةةيييانات ال في  ل  بهدل اسةةةةةيخراج الأن او الرئي ةةةةةل اال بانت ال رتبعل بيعير  ال نهجيل ال قير ل 

  ت بر ل ال شارع،ه

ا: الأدوات المساعدة في البحث  سادسا

 سييو الاسيفاد  مة  دد مة الأداات اليقنيل  ت   ، الييانات اتن ر ها  مثل:

Power BI   أاTableau سةةةةةةةريو اسةةةةةةةيخدامه ا ليصةةةةةةة يو الن اذج الأاليل ل   ل الييانات الذكيل  ااخيبار اليفا ل م، الييانات :
 ا رض مؤشرات الأداءه

SPSS  أاExcelلين رل الييانات اإ صائيل الك يله : 

NVivo أا برامج الين رل الن  ت: لين رل الييانات الن ةيل مة ال قاب ت االاسيييانات ال في  له 
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 سابعاا: أخلاقيات البحث

سةةي يزم الدراسةةل  د    مبايرر الأخ  يات البنثيل مة  رث ا يرام خصةة صةةيل ال شةةاركرة  الةة ان سةةرعل ال ب  مات اليت ييو 
  بهاه سةريو أخذ ال  ا قات ال  ةبقل مة ال شةاركرة  م، ت  رر  رصةل لهو ل   ا قل     ال شةاركل  ت الدراسةل أا الان ةناا  ت 

 أع مر  له

 خاتمة المنهجية وطرق البحث

تشةةةةةةكل ال نهجيل ال بي د   ت هذه الدراسةةةةةةل  طارًا    يًا ا   يًا ميكامً  لج ، اتن رل الييانات  اعهدل  ل  تقد و   ا ات د يقل 
ام ص قل لي ةةةةةةاؤلات الدراسةةةةةةله مة خ ل اسةةةةةةيخدام مزعج مة الأسةةةةةةالرع الك يل االن ةيل  سةةةةةةيك ن هذه الدراسةةةةةةل قادر      تقد و 

ل شةةةةةةةةارع، داخل ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  م ا ُ  ةةةةةةةةاهو  ت تبزعز  باليل قرارات  دار  ال شةةةةةةةةارع، ت صةةةةةةةةيات  بّالل لد و  دار  ا
 اتع عر بر ل الب ل بهاه
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 : أدوات الدراسة  
تبيير أداات الدراسةةةةةةةةةةل الأسةةةةةةةةةةاي الذع  بي د   يي البا ث  ت   ، اتن رل الييانات  اهت ت ثل ال سةةةةةةةةةةائل اليت تيير لي  ياي 
ال ياررات ال رتبعل   شةةك ل البنث ااخيبار الفرلةةياته  ت هذه الدراسةةل  سةةريو اسةةيخدام مج   ل مة الأداات ال ردانيل االيقنيل 

انات اال قاب ت الشةةةةةةخصةةةةةةيل اأداات تن رل الييانات الرق يله سةةةةةةريو تصةةةةةة يو هذه الأداات   ا ال دمجل اليت تيرااح برة الاسةةةةةةييي
 يي اش  م، أهدال الدراسل اميع بات اليعير   ت ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  لا ان النص ل     بيانات د يقل ام ص قله

: الاستبيانات )  (Surveysأولاا

تُبد الاسيييانات مة أيثر أداات   ، الييانات اسيخدامًا  ت الأ ناظ اليت تيب   بيقريو اليجارا االآراءه  ت هذه الدراسل  سريو 
اسةيخدام الاسةيييانات كددا  رئي ةيل لج ، الييانات الك يل مة ال شةاركرة    ا  ت ذل  مديرع ال شةارع، االفنررة  ت ال رار ه سةريو 

ليشةةةة ل أسةةةة  ل ما قل  اسةةةةيخدام مقياي ليكرت لقياي رلةةةةا ال شةةةةاركرة   ل الأداء النالت إدار  ال شةةةةارع،   تصةةةة يو الاسةةةةيييان
  اسيخدام الأداات اليق رد ل  امدى اسيبدادهو ليينت ال   ات الذكيل ال د  مل  الذكاء الاصعنا ته

 مك نات الاسيييان:

الأسةةة  ل   ل  باليل أداات ال يا بل الناليل: أسةةة  ل لقياي مدى رلةةةا ال شةةةاركرة  ة الأداات اليق رد ل اليت ت ةةةيخدم  اليًا  ت 
  دار  ال شارع، ممثل  داال الييانات أا اليقارعر الرداعل ه

الأسة  ل   ل قي ل الذكاء الاصةعنا ت: اسةيييان مدى اسةيبداد ال شةاركرة لا ي اد تقنيات الذكاء الاصةعنا ت  ت تن ةرة أداء 
 ال شارع،ه

الأسةةةة  ل   ل كفاء  ال   ات الذكيل ال قير ل: سةةةةريو تاةةةة رة أسةةةة  ل لاسةةةةيع ع آراء ال شةةةةاركرة   ل كيفيل تن ةةةةرة الب  يات 
  اسيخدام ل  ات الييانات الذكيل ات قباتهو  شدن تدصررها     الأداء البامه

 (Interviewsثانياا: المقابلات الشخصية )

تبيير ال قاب ت أدا  ن ةيل أسةةةةاسةةةةيل تُ ةةةةيخدم ل نصةةةة ل     بيانات تفصةةةةر يل  ة تجارا ال شةةةةاركرة اآرائهو الب يقله  ت هذه 
الدراسةل  سةريو   راء مقاب ت م، مج   ل مخيار  مة مديرع ال شةارع، ا نرت الييانات اأصةناا القرار داخل ارار  الير ل اال ياه 

اليت ي ا ه نها  ت  دار  ال شةةةةارع،  شةةةةكل مباشةةةةر  اكيف   كة ليقنيات الذكاء الاصةةةةعنا ت أن   االزرا ل  بهدل  هو اليند ات
 تُ هو  ت تن رة الب  ياته

 أس  ل ال قاب ل:

 ما هت اليند ات الرئي ل اليت ت ا هها ال رار   ت  دار  ال شارع،؟

 ييف ترى  باليل الأداات الناليل  ت د و اتخاذ القرارات؟

 هل تبيقد أن ال   ات الذكيل ال د  مل  الذكاء الاصعنا ت سي ا د  ت تن رة  دار  ال شارع،؟

 ما هت ال رزات اليت  جع أن تي  ر  ت ل  ل الييانات الذكيل لي ييل ا ييا ات ال رار ؟
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 (Document Analysisثالثاا: تحليل الوثائق )

 بد تن رل ال صائ  مة الأداات ال  ةا د  الهامل اليت تيير  نا الأنظ ل اال ةياسةات االييانات ال يا ل  ت ال رار ه سةريو دراسةل 
ال صائ  ال يا ل مة قيل ال رار  مثل تقارعر ال شةارع، ال ةا قل  خع  ال شةارع،  االن اذج ال بي د   ت  دار  ال شةارع،  بهدل  هو  

ال  ةيخدمل  اتنديد الثارات اليت قد تُن ةة  اسةيخدام تقنيات الذكاء الاصةعنا ت ال  ات الييانات الذكيله    مدى تكامل الييانات
 ي ا سيش ل الين رل ال  يندات الخاصل   ؤشرات الأداء  ت ال شارع، ال ا قل  اما  ذا كانت ت يت ا ييا ات صن، القراره

 (Prototype Designرابعاا: تصميم النموذج الأولي للوحة البيانات الذكية )

أا  Power BIيجزء مة أداات الدراسةةةةةةةةةةل اليعييقيل  سةةةةةةةةةةريو تصةةةةةةةةةة يو ن  ذج أالت ل   ل بيانات ذكيل  اسةةةةةةةةةةيخدام أداات مثل 
Tableau  ه سةةةةةةةةرياةةةةةةةة ة هذا الن  ذج مك نات مرئيل تفا  يل لبرض الييانات اتن رل مؤشةةةةةةةةرات الأداء  م، دمج تقنيات الذكاء

الاصةةعنا ت ليقد و ت صةةيات تنيؤعل اتن ر ت اسةةيبا يله سةةيُ ةةيخدم هذا الن  ذج لاخيبار اليفا ل م، ال  ةةيخدمرة داخل ال رار  
  ت مر  ل اليعير  ال ردانته

 مكونات النموذج الأولي:

  :  رض مؤشرات رمنيل اماليل اصنيل  ة ال شارع،هKPIsمؤشرات الأداء الرئي يل م

 الينيؤات الذكيل:  رض تنيؤات اسينادًا  ل  الييانات اليارعخيل لي ق، ال خاطر أا الفراه

 اليفا ل م، الييانات: اا هات تفا  يل ت  ر ل   يخدمرة  الاسيف ار  ة نيائج ال شارع، أا الينيؤ  ال خاطره

ا: الأدوات التحليلية )  (Analytical Toolsخامسا

لاسةةةةةةةيخ ا النيائج اتن رل الييانات اليت سةةةةةةةريو   بها مة الاسةةةةةةةيييانات اال قاب ت اتن رل ال صائ   سةةةةةةةريو اسةةةةةةةيخدام أداات  
ه سةةةةةةةةةةيُ ةةةةةةةةةةيخدم هذه الأداات لين رل الييانات الك يل مالاسةةةةةةةةةةيييانات   ير Excelأا  SPSSالين رل اإ صةةةةةةةةةةائت مثل برنامج 

   اخيبار الارتباو  اتن رل ال ي سةةعات  لفنا صةةنل الفرلةةيات ال يب قل ANOVAاخيبارات   صةةائيل مثل اخيبار اليباية م
 بين رة الأداء اكفاء  النظام الجديده

 أداات الين رل الن  ت:

لين رل الييانات الن ةيل ال  ةةةيخ صةةةل مة ال قاب ت اتن رل النصةةة ا لاسةةةيكشةةةال الأن او   NVivoسةةةريو اسةةةيخدام برامج مثل  
 ال ائد  اال بانت ال يب قل  اسيخدام الذكاء الاصعنا ت  ت  دار  ال شارع،ه

ا: أدوات التقييم والقياس )  (Evaluation Toolsسادسا

سةةةةةةي ةةةةةةيخدم الدراسةةةةةةل أداات اليقريو ال ردانت مثل ن اذج اليقريو الذاتت ااسةةةةةةيييانات تقريو الأداء  بد تعير  الن  ذج الأالت ل   ل  
الييانات الذكيل  لقياي رلةةةةةةا ال  ةةةةةةيخدمرة   ل مدى  ا  يل ال نهجيل الُ بي د ه سةةةةةةريو   ، هذه الييانات مة ال شةةةةةةاركرة  ت 

 اتقريو كيفيل تدصرر النظام     اتخاذ القرارهتجرةل الن  ذج  ت ال رار   
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 خاتمة أدوات الدراسة

تشةةةةةةةكل هذه الأداات الأسةةةةةةةاي الذع  بي د   يي البا ث  ت   ، اتن رل الييانات  م ا   ةةةةةةةهو  ت اخيبار  رلةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةل  
ااإ ا ل     ت ةاؤلاتهاه بي  يف مزعج مة الأداات الك يل االن ةيل  سةي كة   ، بيانات شةام ل اد يقل تبك   باليل ال نهجيل 

 ل ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  اةاليالت تنقر  أهدال الدراسلهال قير ل  ت تن رة  دار  ال شارع، داخ
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 : الدراسة  حدود
تشةةةةةةةةكل  داد الدراسةةةةةةةةل اإطار الزمنت اال كانت اال  لةةةةةةةة  ت الذع ُ ندد نعاف البنث اع ةةةةةةةةا د  ت تركرزه     مج   ل مة 
ال ياررات اليت سةةةةةةةةةةةةةريو تن ر هاه  ت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةل  سةةةةةةةةةةةةةريو تنديد النداد ا قًا ل بديد مة الب امل اليت تؤصر  ت   ، الييانات 

جيل ال قير ل  ت ارار  الير ل اال ياه االزرا له ك ا سةةريو الي لةةير  خصةة ا القر د اتن ر ها   اإلةةا ل  ل  نعاف تعير  ال نه
 ال يب قل  البرنل ال  يخدمل  الأداات البنثيل  االير ل الب  يل اليت سيُجرى  رها اليعير ه

: الحدود الزمنية  أولاا

تُجرى هذه الدراسةل خ ل  ير  رمنيل ت يد     مدار سةةيل أشةهر  بدءًا مة   ، الييانات ال يدئيل مرارًا بيصةة يو الن  ذج الأالت 
ل   ل الييانات الذكيل  صو اخيبار الن  ذج  ت بر ل الب ل الفب يل داخل ارار  الير ل اال ياه االزرا له  شةةةةةةةةةةةةة ل هذا اإطار الزمنت 

ال قاب ت  ت رع، الاسةةةةةيييانات  اتن رل ال صائ  الخاصةةةةةل  ال شةةةةةارع،ه ك ا سةةةةةريو اخيبار الن  ذج الأالت        ، الييانات مة 
 دد مة ال شةةارع، الناليل داخل ال رار   اقد  قيصةةر الين رل     مشةةارع، تو اخييارها  شةة ائيًا أا تو تنديدها بناءً     مبايرر 

 تيب   بن ع ال شراع أا ال يع باته

 ثانياا: الحدود الجغرافية

تُركّز هذه الدراسةةةةةةةةل     ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  ت ال   كل البرةيل ال ةةةةةةةةب د ل  اعقيصةةةةةةةةر اليعير  ال ردانت ل دراسةةةةةةةةل     
مشةةةارع، هذه ال رار  داخل ال   كله     الرغو مة أن الدراسةةةل قد تك ن قاب ل ل يعير   ت ارارات أا مؤسةةة ةةةات  ك ميل أخرى  

 ق    ل هذه ال رار  نظرًا لين ع مشةةةةةةةةةةةةةةارعبها ااخي ل بر يها اا ييا اتها اليقنيل ااإدارعل  م ا   لا أن  داد الدراسةةةةةةةةةةةةةةل تي ن ر
  جب ها الير ل الأمثل لاخيبار  باليل ال نهجيل ال قير له

 ثالثاا: الحدود الموضوعية

 اليركرز     الذكاء الاصعنا ت  ت ل  ات الييانات الذكيل:

تقيصةةةةةةر الدراسةةةةةةل     دمج تقنيات الذكاء الاصةةةةةةعنا ت  ت تصةةةةةة يو ل  ات الييانات  الا تشةةةةةة ل تقنيات أخرى قد تك ن مؤصر   
  هIoTالكنها غرر ذات ص ل مباشر    فه م الذكاء الاصعنا ت  مثل تقنيات ال اق، ال بزر أا اإنيرنت الأشياء م

  دار  ال شارع، داخل ال رار :

تو تنديد نعاف الدراسةةةةةل ليشةةةةة ل  ق  مشةةةةةارع، ال رار  ال يب قل  الزرا ل  ال ياه  االير له برن ا تُبد هذه ال جالات كيرر  امين  ل   
  ن الدراسةل لة تشة ل قعا ات أخرى مثل ال شةارع، اليب ي يل أا الصةنيل  م ا  بنت أن نيائج الدراسةل قد لا تك ن قاب ل ل يب يو 

  ت ت   ال جالاته

 الأداات االيقنيات ال  يخدمل:

أا  SPSSليصةةةةة يو الن اذج الأاليل ل   ل الييانات الذكيل  ااسةةةةةيخدام   Tableauا Power BIتقيصةةةةةر أداات الدراسةةةةةل      
Excel  لين رل الييانات الك يله قد ييو اسةةةةيخدام أداات أخرى  ت دراسةةةةات م ةةةةيقي يل  الكة الدراسةةةةل الناليل تركز     الأداات

 ال ذك ر ه
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 رابعاا: الحدود البشرية

تقيصةر الدراسةل      رنل مة مديرع ال شةارع، االفنررة داخل ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  ا دد مة أصةناا القرار  ت ال رار ه 
الذل   قد لا تبك  آراء  رنل الدراسةةةةةةةةةةةةل كا ل ا هات النظر  ت ال رار   أا قد تك ن م  هل  شةةةةةةةةةةةةكل أيير نن  اليجرةل الذاتيل 

ر البرنل  اسةةةيخدام أسةةة  ا البرنل البشةةة ائيل الب ةةةيعل لاةةة ان ت ثرل  ادل   لا أن هذا قد  ند مة ل  شةةةاركرةه ك ا سةةةريو اخييا
 الين ع الكامل  ت الآراء اال شاركرةه

ا: الحدود التقنية  خامسا

تيب   النداد اليقنيل  اسةةةةةةيخدام الن اذج الأاليل  ق  لاخيبار  باليل ال   ل الذكيله لا تشةةةةةة ل الدراسةةةةةةل  ت ال قت النالت تعير  
ال   ل الذكيل     نعاف أاسةةةةة، أا تع عرها  ل  أدا  مبي د      م ةةةةةي ى ال رار ه ك ا أن الأداات ال  ةةةةةيخدمل  ت الدراسةةةةةل قد 

 و نيائج د يقل  ت الير ل النيل  الكامل ل  شارع،هتيفاات  ت قدرتها     تقد 

ا: الحدود العملية  سادسا

نظرًا ل نداد ل ال قت اال  ارد    ن الدراسةةل لا تشةة ل اخيبار ال نهجيل  ت مشةةارع، خارج ارار  الير ل اال ياه االزرا ل  الا تشةة ل 
  ي، الفراع ااإدارات داخةل ال رار   بةل تركز      ةدد مة ال شةةةةةةةةةةةةةةارع، ال خيةار  ا   مبةايرر مبرنةل  م ةا قةد يؤصر     تب يو 

الدراسةةةةةةةةةةل      نا  با   انع  دار  ال شةةةةةةةةةةارع، مثل " دار  ال خاطر" ا"اليخعي  االجدالل"  م،  النيائجه ك ا قد تقيصةةةةةةةةةةر
 تجاهل  با الج انع الأخرى مثل " دار  ال  ارد البشرعل" أا " دار  البق د"ه

 خاتمة حدود الدراسة

تشكل هذه النداد  طارًا مهً ا لفهو نعاف الدراسل ات  هاتهاه برن ا ت  ر الدراسل  سهامًا    يًا ذا  ي ل ماا ل  ت مجال تص يو 
ل  ات الييانات الذكيل  اسةةةيخدام تقنيات الذكاء الاصةةةعنا ت    نها تظل منك مل بهذه القر د الزمنيل االجارافيل اال  لةةة ةيله  

با ث  ت تنديد نعاف اليعير  ا    الين رل  ك ا ت  ر  رشةادات   ل كيفيل تف ةرر النيائج اتب ي ها  ت هذه النداد تُ ةا د ال
 سياقات مخي فله
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 المراجع:  
Liu, X., Zhang, H., & Sun, Jه 2020ه م  

"An Intelligent Dashboard System for Construction Project Management Using Machine 
Learning and BI Tools"ه 

Automation in Construction, Elsevierه 

تو اسيخدام هذه الدراسل لينديد الب قل برة الذكاء الاصعنا ت اأداات ال يا بل  ت ال شارع، اإنشائيل  م ا  قدم سياقًا لفهو 
 تدصرر اسيخدام تقنيات الذكاء الاصعنا ت  ت تص يو ل  ات الييانات الذكيل  ت بر ات ال شارع، النك ميله

 

Sharma, P., & Singh, Vه 2021ه م  

"Integrating Artificial Intelligence in Project Management Dashboards: A Data-Driven 
Approach"ه 

International Journal of Project Managementه 

تناالت الدراسل كيفيل دمج الذكاء الاصعنا ت  ت ل  ات الييانات الخاصل   دار  ال شارع،  م ا   اهو  ت تن رة    يل  
 اتخاذ القرارات اعُبيير مر بًا هامًا ليعير  الذكاء الاصعنا ت  ت القعاع النك مته

 

Al-Mashaqbeh, I., & Malkawi, Mه 2019ه م  

"Smart Dashboard Design Framework for E-Government Projects: A Case Study in Jordan"ه 

Government Information Quarterlyه 

اسيبرلت الدراسل  طار تص يو ل  ل بيانات ذكيل لقعاع النك مل  م ا ي  ر  شارات ليعير  ال نهجيل  ت ال ؤس ات 
 النك ميل مثل ارار  الير ل اال ياه االزرا له 
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Kumar, S., & Goyal, P ه 2022ه م  

"AI-Enabled Business Intelligence Dashboards for Project Performance Monitoring"ه 

Journal of Enterprise Information Managementه 

 نثت هذه الدراسل  ت دمج الذكاء الاصعنا ت  ت ل  ات بيانات ذكاء الأ  ال اكيفيل تن رة أداء ال شارع،  ير أداات  
 الينيؤ الذكت  م ا ُ بد مر بًا لفهو قدر  الذكاء الاصعنا ت     تن رة  باليل  دار  ال شارع،ه

 

  ه 2021الراشدع   يدالبزعز  االشهرع  ما د م

 " ا  يل ل  ات الييانات اليفا  يل  ت تن رة ميا بل ال شارع،  ت الجهات النك ميل ال ب د له"

 ال ج ل ال ب د ل للإدار  البامله 

دراسل سب د ل تن ر يل تناالت ل  ات الييانات  ت القعاع النك مت  اتبيير مر بًا  يً ا لفهو اليند ات االفرا  ت اسيخدام  
 هذه الأداات  ت مشارع، القعاع البام ال ب دعه

 

Kerzner, Hه 2017ه م  

Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controllingه 

John Wiley & Sons, Inc ه 

ُ بد هذا الكياا مر بًا رئي يًا  ت مجال  دار  ال شارع،  اعُ يخدم  ت دراسل الأس  النظرعل ليخعي  اإدار  ال شارع،  اه   قدم 
 خ فيل    يل   ل تقنيات  دار  ال شارع، اليق رد ل االيت سريو دمجها م، الأداات النديثل  ت هذه الدراسله 

 

Russell, S., & Norvig, Pه 2020ه م  

Artificial Intelligence: A Modern Approachه 

Pearsonه 

 بد هذا الكياا مة ال را ، الرئي يل لفهو تقنيات الذكاء الاصعنا ت  ت مجالات مخي فل    ا  ت ذل  تب و الآلل  اليت تشكل 
  زءًا مة الأس  النظرعل اليت  بي د   رها تص يو ل  ات الييانات الذكيل ال د  مل  الذكاء الاصعنا ته
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Power, Dه 2019ه م  

Decision Support and Business Intelligence Systemsه 

Pearsonه 

 برض هذا الكياا أهو أنظ ل د و القرار ال  ات الييانات  ت ال ؤس ات  اعُبيير مر بًا مهً ا لفهو كيفيل اسيخدام ال ب  مات 
  ت اتخاذ القرارات ال ؤس يل  ت بر ات الب ل ال ين  له 

 

PMI ه 2021م  

PMBOK® Guide – 7th Editionه 

Project Management Instituteه 

  اعُ يخدم لفهو أس  الب  يات االهيكل الينظي ت  PMIُ بيير هذا الكياا ال ر ، الأساست  ت  دار  ال شارع،   ع مبايرر 
 الذع تُعي    يي هذه الدراسل  ت ارار  الير ل اال ياه االزرا له 

 

Tableau Softwareه2020ه م  

Tableau for Data Visualization and Business Intelligenceه 

Tableau Documentationه 

 تو اسيخدام هذا ال صدر لفهو أداات اليرمجيات اليت   كة اسيخدامها  ت تع عر ن اذج ل  ات الييانات الذكيله
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