Lecture 5
Project Planning- Quality management
	[bookmark: _Hlk135500143]إدارة الجودة الشاملة في ----
مرحلة التخطيط
مرحلة التنفيذ

	The total quality management is in----
Planning phase
Execution phase

	------------- هو مسار عمل يحاول زيادة قدرة المنظمة على المنافسة من خلال التحسين المستمر لمنتجاتها وخدماتها والأفراد والعمليات وبيئة العمل
إدارة الجودة الشاملة
إدارة المخاطر

	-------------is a course of action that attempts to increase an organization's ability to compete through continuous improvement of its products, services, people, processes, and work environment
Total Quality management
Risk management 

	------------- هي مجموعة الأنشطة والجهود التي يبذلها جميع الموظفين والتي تسمح بتحقيق مستويات الجودة القياسية
التحكم ومراقبة الجودة
ضمان الجودة

	-------------is the group of activities and efforts exerted by all employees that allow achieving the standard levels of quality
Quality Control
Quality assurance

	----------- هي العملية التي يتم من خلالها وضع خطة محددة ومنتظمة لمنع أي مشاكل في جودة المنتج أو الخدمة
تاكيد الجودة
رقابة جودة

	----------- is the process through which a specific and regular plan is developed to prevent any problems in the quality of the product or service
Quality assurance
Quality Control

	ضمان الجودة هو --------
الوقاية من العيوب
أداة تصحيحية.
	Quality assurance is--------
Prevention of defects
A corrective tool.

	التحكم ومراقبة الجودة هي --------
أداة تصحيحية
الوقاية من العيوب
	Quality Control is--------
A corrective tool
Prevention of defects.

	عناصر سياسة الجودة هي:
توفير نظام إدارة الجودة وطريقة العمل أو تشغيل النظام
عدم وجود التنفيذ المنهجي لمنع الأخطاء





	Elements of the quality policy are:
Provide quality management system and work method or system operation
 Not include a Systematic implementation of error prevention

	مثال على العناصر التي يتم التركيز عليها لضمان جودة المدخلات في المشروع -
جودة اختيار المشروع وتطويره
المحتوى التدريبي لبناء قدرات المؤسسات

	Example of the elements that are focused on to ensure the quality of inputs in the project is---
Quality of project selection and development
the training content for building the capacities of institutions

	تشمل عناصر التركيز لضمان جودة البنية التحتية والمعدات ما يلي:
المعدات الأساسية، و الشبكات
رفاهية الموظفين
	Elements of focus to ensure the quality of infrastructure and equipment include:

Basic equipment, and Networks 
 Employees well-being

	تشمل معايير جودة المشروع للمخرجات -------
قياس مدى استفادة المتدربين من محتوى التدريب
عدم ضرورة قياس معدل التوظيف مقارنة بالتدريب
	Project quality standards for outputs include-------
Measuring the extent to which trainees benefit from the training content
Do not include Measuring the employment rate compared to training

	الاحتفاظ بموظفي المشروع هو جزء من:
العناصر التي يتم التركيز عليها لضمان جودة الموارد البشرية
عناصر التركيز لضمان جودة اختيار المشروع وتطويره

	Retain of project staff is part of:
The elements that are focused on to ensure the quality of human resources
Elements of focus to ensure the quality of project selection and development

	-------- هي سياسة أو إطار عمل يوجه الممارسات والسلوك الضروري لتحقيق الجودة في النظام
سياسة الجودة
إدارة الجودة

	-------- is a policy or framework that directs the practices and behavior necessary to achieve quality in the system
Quality Policy
Quality management




	إدارة الجودة الشاملة في مرحلة التنفيذ. 
	1. The total quality management is in the Execution phase. F

	إدارة الجودة هي مسار عمل يحاول زيادة قدرة المنظمة على المنافسة من خلال التحسين المستمر لمنتجاتها وخدماتها والأفراد والعمليات وبيئة العمل. 
	2. Quality management is a course of action that attempts to increase an organization's ability to compete through continuous improvement of its products, services, people, processes, and work environment. T

	التحكم ومراقبة الجودة هو مجموعة الأنشطة والجهود التي يبذلها جميع الموظفين والتي تسمح بتحقيق مستويات الجودة القياسية. 
	3. Quality Control is the group of activities and efforts exerted by all employees that allow achieving the standard levels of quality. T

	ضمان الجودة هو العملية التي يتم من خلالها وضع خطة محددة ومنتظمة لمنع أي مشاكل في جودة المنتج أو الخدمة. 
	4. Quality assurance is the process through which a specific and regular plan is developed to prevent any problems with the quality of the product or service. T

	ضمان الجودة هي أداة للوقاية من العيوب. 
	5. Quality assurance is a prevention of defects tool. T

	يعد الاحتفاظ بموظفي المشروع مثالاً على العناصر التي يتم التركيز عليها لضمان جودة المدخلات في المشروع. 
	6. The retaining of project staff is an example of the elements that are focused on to ensure the quality of inputs in the project. F

	إن وجود مشاريع مؤهلة للاستدامة هو جزء من معايير جودة المشروع من المخرجات. 
	7. The existence of qualified projects for sustainability is part of output project quality standard. T

	التحكم ومراقبة الجودة هو مسؤولية الجودة للجميع. 
	8. Quality Control is everyone’s’ quality responsibility. F

	يتطلب ضمان الجودة نظام إدارة الجودة.  
	9. Quality assurance requires a quality management system. T

	التحكم ومراقبة الجودة هي عملية يتم فيها تقييم المخرجات بناءً على معايير محددة، ثم يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. 
	10. Quality Control is a process in which the outputs are evaluated based on specific criteria, and then the necessary corrective actions are taken. T

	تؤدي إدارة الجودة الشاملة إلى الاستخدام الأمثل للمواد والموارد البشرية
	11. Total quality management lead to Optimal use of material and human resources T


	التحكم ومراقبة الجودة هي استراتيجية استباقية. 
	12. Quality control is a proactive strategy. F

	تشمل معايير جودة المشروع جودة اختيار الموارد البشرية

	      13. Project quality standards include the quality of human resource selection . T

	التدريب الفعال لا يُعد جزءًا من معايير جودة المشروع
	14. Effective training is not considered part of project quality standards F

	مخرجات الجودة تشمل تحسين أداء المتدربين وزيادة استدامة المشاريع 

	15. Quality outputs include improving trainees' performance and increasing project sustainability T

	إدارة الجودة تركز فقط على مراقبة جودة المنتج النهائي دون الاهتمام بجودة العمليات

	16. Quality management focuses only on monitoring the final product quality without considering process quality F 

	التحسين المستمر هو أحد المبادئ الأساسية لإدارة الجودة

	17. Continuous improvement is one of the fundamental principles of quality management T

	إدارة الجودة لا تتطلب مشاركة الموظفين على جميع المستويات.

	18. Quality management does not require employee participation at all levels F

	لا ترتبط الجودة بتحسين الإنتاجية وتقليل الفاقد.

	19. Quality is not related to improving productivity and reducing waste F

	سياسة الجودة هي مجرد وثيقة نظرية لا تحتاج إلى تطبيق عملي 

	20. Quality policy is just a theoretical document that does not require practical application F

	تتطلب معايير جودة المشروع التركيز فقط على المدخلات دون الحاجة إلى تقييم المخرجات 

	21. Project quality standards require focusing only on inputs without evaluating outputs F

	تحقيق الجودة لا يتطلب التزام الإدارة العليا 

	22. Achieving quality does not require senior management commitment. (False)


	إدارة الجودة الشاملة تهدف إلى تحسين المنتجات والخدمات والعناصر البشرية بشكل مستمر.

	: Total quality management aims to continuously improve products, services, and human elements.
(true)

	الجودة لا تؤثر على الإنتاجية أو تحسين العمليات الإنتاجية
	Quality does not affect productivity or production process improvement (false)

	أحد مبادئ إدارة الجودة هو التركيز على العمل الفردي بدلاً من العمل الجماعي
	: One principle of quality management is focusing on individual work rather than teamwork.
(false)

	: ضمان الجودة يهتم فقط بتصحيح الأخطاء بعد حدوثها
	Quality assurance (QA) only focuses on correcting errors after they occur  (false)

	سياسة الجودة يجب أن تطبق من قبل جميع أعضاء النظام بشكل منتظم
	The quality policy should be applied by all members of the system regularly.
(true)

	تحسين مهارات العمال ليس من أهداف إدارة الجودة
	Improving workers' skills is not an objective of quality management (false)

	جودة المدخلات تشمل جودة الموارد البشرية والبنية التحتية
	: Input quality includes the quality of human resources and infrastructure (true)

	معايير اختيار المشروع لا تحتاج إلى أن تكون محددة بوضوح
	Project selection criteria do not need to be clearly defined  (false)

	قياس فعالية التدريب يتم من خلال رأي المتدربين قبل وبعد التدريب
	[bookmark: _GoBack]Training effectiveness is measured by trainees' feedback before and after training.
(true)
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