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:عنوان الدراسة
: صآثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد على تنافسية شركات القطاع الخا

.دراسة حالة في منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية

:وضوح العنوان وجاذبيتهمدى 
بيان جاء عنوان الدراسة واضحًا من الناحية العلمية، إذ حدد بصورة مباشرة موضوع البحث من خلال

القطاع العلاقة بين تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد من جهة، وتنافسية شركات
المملكة كما تضمن العنوان المجال المكاني للدراسة والمتمثل في منطقة عسير ب. الخاص من جهة أخرى

ورًا العربية السعودية، وهو ما يسهم في تحديد نطاق الدراسة منذ الوهلة الأولى، ويمنح القارئ تص
لعلمية لأنه يجمع كذلك اتسم العنوان بالجاذبية ا. واضحًا عن البيئة التطبيقية التي أجريت فيها الدراسة

وإدارة بين ثلاثة موضوعات تحظى باهتمام الباحثين والإدارات المعاصرة، وهي إدارة الجودة الشاملة،
يق الميزة التنافسية الموارد البشرية، والتنافسية المؤسسية، وهي موضوعات ترتبط ارتباطًا وثيقاً بتحق

على إلا أن العنوان يعد طويلًا نسبياً، وكان من الممكن اختصاره مع الحفاظ. في منظمات الأعمال
.مضمونه العلمي، إلا أن ذلك لا يؤثر في وضوحه أو دقته

بيانات الدراسة



المتغير المستقل
.تطبيقات إدارة الجودة الشاملة

.ممارسات إدارة الأفراد

المتغيرات التابعة
.تنافسية شركات القطاع الخاص

منشورة في
.مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية–المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

مجال التطبيق
.شركات القطاع الخاص في منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية

بيانات الدراسة



نقد أهداف الدراسة

الدراسةأهدافتحديددقةمدى
رأثقياسعلىمباشرةبصورةركزتحيثالوضوح،منكبيرةبدرجةمحددةالدراسةأهدافجاءت

خاص،الالقطاعشركاتتنافسيةتعزيزفيالأفرادإدارةوممارساتالشاملةالجودةإدارةتطبيقات
التشتت،وعدمبالتركيزالأهدافاتسمتوقد.المتغيراتهذهبينالعلاقةطبيعةعلىالتعرفإلىإضافة

الباحثينلدىواضحتصوروجوديعكسمماالدراسة،مشكلةعنبعيدةجانبيةموضوعاتتتضمنفلم
.للدراسةالأساسيةالغايةحول

تحديدتميلمإذنسبياً،عامةبصياغةجاءتالأهدافبعضأنفيتتمثلنقديةملاحظةتوجيهيمكن
الشاملةالجودةعادأبتحديدمثلنفسها،الأهدافصياغةداخلدقيقةبصورةمتغيرلكلالتفصيليةالأبعاد

الأهدافتصبحأنالممكنمنوكان.الدراسةمحلالأفرادإدارةممارساتجوانبتحديدأوالمقصودة
بينالربطالقارئعلىيسهلممااختبارها،سيتمالتيللأبعادواضحًاتحديدًاتضمنتلودقةأكثر

.لاحقاًالمستخدمةالإحصائيةوالإجراءاتالأهداف



نقد أهداف الدراسة

البحثيةالإجراءاتباقيمعواتساقهاالأهدافترتيبمدى
الشاملةلجودةاتطبيقاتطبيعةبتحديدبدأتحيثأهدافها،عرضفيمنطقياًتسلسلًا الدراسةتظهر
وهو،التنافسيةفيأثرهماقياسثمالأفراد،إدارةممارساتدراسةإلىانتقلتثمالشركات،داخل

.البحثيةالمشكلةمعالجةفيالطبيعيالتدرجيعكسترتيب

لإطارابناءفيواضحةبصورةانعكستإذالدراسة،عناصربقيةمعبالاتساقالأهدافاتسمتكما
لتحليلدمةالمستخالإحصائيةالأساليبواختيارالفرضيات،وصياغةالدراسة،أداةوتصميمالنظري،
علىدليماوهوالقياس،وأداةالأهدافبينأووالنتائجالأهدافبينانفصالوجوديظهرولم.البيانات

.للدراسةالمنهجيالتصميمجودة

وقالفرلدراسةمستقلهدفتخصيصخلالمنأكبربصورةالاتساقهذاتعزيزالممكنمنكان
ضمنذلكتناولتقدالدراسةكانتإذاالديموغرافيةللمتغيراتوفقاًالعينةأفرادبينالإحصائية

.مسبقاًمعلنةبأهدافمرتبطةالإحصائيةالتحليلاتجميعتصبححتىنتائجها،



نقد أهداف الدراسة

للقياسالأهدافقابليةمدى
إلىلهاتحوييمكنمتغيراتعلىتعتمدلأنهامرتفعة،بدرجةللقياسقابلةالدراسةأهدافتشكل

تباراتالاخبإجراءيسمحماوهوليكرت،ومقاييسالاستبانةأدواتباستخداموقياسهاكميةمؤشرات
.المتغيراتبينوالتأثيراتالعلاقاتمنللتحققاللازمةالإحصائية

العلاقة،والتأثيرمستوياتقياسإلىتسعىوإنماالنظري،الوصفعلىتقتصرلاالأهدافأنكما
.الإحصائيةاتالبيانوتحليلوالارتباطالانحدارأساليبباستخدامالعلميللتحقققابلةيجعلهاماوهو
الدراساتعموالمقارنةللتفسيرقابلةالنتائجتجعللأنهاالدراسة،فيالقوةنقاطأبرزمنهذهوتعُد

.السابقة

أننيمككانماوهوالعلاقة،اتجاهأوالمتوقعالتأثيرمستوىصريحةبصورةتحددلمالأهدافإن
جميعتباراخأمفقطالإيجابيالتأثيرقياسإلىتسعىكانتإذاماتحديدفيأكبردقةالدراسةيمنح

.للعلاقةالممكنةالاتجاهات



نقد أهداف الدراسة

الدراسةمشكلةمعالأهدافتوافقمدى
إلىحاجةالمنالمشكلةانطلقتإذالبحثية،ومشكلتهاالدراسةأهدافبينكبيرتوافقوجوديتضح
سيةالتنافالقدرةرفعفيالأفرادإدارةوممارساتالشاملةالجودةإدارةتطبيقاتإسهاممدىمعرفة

.مباشرةبصورةالإشكاليةهذهلتعالجالأهدافوجاءتالخاص،القطاعلشركات

عندةبعيأهدافوجوديظهرولمللدراسة،الرئيسةالتساؤلاتعنالإجابةتخدمالأهدافجميعأنكما
البناءجودةعلىالمهمةالمؤشراتمنالاتساقهذاويعد.الدراسةبمشكلةترتبطلاأوالبحثموضوع
.واحداتجاهفيعناصرهاجميعتسيرحيثللدراسة،المنهجي

نموذجأوعمليارإطبتقديميتعلقتطبيقياًبعدًاالأهدافتتضمنأنبالإمكانكانالنقدية،الناحيةومن
التطبيقيةيمةالقمنسيزيدكانماوهوالدراسة،نتائجإلىاستنادًاالشركاتتنافسيةلتحسينمقترح

.للأهداف



نقد فرضيات الدراسة

الفرضياتصياغةووضوحدقةمدى
تطبيقاتينبوالتأثيرالعلاقةاختبارتضمنتحيثواضحة،علميةبصورةالدراسةفرضياتصيغت

وضالغممنخاليةالفرضياتجاءتوقد.والتنافسيةالأفراد،إدارةوممارساتالشاملة،الجودةإدارة
.الإحصائيوالتحليلللقياسقابلةمتغيراتعلىواعتمدتالإنشائية،العباراتأو

التيسابقةالالأدبياتإلىاستندتحيثللدراسة،النظريالإطارمعبالاتساقالفرضياتاتسمتكما
.التنافسيةوالميزةالبشريةالمواردوإدارةالشاملةالجودةبينعلاقةوجودإلىتشير

بعادالأإلىالإشارةدونعامة،بصياغةجاءتالفرضياتبعضأنفييتمثلالعلميالنقدأنإلا
ياغةصالأفضلمنوكان.عموميةأكثرالإحصائيةالاختباراتيجعلماوهومتغير،لكلالفرعية

.رادالأفإدارةممارساتمنممارسةولكلالشاملةالجودةأبعادمنبعدلكلمستقلةفرعيةفرضيات



نقد فرضيات الدراسة

الدراسةأجزاءجميعمعالفرضياتتوافقمدى
تانعكسكماالمستخدم،والمنهجالنظريوالإطاروأهدافهاالدراسةمشكلةمعالفرضياتتتوافق

.لاحقاًأجريتالتيالإحصائيةالاختباراتوفيالاستبانةتصميمفيواضحةبصورة

ترابطدوجوعلىيدلممامباشرة،بصورةالفرضياتهذهاختبارعلىالنهائيةالنتائجاعتمدتوقد
.الدراسةمكوناتجميعبينجيدمنهجي

يصبحثبحيالأهداف،عرضترتيببنفسالفرضياتترتيبيتمأنالممكنةالتحسينأوجهومن
.وتنظيمًاسلاسةأكثرالدراسةأجزاءبينالانتقال



نقد تحديد المتغيرات البحثية

والتابعةالمستقلةالمتغيراتتحديدمدى
إدارةبيقاتتطاعتبرتحيثواضحة،بصورةوالتابعةالمستقلةالمتغيراتتحديدفيالدراسةنجحت
نافسيةتوهوالتابعالمتغيرفييؤثرانمستقلينمتغيرينالأفرادإدارةوممارساتالشاملةالجودة

.الخاصالقطاعشركات

واضحبحثينموذجوجودويعكسالإدارة،مجالفيالعلميةالأدبياتمعيتفقالتصنيفهذاأنكما
.إحصائياًاختبارهيسهل

تؤثرنأيمكنمعدلةأووسيطةمتغيراتهناككانتإذاماكافيةبصورةالدراسةتوضحلمذلك،ورغم
منكانماوهوالنشاط،نوعأوعمرهاأوالشركةحجممثلالأساسية،المتغيراتبينالعلاقةفي

.النتائجتفسيردقةمنويزيدالبحثيالنموذجيثريأنالممكن



نقد تحديد المتغيرات البحثية

البحثيالنموذجكفايةمدى
لأساليباواستخدامالنتائجتفسيريسهلالذيالأمروالوضوح،بالبساطةالبحثيالنموذجيتميز

أنخاصةة،الدراسشموليةمنيقللقدفقطواحدتابعمتغيرعلىالاعتمادأنإلا.المناسبةالإحصائية
.عديدةوبيئيةتنظيميةبعواملويتأثرالأبعادمتعددمفهومالتنافسية

أولمؤسسياالأداءأوالتنظيميالابتكارمثلإضافيةمتغيراتعلىالنموذجيشتملأنالممكنمنوكان
.للتنافسيةفرعيةنتائجأووسيطةمتغيراتباعتبارهاالعملاءرضا



نقد مصطلحات ومفاهيم الدراسة

المصطلحاتتعريففيالعلميةالدقةمدى
اتوممارسالشاملة،الجودةإدارةوخاصةالأساسية،للمفاهيمعلميةتعريفاتعلىالدراسةاعتمدت

نظرياًاأساسً الدراسةمنحماوهوالحديثة،الإداريةالأدبياتإلىواستندتوالتنافسية،الأفراد،إدارة
.قوياً

قياسهاتمالتيالأبعادتحديدفيوساعدتومنهجها،الدراسةأهدافمعمتوافقةالتعريفاتجاءتكما
.للدراسةالمفاهيميالصدقيعززالذيالأمرالاستبانة،داخل



نقد مصطلحات ومفاهيم الدراسة

الدراسةباتجاهالمفاهيمارتباطمدى
راجإديتمولموأهدافها،الدراسةبمشكلةمباشرةبصورةمرتبطةجاءتالمستخدمةالمفاهيمجميع

.للدراسةالنظريالبناءجودةيعكسماوهوالبحث،موضوعتخدملاثانويةمفاهيم

لتعددنظرًا،"التنافسية"مفهومخاصةتفصيلًا،أكثربصورةتوضيحهايمكنكانالمفاهيمبعضإن
باحثاليحددأنالأفضلمنوكان.الدراساتبينأبعادهواختلافالإداريةالأدبياتفيتعريفاته
.اختيارهتبريرمعدقةأكثربصورةعليهاعتمدالذيالإجرائيالتعريف
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