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 الإهداء 

 

 الدي العزيز اسعده الل ... ونار دربي بالعلم والمعرفةوأإلى من سعى وتعب من أجل راحتي ونجاحي 

 

والدتي الغالية   ... لمتني معنى الحب والعطاء والتضحية وعإلى من وهبت حياتها من أجل راحتي وسعادتي 

 شرح الل صدرها

 

إلى كل من ساندني وشجعني على إنجاز  ... الحياةإلى إخوتي وأخواتي الأعزاء شركاء المشوار وسندي في  

 إليكم جميعًا أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع... هذا البحث 

 

 سائلة المولى عز وجل أن ينفع به وأن يجعله في ميزان حسناتكم 
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 الشكر والتقدير 

 

الشكر والامتنان إلى كل من ساهم وساعد في  بعد شكر الل تعالى على توفيقه وإتمام هذا البحث أتقدم بجزيل 

 إنجاز هذا العمل المتواضع

 

تفضلت بالإشراف على هذا     التي منى مصطفى العشري  أخص بالشكر والتقدير أستاذتي الفاضلة الدكتورة/ 

 البحث وقدمت لي النصح والتوجيه طوال فترة إعداده، فجزاها الل خير الجزاء 

 

كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى جميع أعضاء هيئة التدريس على جهودهم المخلصة في إثراء معلوماتي  

كما لا أنسى شكر زملائي وأصدقائي الذين قدموا لي الدعم المعنوي   وتوجيهي خلال مسيرتي العلمية، 

 والمساعدة طوال فترة إعداد هذا البحث 

 

 وأخيراً أتوجه بعظيم الامتنان وخالص الشكر إلى والدي وأسرتي الكريمة على صبرهم وتشجيعهم المستمر  

 

 لكم جميعاً خالص الشكر والتقدير
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 المقدمة: .1.1
 

القيادة هي سمة أساسية تسعى إليها المؤسسات وصناع القرار على مر العصور، فهي ظاهرة كونية ظهرت  

في كل المجتمعات البشرية منذ القدم، وتواجه المؤسسات اليوم تحديا كبيرا يتمثل في القيادة والتغيير، حيث  

ب على القائد أن يتسم برؤية مستقبلية  أصبح نجاحها مرتبطا بقدرة القادة على إدارة التغيير وقيادته، حيث يج

للمؤسسة أثناء وضع خططها، ولقد اعتبرت القيادة الفعالة هي المحرك الرئيسي لنجاح أي مؤسسة في عالم  

واستخدامه   مرؤوسيه  على  القائد  تأثير  خلال  من  الإدارية  القيادة  أهمية  وتأتي  والمنافسة،  الأعمال  إدارة 

التي تتبنى التغيير ، فلم يعد نجاح المؤسسات مقتصرا على الوظائف  للمهارات والاستراتيجيات المخط  طة 

 (  2022مباركي وآخرون ، )الإدارية والفنية فقط.  

وانفتاح عالمي   وتكنولوجية  ثورة علمية ومعرفية  تسوده  التغير،  في عصر سريع  اليوم  نعيش  أننا  ولاشك 

ودولي، لذا كان لزاماً أن تجد الكثير من المؤسسات نفسها محاطة بتحديات ومشكلات يصعب التكيف معها،  

إعادة النظر في رؤيتها وأهدافها    مما يضطرها إلى القيام بمراجعة شاملة لبيئتها التنظيمية الداخلية من خلال

المنافسة   قادرة على  يجعلها  إلى وضع  قائم  المادية والبشرية للانتقال من وضع  سياساتها هيكلها، مواردها 

والبقاء، ومن هذا المنطلق أصبح التغيير التنظيمي المخطط أولوية ملحة في حياة المؤسسات للرفع من مستويات  

 الداخلية والخارجية،    الأسبابلنجاح، على أن يصاحب ذلك هدفاً للتغيير ومعرفة  الفعالية التنظيمية لتحقيق ا 

 (  2016) هبال ، 

  الاهتمام ولقد ركزت البحوث والدراسات الإدارية بشكل نظري وميداني على موضوع التغيير، وذلك من خلال  

بالبيئة المحيطة بالشركة والتأثير المتبادل بينها وبين الشركة، ولا شك أن التغييرات البيئية غالبا ما تتطلب  

تغييرات تنظيمية على مستوى الشركة، لضمان استمرار نجاحها، وفي ظل التغيرات المتسارعة في المجتمع،  

التجديد باستمرار، ولذلك  وجدت الشركات الحديثة نفسها مضطرة إلى مواكبة هذه التطورات   والبحث عن 

أساسيا من العملية الإدارية ووظيفة رئيسية للقيادة  وجزءاً  أصبح التغيير الإداري سمة مصاحبة لكل الشركات  

ة مؤقتة للتعامل مع الأزمات ومن أهم سمات القيادة الإدارية الناجحة الإخلاص الناجحة، وليس مجرد استراتيجي

 ( ٢٠٢٣،  في العمل. )العزاوي وآخرون

وكما أن مسؤولية القائد تتمثل في بذل الجهد والعمل على التأثير في مرؤوسيه من خلال توجيه نشاطاتهم في  

بيئة تعاونية نحو تحقيق الأهداف المخطط لها، وهذه المسؤولية هي نتاج التفاعل بين سمات القائد والمرؤوسين  

  ، لأفراد لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عاليةضمن السياسات والثقافة السائدة في المؤسسة، والهدف هو دفع ا
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مع تحقيق درجة كبيرة من الرضا والتماسك بين الموظفين، وكما تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير أنماط  

القرارات بشكل عام، وتقبل المرؤوسين أو مقاومتهم لهذه يكون مديرا أو   القيادة الإدارية على عملية صنع 

ا القيادة والإدارة  التنفيذ، ويرتبط مفهوم  القرارات عند  أو  فالمدير  قائدًا  قد كليهما،  فالشخص  رتباطا وثيقا ، 

القائد فهو مسؤول عن   الوظيفي، وأما  الأساسية الراهنة، ويستمد سلطته من مركزه  القرارات  مسؤول عن 

القرارات الشاملة المتعلقة بالتغيير والتطوير، ويستمد سلطته من قدرته على التأثير في الموظفين والحصول  

 (  2013على تأييدهم. )أبو الغنم،

 

من حياة المؤسسات، وهذا التغيير يستلزم إدارة مرنة وفعالة قادرة على مواجهة    طبيعي والتغيير هو جزء  

التحديات الناشئة ، لذا تحتاج المؤسسات إلى قيادة رشيدة وفعالة تمتلك الخصائص والمواصفات اللازمة لقيادة  

فالقادة القادرون على    المؤسسة نحو التطور، ونجاح القائد في إدارة التغيير والاستجابة له أمر بالغ الأهمية.

البيئة   متابعة  ينبغي عليهم  فلذلك  المؤسسي،  التحول  قيادة  قدرة على  أكثر  هم  والتأثير عليه  التغيير  إحداث 

  ، )برباوي  التنظيمي  التغيير  عملية  لإنجاح  اللازمة  بالمعلومات  مرؤوسيهم  تزويد  على  والعمل  المحيطة 

2018 ) 

 

وكما نعلم أن القيادة الإدارية هي النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ القرار، وإصدار الأوامر  

والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف  

ال  التأثير على سلوك الآخرين  معين، والقيادة الإدارية بهذا المفهوم تجمع بين استخدام  سلطة الرسمية وبين 

 (  2020واستمالتهم للتعاون لتحقيق الهدف. )حلاق، 

والتغيير التنظيمي في المؤسسات يشمل مجموعة من الجوانب المترابطة كالرؤية والرسالة، وكذلك العمليات  

التغيير   اصبح  ولقد  والتقنيات،  والإجراءات  الأفراد،  وتوجهات  سلوك  وابضاً  التنظيمية،  والهياكل  والمهام، 

المؤسسات وتطورها، وهو عملية مستمرة لمواجهة التحديات المتغيرة. وتوفير    لاستمراريةالتنظيمي ضرورة  

 (  2019القيادة القادرة على مواكبة وإدارة عملية التغيير هي من أهم متطلبات نجاحه. )بيالة ، 

 

د  وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة لوحظ وجود نقص في كيفية تطبيق أنماط القيادة داخل المنظمة، وبع

إجراء دراسة بحثية تهدف إلى فحص وتحليل تأثير مختلف أنماط وأساليب    الباحثة قررتق ما سباستعراض 

 . القيادة الإدارية على مدى نجاح وفاعلية عمليات وجهود إدارة التغيير والتحول داخل المؤسسات والشركات
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

، وكيفية تطبيقها  يرأثر أنماط  القيادة على التغي  لمدى  إدراكهمتواجه الكثير من الشركات مشكلات متعلقة بعدم  

المنظمة   مع  داخل  القيادة  تكييف  القادة وصعوبة  فهم  الشركات  بسبب نقص  تحتاج  وللتغلب عليها  التغيير، 

 وتنقسم المشكلة إلى فجوة نظرية وفجوة تطبيقية:  ، لتطوير قدرات القادة وتبني أنماط قيادية مرنة

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

  مقاومة العاملين للتغيير بسبب أنماط قيادية غير داعمة. •

 السائدة في الشركة. صعوبة تقييم وتحديد الأنماط القيادية  •

 عدم قدرة القيادة على تبني أنماط قيادية مناسبة لتسهيل عملية التغيير.  •

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  التعارض بين النظريات القيادية ومتطلبات إدارة التغيير الفعالة. •

 صعوبة تطوير نماذج نظرية شاملة تربط بين أنماط القيادة ونجاح إدارة التغيير.  •

عدم وضوح العلاقة بين أنماط القيادة المختلفة )مثل القيادة التحويلية، التبادلية، الديكتاتورية( وتأثيرها   •

 على إدارة التغيير. 

 

 

 ؟ أثر أنماط القيادة على نجاح إدارة التغيير داخل الشركةما  وإشكالية الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة  .1.3

 
القيادة على نجاح إدارة التغيير من دور القائد في إحداث التغيير وتأثير أنماط  تنبع أهمية الدراسة عن أنماط  

، وتنقسم  القيادة على مواقف الموظفين وقدرتها على تحفيز الموظفين على التكيف مع التغيير وإدارة المقاومة له

 الأهمية إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية: 

 

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 اختيار القادة الأكفاء القادرين على قيادة عملية التغيير بنجاح. تساعد في   •

  تمكن المديرين من تطوير أنماط قيادية مناسبة للتعامل مع المقاومة للتغيير. •

 توفر توجيهات عملية للقادة حول السلوكيات والممارسات المطلوبة لإدارة التغيير بفعالية.  •

 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

  الباحثين بالأطر النظرية لفهم العلاقة بين أنماط القيادة ونتائج إدارة التغيير.تزود  •

 تساعد نظريات القيادة في فهم كيفية تأثير سلوك القائد على تنفيذ عملية التغيير وتقبل الموظفين له.  •

توضح النماذج القيادية المختلفة كيف يمكن للقائد التأثير على الموظفين وتحفيزهم للمشاركة في عملية   •

 التغيير. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 القيادية والسلوكيات التي تساعد القادة على التعامل بفعالية مع مقاومة الموظفين للتغيير؟   نماطالا ما هي   •

 وتحفيز الموظفين وزيادة تبنيهم للتغيير؟ الأنماط القيادية لتمكين كيف يمكن للقادة استخدام   •

 الاستراتيجيات والممارسات القيادية الناجحة في إدارة عملية التحول التنظيمي والتغيير الثقافي؟ ما هي   •

التي تواجه الأنماط    كيف يمكن للقادة استخدام التواصل الفعال وإدارة المقاومة للتغلب على التحديات  •

 القيادية بالمنظمة؟ 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 
 ر.أثر أنماط القيادة على نجاح إدارة التغييمعرفة  الهدف العام:

 

 الأهداف الفرعية: 

 القيادية والسلوكيات التي تساعد القادة على التعامل بفعالية مع مقاومة الموظفين للتغيير.   نماط لا اتحديد   •

 الموظفين وزيادة تبنيهم للتغيير. الأنماط القيادية لتمكين وتحفيز  تقييم إمكانية القادة لإستخدام  •

 الاستراتيجيات والممارسات القيادية الناجحة في إدارة عملية التحول التنظيمي والتغيير الثقافي. تحديد   •

تواجه   • التي  والعقبات  التحديات  للتغلب على  المقاومة  وإدارة  الفعال  للتواصل  القادة  استخدام  تحليل 

 . الأنماط القيادية بالمنظمة 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H1  : جاح إدارة التغيير. ون دلالة احصائية بين أنماط القيادة توجد علاقة معنوية ذات 

Ha  :  التعامل بفعالية مع  في  القادةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الأنماط القيادية على مساعدة

 مقاومة الموظفين للتغيير في شركة دبل ميم بمدينة جدة. 
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Hb    :  الموظفين  تمكين وتحفيز  على    القيادية  استخدام الانماط توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين

 في شركة دبل ميم بمدينة جدة.  يروزيادة تبنيهم للتغي

HC     :إدارة عملية التحول  على  الممارسات القيادية الناجحة    توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين

 في شركة دبل ميم بمدينة جدة.  التنظيمي والتغيير الثقافي

 Hd    :  بين احصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  على  توجد  للتغلب  المقاومة  وإدارة  الفعال  للتواصل  القادة 

 على الأنماط القيادية في شركة دبل ميم بمدينة جدة.  التحديات والعقبات

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 :يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع    

 
 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd٫He 

  

 أنماط القيادة 

 التعامل مع مقاومة الموظفين.  •

 تمكين وتحفيز الموظفين.  •

 التواصل الفعال.  •

 

 إدارة التغيير نجاح 

التحول التنظيمي   •

 والتغيير الثقافي 
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 المصدر: الطالب 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

   طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان  

 

 

 منهجية البحث ملخص 
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 ( 2024المصدر الطالب )

 

 الدراسة الميدانية .1.9

 

تعتبر إدارة التغيير من أهم التحديات التي تواجه المؤسسات في العصر الحالي حيث يتطلب التغيير في بيئة  

  المختلفة، الأعمال السريعة والمتقلبة وجود قيادة فاعلة قادرة على توجيه وقيادة المنظمة خلال مراحل التغيير 

تعرف على أثر أنماط القيادة المختلفة على نجاح إدارة التغيير في شركة دبل  للجراء دراسة ميدانية  سيتم إ لذا 

 ميم بجدة. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الإحصائي الفصل الرابع: التحليل 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

يهدف هذا البحث إلى دراسةةة وتحليل تأثير أنماط القيادة على نجاح إدارة التغيير في المؤسةةسةةات، من خلال 

بمدينة جدة. يتناول البحث كيفية تأثير مختلف أنماط القيادة على تطبيق هذه الدراسةةة على شةةركة  دبل ميم   

فعالية عملية إدارة التغيير داخل الشةةركة وسةةيسةةعى البحث إلى تقديم فهم اكبر حول الدور الذي تلعبه القيادة  

  في توجيه الشةةةركة خلال فترات التغيير والتحول، وكيف يمكن لأنماط القيادة المختلفة أن تسةةةاهم في تحقيق

أهداف التغيير بنجاح، مما يسةةاهم في تحسةةين الأداء العام للشةةركة وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات  

 في السوق والمنافسة.

مما يجعل من الضةروري للمؤسةسةات    ويشةهد العالم اليوم تغييرات سةريعة وشةاملة في جميع جوانب الحياة،

وتفرض هذه الديناميكية على المؤسةةةسةةةات    اسةةةتيعاب هذه التغييرات ومواكبتها لتحقيق الاسةةةتقرار والنمو،

وذلك لمواجهة التحديات الراهنة والمسةةةتقبلية بكفاءة وفعالية    الحاجة إلى التغيير التنظيمي المسةةةتمر والدائم،

حيث يتعين عليه التكيف    وفي هذا السةةةةياق، يلعب القائد الكفء دورًا محوريًا في قيادة وإدارة التغيير بنجاح،

ا على   مع المتغيرات وتوجيهها لصةةالح المؤسةةسةةة، والتطورات النوعية في مجال إدارة الأعمال أثرت أيضةةً

بروز مفاهيم جديدة في القيادة مثل القيادة بالقيم والقيادة المعرفية القائمة  إدارة الموارد البشةةةةرية مما أدى إلى  

فالمؤسسات الحديثة لم تعد تتقبل وجود قادة غير مؤهلين أو غير أكفاء، بل تسعى دائمًا لجذب    على الكفاءات،

  الكفاءات التي تستطيع أن تقود عملية التغيير بفعالية.

ومن هنا تبرز أهمية دور القادة في فهم أسةباب مقاومة العاملين للتغيير وكيفية التعامل معها بذكاء، والإدراك 

الجيةد للاسةةةةةتراتيجيةات الفعةالةة في إدارة التغيير يمكن أن يسةةةةةاعةد القةادة في تقليةل فعةاليةة مقةاومةة التغيير أو 

وقدرة القادة على التعامل مع هذه المقاومة تحدد إلى حد كبير نجاح عملية التغيير في   احتوائها بشكل مناسب،

  ث يتعين عليهم أن يكونوا قادرين على تحويل هذه المقاومة إلى دعم وتأييد للتغيير المطلوب،يح  المؤسةةسةةة،

القول إن أنمةاط القيةادة الفعةالةة والمتكيفةة مع التغيير هي مفتةاح النجةاح في إدارة التغيير داخةل  وبةالتةالي يمكن  

الةتةنةظةيةمةي  الةتةحةول  أهةةداف  وتةحةقةيةق  الةعةقةبةةات  تةجةةاوز  فةي  ا  حةةاسةةةةةمةةً دورًا  تةلةعةةب  إذ  الةمةؤسةةةةةسةةةةةةةات 

 (2014بفعالية.)عبدالفتاح،

 

والقيةادة هي القةدرة على التةأثير على الآخرين على سةةةةةلوكهم وأفعةالهم واتجةاهةاتهم من أجةل تحقيق أهةداف 

إمكان القائد ممارسةةةةة هذا التأثير وتعديل وتغيير سةةةةلوك الأفراد بوسةةةةائل تأثير عديدة منها قوة بو  المنظمة،
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المكافأة والعقاب والسةةةةلطة المشةةةةروعة وقوة الخبرة ولقد تطورت وظهرت نظريات كثيرة وعديدة ومتباينة  

لتفسةةةير ظاهرة القيادة ومن هذه النظريات نظرية السةةةمات التي تعتقد بأن فعالية القائد تحدد بتوافر سةةةمات  

أفعاله وسةةلوكه وليس بسةةماته،وحسةةب  معينة في القائد، وأما النظرية السةةلوكية فترى أن فعالية القائد تحدد ب

تحدد الفعالية إذا تم تكييف أفعال القائد وسةةةلوكه مع مواقف كثيرة كخصةةةائص المرؤوسةةةين   الوقفيةالنظرية  

وتعزيز بيئة المنظمة، وهيكلة العمل، وتناولت كثير من الدراسات أساليب وأنماط قيادية عديدة وفعالية القيادة  

لق بةالقةائةد والجمةاعةة والمنظمةة والموقف ولكن لتحقيق الفعةاليةة والكفةاءة يجةب  تتوقف على متغيرات عةديةدة تتع

أن يوفر القائد المناخ اللازم لعمله وأن يتحلى بمواصةفات تحقق طموحات ورضةا المحيطين به، كما يجب ألا 

دة المنظمة  يمارس القيادة من أجل السلطة أو الشهرة، بل يجب أن ينظر إليه دائما على أنه بطل قادر على قيا

 (2016دائما نحو التجديد والتغيير المستمر.)هبال،

 

وتلعب القيادة دوراً محورياً في إدارة التغيير داخل المنظمات، حيث تشةةير الدراسةةات إلى وجود علاقة قوية 

بين القيةادة الإداريةة ومجموعةة من المتغيرات ويؤكةد البةاحثون على أن القيةادة الفعةالةة ليسةةةةةت فقط قةادرة على 

 بين الثقافات التنظيمية الناجحة وتلك التي  اسةةةةتحداث بيئة تتكيف مع التغيير ولكنها أيضةةةةاً تعد عاملاً مميزاً 

التي تلهم وتحفز التابعين وتهتم بمشاعرهم الفردية تسهم بشكل كبير في تكوين ثقافة    التكيف والقيادةتفشل في 

هذه المرونة يعد سةمة   وتحقيق،  المنظمةمؤسةسةية مرنة وقادرة على التكيف مع المتغيرات التي قد تحدث في  

لإداريةة الفعةالةة، حيةث يرتكز نجةاح القةائةد على القةدرة على إحةداث تغيير في سةةةةةلوكيةات  أسةةةةةاسةةةةةيةة للقيةادة ا

واتجاهات المرؤوسةين بالإضةافة إلى دور القائد في تغيير الثقافة التنظيمية ككل ،ومع ذلك فإن الجانب الأبرز 

 (2023ن.،في دور القائد يتمثل في تحفيز التابعين وتوجيههم نحو قبول التغيير.)العزاوي وآخري

 

وأنمةاط القيةادة لهةا تةأثير كبير على نجةاح إدارة التغيير في المنظمةات المعةاصةةةةةرة حيةث تواجةه هةذه المنظمةات  

تحديات متزايدة ناتجة عن التغيرات البيئية المسةتمر والقادة الإداريون يلعبون دورًا حاسةمًا في كيفية اسةتيعاب  

الإداري المعاصةةر لا يقتصةةر دوره على توجيه وإدارة العاملين    والقائد  ،بفعاليةهذه التحديات والتعامل معها  

ا الجانب الإنسةةاني حيث يفعتبر تحفيز الموظفين ودراسةةة احتياجاتهم ومشةةاكلهم جزءًا  فحسةةب بل يشةةمل أيضةةً

أسةةاسةةيًا من مهامه والقيادة الفعالة تعتمد على قدرة القائد على التأثير في مرؤوسةةيه وتشةةجيعهم على التعاون  

حيةث يرتبط  ،  ل تحقيق الأهةداف المحةددة وهةذا يجعةل القيةادة حجر الزاويةة في نجةاح أو فشةةةةةل المنظمةةمن أجة 

والجودة الشةخصةية للقائد تفعد عنصةرًا أسةاسةيًا في تحقيق الجودة المؤسةسية    نجاحها ارتباطًا وثيقًا بجودة القيادة،
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وهذه الجودة تفعبر عن التميز الشةةةخصةةةي وتفظهر من خلال السةةةمات الإيجابية والعلاقات الإنسةةةانية الجيدة  

والأداء المتميز وتقدير الذات هو سةمة بارزة في الجودة الشةخصةية ويفعتبر العامل الأسةاسةي الذي يفميز الأفراد 

بدأ بالفرد وتؤدي إلى تحسةينات شةاملة في ذوي الإنتاجية العالية عن غيرهم وفي النهاية فالجودة الشةخصةية ت

ويمكن تحقيق مسةةتويات أعلى من الجودة    جودة المنظمة من خلال تعزيز الجودة الشةةخصةةية لدى الموظفين،

في الأقسةةةةام المختلفة مما يؤدي إلى تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة، وزيادة رضةةةةا العملاء والإنتاجية  

في بناء ثقافة عمل إيجابية داخل المنظمة، والقيادة الفعالة هي التي تعزز   وهذه التحسةةةينات تفسةةةهم  والأرباح،

 (2024في ظل التحديات البيئية المعاصرة. )إبراهيم،  نجاح إدارة التغيير 

 

ولقد أولت الدراسةةةةات والبحوث الإدارية اهتماما كبيرا بالتغيير من خلال اهتمامها بالبيئة المحيطة بالمنظمة  

والتأثير المتبادل بينهما ومما لاشةةةةك فيه أن التغيرات البيئية في محيط المنظمة عادة ما يصةةةةاحبها تغيرات  

ت المنظمات الحديثة نفسةةها امام قضةةية تنظيمية على مسةةتوى المنظمة لضةةمان الاسةةتمرار والنجاح وقد وجد

مصةةيرية تتمثل في وجوب مواكبة التطورات الحاصةةلة في بيئتها والبحث الدائم لمسةةايرة تطورات المجتمع  

أصةةبح التغيير الإداري صةةفة ملازمة لكل المنظمات وجزء من العملية الإدارية   المختلفة ومن هذا المنطلق

اذا لا يمكن لأي  اجح وليس اسةةةةةتراتيجيةة تظهر فقط خلال الأزمات،ووظيفةة رئيسةةةةةيةة من وظائف القةائد النة 

منظمةة إداريةة النجةاح في ظةل إتبةاع سةةةةةيةاسةةةةةة الثبةات والجمود بةل لابةد من التكيف مع التطورات والأحةداث  

ومن أهم سمات القائد الإداري الناجح الإخلاص في عمله وعدم المحاباة والابتعاد عن استغلال    المحيطة بها،

النقود وان يتسةةةةم بالمرونة في العمل والرفق مع العاملين وهنا نقول لابد من التغيير في أسةةةةلوب العمل فهو 

 (2022الحل الحتمي للإصلاح الإداري للعمل.)العوامة،

 المتغير المستقل:)أنماط القيادة( .2.2

للقيادة مفاهيم متعددة الأوجه ومعقدة، مما يجعل من الصةعب تحديد تعريف شةامل ومحدد يشةمل كل جوانبها.  

 وهنا سنستعرض بعض التعريفات اللغوية والاصطلاحية للقيادة:

 . المفهوم اللغوي للقيادة:

الشةةةةةخص الةذي يقود هو من النةاحيةة اللغويةة، كلمةة  قيةادة  تةأتي من الفعةل  قةاد  )يقود قيةادة(، ممةا يعني أن 

  القائد ، بينما الآخرون الذين يتبعونه هم  المقودون . يتضمن ذلك أن القائد هو الشخص الذي يتولى زمام

الأمور ويةدبر الأمور لفريق معين.  القيةادة  بةالتةالي تففهم على أنهةا الوظيفةة التي يؤديهةا القةائةد في توجيةه  

 مجموعة من الأفراد نحو هدف معين.
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 . المفهوم الاصطلاحي للقيادة:

تتعدد تعريفات القيادة الاصةةطلاحية بناءً على مجالات البحث والتركيز من قبل المختصةةين في الإدارة وعلم 

 النفس وفيما يلي بعض هذه التعريفات:

في موسةوعة علم النفس الاجتماعي، تعرف القيادة على أنها  وجه من أوجه النشةاط الإداري الذي يركز على 

وهذا التعريف يشةير   التفاعل الشةخصةي بين القائد وواحد أو أكثر من مسةاعديه بهدف زيادة الفعالية التنظيمية،

 إلى أن القيادة تركز على العلاقات الشخصية والتفاعلات داخل المنظمة لتحسين الأداء العام.

منظمة لتحقيق أهدافها ووفقًا ويرى البعض أن القيادة هي العملية التي يتم فيها التأثير على نشةةةةاطات جماعة 

لهةذا التعريف فةالقيةادة هي ايضةةةةةاً عمليةة تةأثيريةة تهةدف إلى توجيةه الجهود الجمةاعيةة نحو تحقيق الأهةداف 

 المشتركة.

ومن خلال هذه التعريفات يمكننا أن نفهم أن القيادة ليسةةةت مجرد صةةةفة أو منصةةةب بل هي عملية ديناميكية  

تتضةمن التأثير على الآخرين وتوجيههم لتحقيق أهداف معينة والقيادة الإدارية بشةكل خاص تركز على كيفية  

 (2016الفعالية.)هبال،استخدام هذه العملية في سياق تنظيمي لتحقيق أعلى مستويات من الكفاءة و

 

وتنمية المهارات القيادية تفعَدُّ اسةةةتراتيجية متكاملة تهدف إلى تعزيز القدرات الإدارية والقيادية داخل المنظمة  

وهذه السةةةياسةةةة تسةةةعى إلى تحسةةةين فعالية القادة وتمكينهم من أداء أدوارهم بكفاءة عالية في إدارة وتخطيط  

نظيمي من خلال مجموعة من الخطوات المنظمة  العمليات داخل المنظمة، وتتضمن تطوير وتحسين الأداء الت

والمدروسة التي تركز على تنمية المهارات القيادية والقدرات الإدارية ومن خلال هذه الاستراتيجية يتم تهيئة  

القادة لتلبية متطلبات البيئات الخارجية التي تعمل فيها المنظمة وضةةمان أن الموارد المتاحة تفسةةتخدم بشةةكل 

 (2020لأهداف المرجوة.)حلاق،فعّال لتحقيق ا

 

ويفعَدُّ القائد العنصةةر الأسةةاسةةي في القيادة، فهو الشةةخص الذي يوجّه الجماعة ويقودها نحو تحقيق الأهداف 

المشةةتركة، ويملك القدرة على التأثير على الأفراد لتحقيق نجاح إدارة التغيير. الصةةفات والمهارات المطلوبة  

القائد الناجح هو الذي يتمكن من خلق بيئة عمل    للقائد تتفاوت بناءً على الموقف الذي يؤدي فيه دوره القيادي.

إيجابية، تعزز الانسةةجام وتوفر مناخًا صةةحيًا للعاملين، بالإضةةافة إلى تعزيز فعالية فريقه. القائد الذي يحقق  

النجةاح هو من يعرف كيفيةة الحصةةةةةول على تعةاون كةامةل من فريقةه، ويجةب عليةه أن يكون على درايةة جيةدة  

تربطه بالعاملين وتربط العاملين ببعضةةةهم البعض لضةةةمان انسةةةجام الفريق وتحقيق  بشةةةبكة العلاقات التي  

 (2019الأهداف المرجوة.)بيالة،
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حيث تهدف إلى تحويل   وتعد القيادة بالكفاءات أسةاسةاً جوهرياً في عملية التغيير والتطوير داخل المؤسةسةات،

وهذه القيادة تسةعى إلى تطبيق نظام    نهج الإدارة من مجرد التصةور الوقتي إلى التفكير الاسةتراتيجي العميق،

وكما تهدف إلى تحقيق الجودة الشةةةةاملة    مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة بدلًا من الاعتماد على نظام مغلق،

بدلًا من الاقتصار على مفاهيم جزئية للجودة وإضافة إلى ذلك فإنها تعتمد على المعلومات الدقيقة عوضاً عن 

الافتراضةةةات غير المدعومة وتعمل على تعزيز بيئة تحفز على التجديد والابتكار بدلًا من الالتزام الصةةةارم 

ومن هةذا المنطلق تظهر الحةاجةة الملحةة إلى وجود قيةادة واعيةة وذات كفةاءة عةاليةة قةادرة   بةالقوانين واللوائح،

على التكيف مع التغيير ودعم الموظفين من خلال تقةديم النصةةةةةائح المنةاسةةةةةبةة وتوفير برامج فعةالةة لتعزيز 

بتعزيز الجدية    خبراتهم وقدراتهم بشةكل مسةتمر ومميز وهذه القيادة تسةهم أيضةاً في تغيير ثقافة العمل، وذلك

وروح العمل المخلص بدلًا من نشةر ثقافة العزلة واللامبالاة والصةراعات، ولتحقيق هذا الهدف لابد من قيادة  

وليس من المسةةتغرب أن نرى المؤسةةسةةات تتجه إلى اسةةتخدام كل وسةةائل التحفيز    تمتلك الكفاءة المطلوبة،

سةةةةةتثمر مبةالغ كبيرة في عمليةات التةدريةب والتطوير  المةالي والمعنوي لجةذب الكفةاءات الخةارجيةة وكمةا أنهةا ت

 (2014الإداري لضمان الارتقاء بمستوى الأداء وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.)عبدالفتاح،

 

 (أهمية القيادة بالكفاءة في المؤسسة 3الشكل)

 

 2014المصدر:عبدالفتاح،

التغيير يعةد من المواضةةةةةيع المحوريةة في أدبيةات القيةادة، حيةث يتم التةأكيةد على ودور القيةادة في نجةاح إدارة  

العلاقة الوثيقة بين القيادة والثقافة داخل المؤسسة، وخاصة في سياق التغيير. إن القيادة التحويلية تعتبر عاملاً 

قه إلا من خلال قيادة  حاسةماً في خلق وصةيانة بيئة مؤسةسةية تتكيف بمرونة مع التغيير وهو ما لا يمكن تحقي
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والقيادة تعتمد على مجموعة من الأسةةةاليب والوسةةةائل التي يمكن للقائد من خلالها التأثير   صةةةادقة وملتزمة،

 بعمق على ثقافة المؤسسة ومن أبرز هذه الوسائل هي سلوكيات القيادة التحويلية التي تشمل:

.توجيه الاهتمام للأحداث : القائد التحويلي يركز على اللحظات الحاسةةمة التي تبرز في المؤسةةسةةة، سةةواء 1

كانت هذه اللحظات إيجابية أو سةةلبية ويتم اسةةتغلال هذه الأحداث لإبراز القيم الأسةةاسةةية للمؤسةةسةةة ولتعزيز 

حرجةة يمكنةه تحويةل تلةك الأحةداث إلى فرص  التوجةه نحو التغيير ،فةالقةائةد الةذي يولي اهتمةامةًا بةالغةًا للأحةداث ال

 لتعزيز التغيير المطلوب.

وفي مثل هذه الأوقات يظهر   تعتبر الأزمات اختبارًا حقيقيًا لقدرة القيادة على التغيير،:  .الاسةتجابة للأزمات2

القائد التحويلي كمنارة توجيهية للعاملين حيث يتخذ قرارات حاسةةةةمة ويظهر شةةةةجاعة في مواجهة التحديات  

واسةةتجابة القائد للأزمات بطريقة تتسةةم بالحكمة والسةةرعة تعزز ثقافة العمل المرنة والمسةةتعدة للتكيف مع 

 التغيرات غير المتوقعة.

وبالإضةافة إلى هذه السةلوكيات يسةعى القائد إلى بناء رؤية مشةتركة، وتحفيز العاملين لتحقيق تلك الرؤية من 

خلال التأكيد على الأهداف المشةتركة وتعزيز الإحسةاس بالانتماء وهذا النهج يمكن أن يسةاهم بشةكل كبير في 

وعلاوة على ذلك    سةةةتعداد للتكيف معه،تحويل الثقافة المؤسةةةسةةةية من حالة مقاومة للتغيير إلى حالة من الا 

القيادة تعمل على تحفيز الابتكار والإبداع من خلال دعم الأفكار الجديدة وتشةجيع التجريب والتعلم المسةتمر.  

وهذا يخلق بيئة عمل تعزز من ثقافة التعلم والنمو، مما يمكن المؤسةةةسةةةة من التكيف السةةةريع مع المتغيرات  

القول أن دور القيةادة التحويليةة في إدارة التغيير يتطلةب قيةادة تمتلةك القةدرة على   وفي النهةايةة يمكن  المحيطةة،

وهذه القيادة    التواصةةل الفعال، الإلهام، والاسةةتجابة للأحداث بطرق تعزز من ثقافة التغيير داخل المؤسةةسةةة،

هي القادرة على تحويل التحديات إلى فرص وعلى دفع المؤسةةسةةة نحو تحقيق أهدافها الاسةةتراتيجية في بيئة  

 (2005دائمة التغير.)العتيبي،

 

القديم إلى تحقيق التغيير المطلوب بنجاح   وإن القائد الإداري يتمحور دوره حول تسةةهيل الانتقال من الوضةةع

لأنها تعتبر فترة حسةةاسةةة يتعين فيها على الأفراد التحرر من القديم  ويولي القائد اهتماماً خاصةةاً لهذه المرحلة  

والتهيئة لاسةةتقبال الجديد وأحد الجوانب المهمة في إدارة هذه المرحلة هو ضةةمان أن الأفراد قد تحرروا من 

 القديم ليس فقط على مستوى السلوكيات والإجراءات، بل أيضاً على مستوى الانتماءات والمشاعر المرتبطة

والقائد يعمل على كسةر الروابط النفسةية والعاطفية التي قد تربط الأفراد بالأسةاليب    بالطرق القديمة في العمل،

 القديمة مما يساعدهم على تقبل التغيير بشكل أفضل ولتحقيق ذلك لابد أن يقوم القائد بعدة إجراءات مهمة:
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يحرص القائد على التواصةةل المسةةتمر مع الأفراد لشةةرح أهمية التغيير والأسةةباب التي    . التواصةةل الفعّال:1

تسةةةتدعي التحرر من الطرق القديمة ومن خلال هذا التواصةةةل يفبنى فهم مشةةةترك يسةةةاعد في تخفيف القلق  

 والارتباك الذي قد يصاحب التغيير.

يدرك القائد أن التحول يتطلب وقتاً ودعماً مسةتمراً فلذا يوفر الدعم اللازم للأفراد    .الدعم النفسةي والمعنوي:2

 لمساعدتهم على التخلص من انتمائهم للأساليب القديمة ويعمل على تعزيز ثقتهم في العملية الجديدة.

يسةةاعد القائد الأفراد على بناء هوية جديدة ترتبط بالأسةةاليب والقيم الجديدة    .إعادة تشةةكيل الهوية الجماعية:3

 التي يتم إدخالها في المؤسسة وهذه الخطوة ضرورية لإحداث تغيير عميق ودائم في الثقافة التنظيمية.

يشةةةجع القائد الأفراد على المشةةةاركة الفعالة في عملية التغيير، مما يعزز   . تشةةةجيع المشةةةاركة والتفاعل:4

 إحساسهم بالانتماء إلى التوجه الجديد ويقلل من ارتباطهم بالقديم.

ومن خلال هذه الخطوات يتمكن القائد من إدارة المرحلة الانتقالية بفعالية مما يضةةةةمن أن الأفراد لا يتوقفون 

 (2011فقط عند تحرير أنفسهم من القديم بل يتقدمون نحو تحقيق أهداف التغيير بنجاح.)حماد،

 

وهي تنطوي على   والقيادة الإدارية هي من أهم الأنشةةةةطة التي يقوم بها القائد الإداري داخل المؤسةةةةسةةةةة،

الحيوية التي تشةمل اتخاذ القرارات الحاسةمة وإصةدار الأوامر والإشةراف على تنفيذ هذه مجموعة من المهام  

الأوامر من قبل الموظفين وهذه الأنشطة تتطلب من القائد الإداري استخدام سلطته الرسمية التي تفمنح له بناءً  

ة فإلى جانب السةةةلطة  على موقعه الوظيفي، ولكن القيادة الإدارية تتجاوز مجرد اسةةةتخدام السةةةلطة الرسةةةمي

الرسةةةمية يتعين على القائد الإداري أن يكون قادراً على التأثير في سةةةلوك الآخرين بطريقة تضةةةمن تحقيق  

الأهداف المشةةةةتركة وهذا التأثير يتمثل في قدرة القائد على اسةةةةتمالة الموظفين ودفعهم للتعاون والتفاني في 

خر القيادة الإدارية تتطلب مزجاً بين القوة الرسةةمية التي  العمل من أجل تحقيق الأهداف المؤسةةسةةية وبمعنى آ

ومن خلال هذا الجمع بين السةلطة الرسةمية    يتمتع بها القائد وبين مهاراته في التأثير الإيجابي على مرؤوسةيه،

حيث يعتمد ليس فقط على الأوامر   يمكن للقائد الإداري أن يحقق توازناً في إدارة الفريق،  والتأثير الشةخصةي،

والتعليمات المباشةرة بل أيضةاً على بناء الثقة والعلاقات الإيجابية مع العاملين وهذا التوازن يسةاهم في تعزيز 

الانسةةجام داخل الفريق ويشةةجع الأفراد على العمل بجدية وتفان لتحقيق الأهداف المحددة وفي النهاية القيادة  

فن يتطلةب من القةائةد أن يكون واعيةاً ليس    فهييةه  إشةةةةةرافتعتبر أكثر من مجرد عمليةة الإداريةة بهةذا المفهوم  

فقط بقوته الرسةمية ولكن أيضةاً بأهمية تأثيره الشةخصةي على من حوله وهذا التأثير الشةخصةي المتكامل مع 

السةةةةةلطةة الرسةةةةةميةة هو مةا يمكن القةائةد من توجيةه فريقةه بنجةاح نحو تحقيق الأهةداف المنشةةةةةودة بكفةاءة  

 (2020وفعالية.)حلاق، 



22 
                                                                                                       

والقيةادة الإداريةة تعةد بمثةابةة العمود الفقري للعمليةة الإداريةة حيةث يراهةا العةديةد من المفكرين والخبراء في 

ويرجع ذلك إلى الدور الحيوي الذي تلعبه القيادة في تفعيل  ،  مجال الإدارة كجوهر لهذه العملية وقلبها النابض 

والقيةادة الإداريةة    وتحريةك جميع جوانةب العمليةة الإداريةة، ممةا يجعةل الإدارة أكثر فةاعليةة في تحقيق أهةدافهةا،

ليسةةت مجرد جزء من العملية الإدارية بل هي العامل الذي يحول الأهداف المخططة إلى نتائج ملموسةةة من  

خلال توجيه العناصةر الإنتاجية بكفاءة وتضةمن القيادة تحقيق الأهداف المحددة حيث تعمل على تنسةيق جهود 

وبدون وجود قيادة فعالة تصةبح وظائف الإدارة الأخرى   ههم نحو تحقيق رؤية المنظمة،جميع العاملين وتوجي

وعلاوة على ذلةك تبرز   كةالتخطيط والتنظيم والرقةابةة أقةل تةأثيرًا وأقةل قةدرة على تحقيق الأهةداف المرجوة،

وحيةث    أهميةة القيةادة الإداريةة في قةدرتهةا على تمكين المنظمةة من التكيف مع المتغيرات في البيئةة الخةارجيةة،

وتصةبح القيادة ضةرورية للتعامل مع هذه   تتغير الظروف الاقتصةادية والتكنولوجية والاجتماعية بشةكل سةريع،

وبالتالي يمكن القول إن   التغيرات وضةةةمان أن المنظمة تبقى على مسةةةارها نحو تحقيق أهدافها المرسةةةومة،

على خطط وأهةداف المنظمةة، وتجعةل من الممكن القيةادة الإداريةة هي القوة المحركةة التي تضةةةةةفي الحيةاة 

تحقيقها في ظل تحديات بيئة العمل المتغيرة والقيادة ليسةةت مجرد عنصةةر تكميلي في الإدارة بل هي العامل 

 (2022الأساسي الذي يضمن استمرارية ونجاح المنظمة في تحقيق رؤيتها وأهدافها.)مباركي وآخرين،

 

 أنماط المهارات القيادية تتضمن ما يلي:

ا تلك المتعلقة بالبيئة البشةةرية    . تعزيز قدرة القائد:1 تحسةةين مهارات القادة في حل المشةةكلات، وخصةةوصةةً

والتنظيمية للمنظمة. ويتضةمن ذلك تطوير القدرة على تحليل المشةكلات واتخاذ قرارات فعالة تعزز من قدرة 

 القائد على التعامل مع التحديات بكفاءة.

تمكين القادة من الاسةتفادة المثلى من مهارات أعضةاء الفريق ويشةمل ذلك تنظيم العمل   . توظيف المهارات:2

الإداري والإبداعي بطرق تسهم في تحقيق الأهداف المحددة، والاستفادة من تنوع المهارات والخبرات ضمن  

 الفريق لتحقيق نتائج أفضل.

معالجة المشةكلات التي تقلل من فعالية القيادة  تصةميم اسةتراتيجيات تهدف إلى    . مواجهة المشةكلات القيادية:3

ويتطلب ذلك تطوير حلول للتحديات التي قد تؤثر سةةةةلبًا على أداء القادة، وتعزيز اسةةةةتراتيجيات التحسةةةةين  

 المستمر لمواجهة تلك المشكلات.

وبةالتةالي تعةد تنميةة المهةارات القيةاديةة عمليةة مسةةةةةتمرة تركز على تحسةةةةةين الأداء القيةادي من خلال الحلول  

 (2020المبتكرة وتوظيف المهارات بشكل فعّال لتحقيق الأهداف التنظيمية.)حلاق،

  مصادر قوة القيادة الإدارية



23 
                                                                                                       

 يستمد القائد عادة نفوذه وقوته للتأثير على العاملين عن طريق

 مصدرين رئيسيين هما:

القوة النظامية : وهي قوة رسةةةمية تسةةةتمد من المكانة والمركز الذي يشةةةغله المدير في الهيكل التنظيمي    -1

وتمكن هذه السةةةلطة القائد من اسةةةتخدام الحوافز المختلفة المادية والمعنوية للتأثير على المرؤوسةةةين لتحقيق  

وقد   وقد أثبتت فعالية هذا الأسةلوب في التأثير على المرؤوسةين لتحقيق أهداف المؤسةسةة،  الأهداف المرجوة،

يستخدم القائد أسلوبا آخر يستمده من هذه السلطة، وهو أسلوب التهديد والضغط والإكراه في دفع المرؤوسين 

لتحقيق الأهداف المرجوة ومن الوسةائل التي يمكن أن تسةتخدم في هذا المجال أسةلوب التهديد بنوعيه الشةفوي  

اتب، أو النقل التأديبي، وقد يصةل في أسةوء الأحوال إلى إنهاء خدمة المرؤوس والمكتوب، أو الخصةم من الر

 إلا أن استخدام هذا الأسلوب بشكل كبير قد يؤدي إلى مشاكل وعواقب يصعب على

 القائد السيطرة عليها.

القوة المسةتمدة من الصةفات الشةخصةية للقائد تسةتمد هذه القوة من الأخلاق الحميدة والاحترام المتبادل بين -2

القائد والمرؤوس وكما قد تستمد هذه القوة كذلك من خبرة وكفاءة ومهارة القائد في أدائه للأعمال التي تتحول 

ي يكلفون بهةا من قبةل قةائةدهم بكفةاءة وفعةاليةة إلى الإعجةاب بشةةةةةخصةةةةةيتةه وبةالتةالي إلى أداء جميع الأعمةال الت

  وأيا كان مصةةدر القوة والنفوذ، فإن فعالية وكفاءة القيادة تتطلب توفر صةةفات معينة في القائد الناجح،،  عالية

ومن أهم هذه الصةةةفات الذكاء والرغبة ومهارات الاتصةةةال غير أنه ثمة صةةةفات أخرى لا تقل أهميتها عن 

  م الصةةةبر، الابتكار الإخلاص، العدالة القوة البدنية، المظهر، والقدرة على التعبير،الصةةةفات السةةةابقة كالتعلي

 وإن إدخال أي تغيير في المنظمة يرافقه بعض الصفات في القائد الإداري حيث هناك علاقة بين

 (2014الكفاءة القيادية وبين بعض الصفات الشخصية.)عبدالفتاح،

 

 :وظائف القيادة الإدارية

وتتضمن مجموعة من المهام الأساسية التي تلعب دورًا محوريًا في تحقيق أهداف المنظمة. وهذه نظرة عامة 

 على تلك الوظائف:

معرفةة ووعي كةافيين لتكون المصةةةةةدر الموضةةةةةوعي القيةادة الإداريةة يجةب أن تمتلةك    . توفير المعلومةات:1

 للمعلومات داخل المنظمة، مما يعزز ثقة العاملين ويضمن اتخاذ القرارات بناءً على معلومات دقيقة.

القيادة الإدارية تفعَد مصةةةةدرًا رئيسةةةةيًا للمعرفة والخبرة في المنظمة، وذلك بفضةةةةل تراكم   . توفير الخبرة:2

 الخبرات المعرفية والمهنية لدى الإدارة وهذا الدور يمكنهم من تقديم التوجيه والدعم للعاملين.
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القيادة الإدارية تتولى وضةةع السةةياسةةات العامة للمنظمة وتحديد الأهداف   . رسةةم اسةةتراتيجيات المنظمة:3

 والتكتيكية التي توجه نشاطات المنظمة نحو تحقيق رؤيتها. الاستراتيجية

الوظيفة تشةةةةمل الإشةةةةراف على وضةةةةع الخطط التنفيذية وتحديد أسةةةةاليب العمل هذه   .التخطيط التنفيذي:4

 والوسائل اللازمة للتنفيذ بالإضافة إلى وضع برنامج زمني يضمن تحقيق الأهداف بشكل منظم وفعّال.

القيةادة الإداريةة مسةةةةةؤولةة عن صةةةةةيةانةة أخلاقيةات المهنةة وذلةك عبر تقةدير    .الحفةاظ على أخلاقيةات المهنةة:5

السةةةةةلوك القيةادي النموذجي والتةأكةد من التزام الجميع بمعةايير الأخلاق المهنيةة وهةذا يعزز بيئةة عمةل تحترم  

 القيم وتعمل على تطويرها.

القيادة الإدارية تمثل المنظمة في علاقاتها الخارجية سةةةواء كانت تلك العلاقات    .التمثيل الخارجي للمنظمة:6

 مع جهات أخرى أو مع المجتمع بشكل عام وهذا التمثيل يعزز صورة المنظمة ويحافظ على مصالحها.

.التنظيم:يتمثةل هةذا الةدور في تنظيم العلاقةات الةداخليةة داخةل المنظمةة بمةا في ذلةك إدارة التفةاعلات بين 7

 العاملين وإيجاد حلول للنزاعات المحتملة، سواء من خلال السيطرة أو الوساطة.

القيةادة الإداريةة تمتلةك القةدرة على منح الثواب أو العقةاب وفقةًا لأداء العةاملين وهةذه الوظيفة    .الرقةابةة والتقييم:8

تعتمةد على الخبرة والعةدالةة لضةةةةةمةان أن الجميع يعملون وفقةًا للمعةايير المطلوبةة ويتم تقييمهم بنةاءً على أدائهم  

 الفعلي.

ومن خلال هذه الوظائف تضةةةةمن القيادة الإدارية أن المنظمة تعمل بكفاءة وتحقق أهدافها الاسةةةةتراتيجية مع 

 (2022الحفاظ على بيئة عمل تتسم بالعدالة والنزاهة.)مباركي وآخرين،

 

 شروط نجاح القيادة الفعالة:

بالنسةةةةبة لأي منظمة فإن القيادة تعتبر من المحددات الهامة لنجاحها وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية،ولكن هذا 

يقودنا إلى البحث عن الخصةةةةائص التي تجعل العملية القيادية والقائد يحقق النجاح في بيئات تنظيمية مختلفة  

ولهذا أورد الكثير من الباحثين و الكتاب مقومات وخصةةةائص ومواصةةةفات كثيرة   وأوضةةةاع أيضةةةا مختلفة،

 ونستطيع أن نلخص أهمها فيما يلي : لنجاح القيادة الفعالة،

القةدوة الحسةةةةةنةة لمخرينث من حيةث الأمةانةة والأخلاق والالتزام وغيرهةا من الصةةةةةفةات الحميةدة الواجةب  -1

 توفرها في القائد.

العلاقات الإنسةةانية عند التعامل مع الآخرين من حيث التشةةجيع والتحفيز وإثارة الدافعية وإتباع سةةياسةةة  -2

 الباب المفتوح وخلق العلاقات الاجتماعية المتبادلةث
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القدرة والمهارة على تحقيق الاتصةةةال الفعال بين الإدارة والعاملين في الاتجاهين من الأعلى إلى الأسةةةفل -3

 والعكس.

 التكيف مع الظروف المحيطة والمواقف ما يحقق أهداف المنظمة. -4

 . تحقيق التوازن بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين وتجنب وقوع أي نوع من التضارب بينهما.5

 تحقيق الرضا الداخلي للعاملين عن ا الوظيفة. -6

 توفير المناخ الصحيح للابتكار والإبداع وتقديم الأفكار الجديدة.. 7

. تحقيق المشةاركة الفعالة للعاملين في تحليل المشةكلات والتخطيط واتخاذ القرارات الموضةوعية والبعد عن  8

 الذاتية والأهواء الشخصية في القيادة.

 توفير العدالة والمساواة بين العاملين فيما يتعلق بالتعيين والترقية والأجور والحوافز. -9

 الرؤية المستقبلية والقدرة على التخطيط الاستراتيجي الواعي لتحقيق رسالة المنظمة. -10

 تجسيد القيم والمعتقدات الخاصة بممارسة العمل وتعزيز الطموح لدى العاملين في هذا الميدان.-11

 معالجة النزاع والصراع التنظيمي والعمل على تجنبه مستقبلا. -12

المحافظة على وحدة الجماعة وتماسةكها ومعاونتها على تحقيق أهدافها الشةخصةية طالما لا تتعارض مع -13

 (2016أهداف المنظمة.)هبال،

 

الصةةةفات يمكن تحسةةةينها وتطويرها مع  غيره وهذهوكما إن القائد الإداري يتمتع بصةةةفات فريدة تميزه عن 

مرور الوقت وتتضةمن هذه الصةفات دوافع القائد وطاقته التي يسةتخدمها في توجيه وإدارة الأفراد، بالإضةافة 

الذي يتمتع    المنشةودة والقائدإلى قدرته على التعرف على إمكانياتهم واسةتخدامها بشةكل فعّال لتحقيق الأهداف 

سةلاسةة يسةاعد في إنجاز المهام بشةكل أكثر    العاملين ممابهذه الصةفات يمكنه الحد من مسةتوى المقاومة بين  

ذلةك هنةاك العةديةد من القرارات الإداريةة التي قةد لا تصةةةةةل إلى مرحلةة التنفيةذ الفعلي أو لا تحقق النتةائج    ومع

وكيات تعكس المرجوة منها وهذا قد يعود إلى مقاومة بعض الموظفين لهذه القرارات، والتي قد تتجلى في سةل

المقاومة قد تنشةأ من خوفهم من تأثير التغييرات على أوضةاعهم الشةخصةية أو   التعاون وهذهعدم الرغبة في 

بسةةةبب عدم ارتياحهم لبعض أسةةةاليب القيادة المتبعة. وبالتالي يعتبر رفض المرؤوسةةةين لقرارات   المهنية أو

التغيير تعبيراً واضةةحاً عن عدم اسةةتعدادهم للتعاون مع بعض الأنماط القيادية في تنفيذ هذه القرارات مما قد 

 (2013يؤثر سلباً على أداء المنظمة بشكل عام. )أبو الغنم، 
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وتحتل إدارة الموارد البشةةرية مكانة هامة في المنظمات المعاصةةرة خصةةوصةةا في ظل البيئة المتغيرة التي  

تحيط بها بحكم مسةةةةؤوليتها عن إدارة أهم موارد فيها وهو العنصةةةةر البشةةةةري، و بالتالي فان إدارة التغيير  

القيام    القيادة الإدارية والتحكم في عناصةةةره و توجيهها وفق اسةةةتراتيجيات و غايات المنظمة تقتضةةةي من

 بمجموعة امور رئيسية:

  كاسةةتراتيجيةالموارد البشةةرية    لاسةةتراتيجيةبناء إطار تنظيمي متكامل يدعم التناسةةق الداخلي و الخارجي  -1

 العامة للمنظمة. الاستراتيجيةوظيفية مع استراتيجيات باقي الإدارات و 

  المنظمة باسةتخدامالرئيسةية التي تسةعى إليها   . تنمية اتصةالاتها مع المرؤوسةين لتبليغهم و إقناعهم بالأهداف2

 . مختلف برامج الاتصالات و كسب تأييد التنظيم غير الرسمي و النقابات العمالية

التوفيق بين حاجات العمل و المرؤوسةين باسةتخدام نظام فعال وعادل للحوافز يعمق مفهوم الأخذ والعطاء  -3

و المنفعةة المتبةادلةة بين الفرد والمنظمةة ممثلةة في القيةادة الإداريةة حتى تتقةارب أهةداف الطرفين و تتوحةد 

 مصالحهم.

من خلال مشةةاركتها في أعداد    اأداء وظائفهأعطاء مسةةاحات أوسةةع لإدارة الموارد البشةةرية وقياداتها في   -4

الخطط والاسةةةةتراتيجيات العامة والخاصةةةةة و أعطاء الوصةةةةف الدقيق للوظائف الشةةةةاغرة وتحديد الكفء 

 والأنسب لشغل الوظائف الشاغرة أي الابتعاد عن النمط الروتين المعمول به.

إعداد دورات داخلية أو خارجية تدار من قبل متخصةةةصةةةين في مجال القيادة لتأهيل القيادات عن طريق    -5

تقديم معلومات وإرشةةادات للقائد الإداري عن الطرق العلمية للقيادة واهم الأنماط والنظريات القيادية لتسةةهيل 

 (2017انسيابية وحركة عملية القيادة الانتاجية.)أحمد وآخرين،

 

 دور القائد لإدارة التغيير في المؤسسة.

والإجراءات التي بموجبها تؤدي الى إدارة التغيير إدارة إيجابية تتصف بكفاءة  . تحديد الأهداف والسياسات  1

 عالية للتنفيذ، وبالتالي القدرة على احداث التغيير في حد ذاته.

 . كما يتمثل دور القيادة في استباق الأمور والقدرة على الابتكار ومواجهة المواقف المتغيرة.2

. اتخةاذ القرارات السةةةةةليمةة الموضةةةةةوعيةة يتطلةب مهةارات وتةدريةب، ممةا تجعةل القيةادة قةادرة على التنظيم  3

 والمسؤول المنظم.

. ومن الأدوار الأسةةاسةةية التي تجعل التغيير ناجحا وفعالا وهادفا ان يحسةةن القادة الاسةةتراتيجيون المتابعة  4

 (2021لعملية التغير الحاصر في المؤسسة.)بالخير واخرين،
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 ير(المتغير التابع:) إدارة التغي .2.3

مصةةةةةطلح ررإدارة التغييررر يفسةةةةةتخدم لوصةةةةةف عملية تنفيذ التحولات المختلفة داخل المنظمة وقد تعددت  

التعاريف في الأدبيات حول هذا المصةةطلح، ولكن يمكن الإشةةارة إلى أنه عملية تسةةتخدمها المنظمة لتصةةميم  

إدارة    الخارجية وتتطلبلبيئة  وتنفيذ وتقييم المبادرات التي تهدف إلى التعامل مع المتطلبات التي تفرضةةةةةها ا

البعض أن قيةادة التغيير تتعلق بإشةةةةةعةال روح جديدة داخل المنظمة،    النجةاح ويرىالتغيير قيةادة فعةالة لتحقيق  

وصةةةياغة رؤية مبتكرة، والعمل على تحقيق هذه الرؤية بشةةةكل مسةةةتمر. إن أي جهد للتغيير يعتمد بشةةةكل  

ثل مصةدرًا لتحقيق الميزة التنافسةية وكما إن إدارة التغيير تتضةمن أسةاسةي على تنفيذ التغيير بنجاح، وهو ما يم

الانتقال بالمنظمة من وضةعها الحالي إلى وضةع آخر مرغوب فيه خلال فترة انتقالية وفي هذا السةياق يصةبح 

من الضروري إيجاد حالة من عدم الرضا عن الوضع الحالي وتحفيز رغبة قوية للانتقال إلى وضع مستقبلي  

دور محوري في التغيير حيث يتطلب تحديد اتجاه مسةةيرة   واضةةحة وللقيادةمع رؤية واسةةتراتيجية    يتماشةةى

ليسةت    المسةتقبلي والقيادةالمنظمة وتوليد زخم قوي لدعم عملية التغيير حتى في غياب رؤية واضةحة للوضةع 

مجرد عملية تنفيذ للتغيير، بل هي القوة الدافعة التي توجه التغيير وتضةةمن تحقيق النتائج المرجوة مما يعزز 

 ((2005، يمتغيرة. العتيبمن فرص نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية في ظل بيئة 

 

وإدارة التغيير فتعرف بأنها قيادة الجهد المخطط والمنظم للوصةةول إلى تحقيق الاهداف المنشةةودة للتغيير من  

الجهاز   التعليمية وهيخلال التوظيف السةةليم للموارد البشةةرية والامكانات المادية والفنية المتاحة للمؤسةةسةةة  

الذي يحرك الإدارة ويعمل على مواجهة الأوضةةاع الجديدة وإعادة ترتيب الأمور بحيث يمكن الاسةةتفادة من  

 (.2022عوامل التغيير الايجابي وتجنب أو تقليل عوامل التغيير السلبي )الشحري،

 

ويرى برباوي بأن التغيير هو عنصةةر طبيعي وأسةةاسةةي في حياة المؤسةةسةةات، ويتطلب وجود إدارة تتمتع  

بالمرونة والكفاءة لمواجهة التحديات التي قد تظهر نتيجة لهذا التغيير ،ومن هذا المنطلق تحتاج المؤسةةسةةات 

حو التطور والنمو وإن قدرة إلى قيادة حكيمة وفعالة تمتلك الصةةةفات والمهارات اللازمة لقيادة المؤسةةةسةةةة ن

القائد على إدارة التغيير والاسةتجابة له تعتبر عاملًا حاسةمًا في تحقيق النجاح المؤسةسةي، حيث أن القادة الذين  

يملكون القدرة على إحداث التغيير والتأثير عليه يكونون أكثر كفاءة في قيادة التحول داخل المؤسسة لذلك من  
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المهم أن يبقى القادة على دراية مسةتمرة بالبيئة المحيطة وأن يقوموا بتزويد مرؤوسةيهم بالمعلومات والمعرفة 

 (2013الضرورية لدعم وإنجاح عملية التغيير التنظيمي.)برباوي،

 

ذلك لعدة   الإدارة ويرجعويعد مفهوم إدارة التغيير موضةةوع مثير للجدل بين الباحثين والممارسةةين في مجال 

 أن هناك عدة أنواع من االتغيير, وكمأسباب منها أنه لا يوجد تعريف محدد لإدارة 

والتغيير غير   الاسةةةةةتراتيجي  الطةار  التغييرالتغيير, لكةل منهةا مسةةةةةمى مختلف : التغيير المخطط والتغيير  

الاداريةة أن التغيير عمليةة   الأدبيةاتالتغيير الجةذري والتغيير التةدريجي، وقةد وردت في    ،الاسةةةةةتراتيجي

تسةةةةةتخةدمهةا المنظمةة لتصةةةةةميم تنفيةذ وتقيم المبةادرات الملاءمةة لتعةامةل مع المتطلبةات التي تفرضةةةةةهةا البيئةة  

 وأن إدارة التغيير تتضمن الانتقال بالمنظمة من الخارجية،

 لإيجادإدارة جهود التغيير تظهر الحاجة   انتقالية وفيوضةعها الحالي إلى وضةع أخر مرغوب فيه خلال فترة 

  ةاسةةتراتيجي حالة من عدم الرضةةا عن الوضةةع الحالي ورغبة جادة للانتقال لوضةةع مسةةتقبلي والاحتكام إلى  

واما فيما يتعلق بالتغيير في عالم منظمات الأعمال فهو يعني : التحول أو التنقل أو   واضةةةحة لتحقيق الرؤية،

للتفةاعةل     التعةديةل على مسةةةةةتوى الأهةداف والهيكةل التنظيمي والوظةائف والعمليةات والإجراءات والقواعةد

مكن تعريف الإيجابي مع البيئة بهدف المحافظة على المركز التنافسةةةي الحالي وتطويره, ومن هذا المنطلق ي

 لالها تتبنى قيادة المنظمة مجموعة معينة من القيم والمعارفإدارة التغيير بأنها العملية التي من خ

تعبر عن كيفيةة اسةةةةةتخةدام أفضةةةةةل الطرق    أخرى وهيوالتقنيةات مقةابةل التخلي عن قيم ومعةارف أو تقنيةات  

  للأضةةةةلاع المحددة    المنظمةاقتصةةةةاديا وفعالية لإحداث التغير وعلى مراحل حدوثه بقصةةةةد بلو  الأهداف 

التي تمليها أبعاد التغيير الفعال. وتنطوي عملية التغيير على مسةةةةتويين رئيسةةةةين هما التبني    تبالمسةةةةؤوليا

 والتخلي مثلما هو موضح من الشكل التالي:

 (التغير على مستويين4الشكل )
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 2009المصدر:صبري،

 خصائص استراتيجيات إدارة التغيير:

 هامة، تتمثل في:تتصف استراتيجيات إدارة التغيير بعدة خصائص 

( الاستهدافية: التغيير يجب أن يكون له هدف واضح ومحدد وقابل للقياس والتطبيق ومربوط بإطار زمني 1)

 معين.

( الواقعيةة: يجةب أن يرتبط التغيير بةالواقع العملي الةذي تعيشةةةةةه المنظمةة، وأن يتم ذلةك وفق مواردهةا 2)

 وإمكانياتها.

( التوافقيةة: أن يكون هنةاك توافق بين أهةداف عمليةة التغيير وبين رغبةات واحتيةاجةات وتطلعةات الأطراف 3)

 ذات العلاقة بالمنظمة.

( الفةاعليةة: يجةب أن تسةةةةةعي إدارة التغيير إلي تحقيق درجةة منةاسةةةةةبةة من تحقيق أهةداف المنظمةة المحةددة  4)

 مسبقاً، وتكون قوى مساهمتها واضحة في تحقيق أهداف المنظمة.

( المشةاركة تحتاج إدارة التغيير إلي مشةاركة وتعاون كافة الأطراف، ليكون العمل جماعياً ويلتزم به كافة 5)

 قوى التغيير.

( الشةةرعية يجب ان يتم التغيير ضةةمن القوانين والأنظمة والأخلاقيات والمسةةئوليات الاجتماعية للمنظمة  6)

 تجاه المجتمع الذي يعمل فيه.

( الرشةد: أي اسةتخدام العقل الراشةد في مقارنة تكاليف التفسةير بالفوائد والمنافع المترتبة عليه، بحيث تكون 7)

 التكاليف أقل من الفوائد المترتبة علي التغيير.
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( القدرة علي التكيف السةريع مع الأحداث يجب أن يسةعي التغيير إلي التأقلم والتكيف مع المتغيرات البيئية  8)

 (2019المحيطة بالمنظمة، ويهدف إلي البقاء والاستمرار والنمو في أعمال المنظمة.)جمعة,

 

 :عوامل نجاح التغيير

 أن تدعم الإدارة العليا جهود التغيير لضمان استمراريته ونجاحه. بالعليا: يج. دعم الإدارة 1

 الضروري توفير بيئة عمل تقبل التغيير ولا تعارضه مما يسهل تنفيذ التغييرات. نالتغيير: م. مناخ قبول 2

خبراء متخصةصةين في عملية التغيير يعد أمرًا ضةروريًا لتوجيه ودعم العملية    دللتغيير: تواج.وجود خبراء  3

 بشكل فعال.

إشةةراك العاملين الذين سةةيتأثرون بالتغيير في وضةةع أهدافه والتخطيط له وتنفيذه    يالعاملين: ينبغ.إشةةراك  4

 لضمان التزامهم ودعمهم.

شةةةرح وتوضةةةيح الأسةةةباب والدوافع وراء التغيير للعاملين لضةةةمان فهمهم   بالتغيير: يج.توضةةةيح دوافع 5

 وإدراكهم لأهمية العملية.

المهم توضةةةةةيح الفوائةد المةاديةة والمعنويةة التي سةةةةةيحققهةا التغيير للعةاملين لتعزيز قبولهم    نالفوائةد: م.بيةان 6

 للتغيير.

عدم إغفال تأثير التنظيمات غير الرسةةةمية على سةةةلوك الأفراد مما   بالرسةةةمية: يج.دور التنظيمات غير 7

 يتطلب إدارتها بعناية.

الضةروري معرفة مصةادر التغيير وتشةخيص المشةاكل التنظيمية باسةتخدام   نالتغيير: م.تشةخيص مصةادر 8

 أسلوب علمي.

 تحليل وتحديد العوامل التي قد تؤدي إلى مقاومة التغيير من قبل العاملين. بالتغيير: يج.تشخيص مقاومة 9

توفير الموارد البشةةرية والمادية والفنية التي تسةةاهم في تهيئة وتنفيذ عملية   باللازمة: يج.توفير الموارد  10

 (2020التغيير بنجاح.)العوامة،

 

 :مراحل إدارة التغيير

 أن التغيير عملية مخططة تمر بالمراحل التالية :

الإذابةة :وتتضةةةةةمن هةذه المرحلةة إثةارة انتبةاه الأفراد وإدراكهم لمةدى الحةاجةة للتغيير، وتظهر هةذه الحةاجةة   -أ

من التفكير الإيجابي والابتكاري للقضةاء   لابد  المنظمة لذابسةبب العادات والممارسةات السةلبية التي تعيق تقدم  

 عليها من خلال إيجاد أفكار وممارسات جديدة.
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التغيير :وتعتبر هذه المرحلة مرحلة تعلم حيث يكتسةةةةب الأفراد طرق وممارسةةةةات وسةةةةلوكات جديدة    -ب 

 تساعدهم في حل مشاكلهم وتنفيذ التغيير على أحسن وجه وتهتم هذه المرحلة

من التسةةةرع في هذه المرحلة    Lewinبتحديد الأشةةةياء المطلوب تغييرها ،أي تحديد أهداف التغيير. ويحذر 

 لأن ذلك قد يؤدي إلى مقاومة التغيير خاصة إذا لم يتم إذابة الجليد بشكل سليم في المرحلة الأولى.

هةذه المرحلةة يتم تثبيةت المزايةا المحققةة من التغيير والحفةاظ عليهةا وذلةك بةدمج الأفكةار  يالتجميةد: فإعةادة  -ج

 التي تعلمها الأفراد في أساليب عملهم. توالسلوكياوالممارسات 

 والشكل الموالي يوضح لنا مراحل عملية التغيير (

 

 (المراحل الثلاثة لعملية التغيير5الشكل) 

 

 2014المصدر:لعور،

 الشروط الأساسية للقيادة في ادارة التغيير:

 

تم تحديد مجموعة من الشةروط الأسةاسةية التي تضةمن فعالية القيادة في إدارة التغيير، والتي تشةمل الكفاءات  

 التالية:

على القائد أن يفشةةرك جميع العاملين في فهم الحاجة الملحة للمنظمة    بالتغيير: يج. إيجاد حجة مقنعة لتبني  1

 لتبني التغيير، مما يسهم في بناء قناعة مشتركة بأهمية هذا التغيير.

على القةائةد التةأكةد من أن التغيير قةائم على فهم عميق لاحتيةاجةات   نالتنظيمي: يتعي. إحةداث تغيير في البنةاء  2

 المنظمة مع دعمه بمجموعة من الأدوات والعمليات التي تضمن فعاليته.

إشةةراك جميع أفراد المنظمة في عملية التغيير خطوة أسةةاسةةية لبناء    دالعاملين: يفع. مشةةاركة وإدماج جميع  3

 الالتزام الجماعي، مما يزيد من فرص نجاح التغيير.

على القيادة بناء وتطوير خطة فعالة لتنفيذ التغيير وضةةةةمان وجود   بالتغييرات: يج.الثقة والمحافظة على  4

 خطة متابعة لضمان دوام هذه التغييرات على المدى الطويل.
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القةادة إلى التركيز على تطوير قةدرات الأفراد داخةل المنظمةة لمواجهةة    جالأفراد: يحتةا.تطوير قةدرات  5

 متطلبات التغيير، ودعمهم ومساندتهم خلال جميع مراحل عملية التغيير.

وبنةاءً على هةذه الشةةةةةروط يرى البةاحثون أن القيةادة يمكن أن تلعةب دورًا محوريةًا في إدارة التغييرات التي  

تحدث في المنظمات، من خلال تعزيز الالتزام بهذه التغييرات وتقليل المقاومة التي قد تصةةاحبها وهذا الدور 

يسةةةةةهم في نجةاح العمليةة.)العزاوي    القيةادي يتمثةل في تشةةةةةجيع وتحفيز التةابعين على قبول التغيير، ممةا

 (2023وآخرين،

 

والتغيير في المنظمات لا يقتصةةةر على جانب واحد فقط بل يشةةةمل مجموعة متنوعة من الجوانب المترابطة  

التي تؤثر على الأداء العةام للمنظمةة وهةذا التغيير يتضةةةةةمن تطوير وتحةديةث الرؤيةة المسةةةةةتقبليةة للمنظمةة  

بها المنظمة مما قد يتطلب إعادة ليشةةمل العمليات والمهام اليومية التي تقوم    بالإضةةافة إلى ذلك يمتد التغيير

هيكلة أو تحسةةةين الإجراءات لضةةةمان تحقيق الكفاءة والفعالية. والهياكل التنظيمية أيضةةةاً جزء مهم من هذا 

التغيير حيث يمكن أن يكون هناك حاجة لإعادة تصةةميم هذه الهياكل لتتناسةةب مع الأهداف الجديدة وتسةةهيل 

سةةةلوك وتوجهات الأفراد العاملين في   لأخرى التي يتناولها التغييرالجوانب ا أكبر ومنسةةةير العمل بمرونة 

التكيف مع  الأفراد على  قةةدرة  النجةةاح في تنفيةةذ التغيير يعتمةةد إلى حةةد كبير على مةةدى  المنظمةةة، إذ أن 

هذا السةةياق تعتبر الإجراءات والتقنيات المسةةتخدمة جزءاً لا يتجزأ من   الجديدة وفيالمسةةتجدات والتوجهات  

عمليةة التغيير حيةث يمكن أن تشةةةةةمةل هةذه الإجراءات إدخةال تقنيةات جةديةدة أو تحةديةث الأدوات الحةاليةة بمةا 

ضرورة حتمية لضمان استمرار المنظمات والمؤسسات في   أصبح التغيير  المحددة ولقديتماشى مع الأهداف  

ر ليس مجرد خطوة عابرة بل العمل بكفاءة في بيئة تتسةم بالتغيرات السةريعة والتحديات المتزايدة وهذا التغيي

هو عملية مسةتمرة تهدف إلى التأقلم مع التغيرات المسةتمرة في البيئة الخارجية والداخلية للمؤسةسةة. ومن أجل 

تحقيق النجاح في هذا المسةةةةار يتطلب الأمر قيادة قوية وفعّالة قادرة على فهم طبيعة التغيير المطلوبة وإدارة  

الأهداف المرجوة ،إذ أن القيادة الواعية والداعمة لعملية التغيير هي من   عملية التغيير بشةةكل يضةةمن تحقيق

 (2019أهم العوامل التي تسهم في نجاح هذا التغيير واستمراريته.)بيالة، 

 

، هناك مجموعة متنوعة من الاسةتراتيجيات التي يمكن للقادة  يوالتطوير التنظيموعندما يتعلق الأمر بالتغيير  

من هذه الاسةةتراتيجيات يركز على جوانب مختلفة من عملية  المرجوة وكلوالمديرين تبنيها لتحقيق الأهداف  

التغيير، ويمكن اختيار الاسةتراتيجية الأنسةب بناءً على الظروف والمواقف التي تواجهها المؤسةسةة ومن بين 

 هذه الاستراتيجيات نجد:
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هذه الاسةتراتيجية على اسةتخدام التعليم والبحوث العلمية والدراسةات    دالميدانية: تعتم. اسةتراتيجية العقلانية  1

كةأدوات لتحقيق التغيير ويتطلةب ذلةك تحليلًا دقيقةًا للمشةةةةةكلات القةائمةة واعتمةاد منهجيةات علميةة مبنيةة على 

الاسةةةةتراتيجية تعتبر مثالية عندما يكون الهدف هو تحقيق تغيير وقائم على  فعالة وهذهالبيانات لإيجاد حلول  

 أسس علمية متينة.

هذه الاسةتراتيجية إلى تعزيز التوعية وإزالة المخاوف التي   فالموجهة: تهد. اسةتراتيجية التثقيف والتوعية  2

خلال التواصةةةةل الفعال وتقديم   الموظفين ومنقد تعترض طريق التغيير ومع التركيز على تنمية الولاء لدى  

 الدعم النفسي يمكن للقادة إقناع الموظفين بأهمية التغيير وتحفيزهم على المشاركة الفعالة في تحقيقه.

لإجبار الموظفين    والجزاءآتهذه الاسةتراتيجية على اسةتخدام العقوبات   زالقسةرية: ترتك.اسةتراتيجية القوة  3

على الالتزام بالتغيير المطلوب وعلى الرغم من أن هذه الطريقة قد تحقق نتائج سريعة في بعض الحالات إلا 

 أنها قد تخلق بيئة من التوتر وعدم الرضا بين الموظفين مما قد يؤثر سلبًا على الأداء العام.

ورغم تعدد هذه الاسةتراتيجيات لا يمكن القول إن هناك اسةتراتيجية واحدة تفعتبر الأفضةل في كل الحالات بل 

يعتمد اختيار الاسةةتراتيجية المناسةةبة على طبيعة الموقف والظروف المحيطة بالتغيير وفي كثير من الأحيان 

 (2019ج المرجوة بشكل فعال.)المالح،قد يكون من الأنسب استخدام مزيج من الاستراتيجيات لتحقيق النتائ

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

تشةهد بيئة الأعمال المعاصةرة تحولات جذرية نتيجة للتطورات التكنولوجية المتسةارعة وتوسةع نطاق العولمة وزيادة 

  حدة المنافسةة فضةلاً عن التغيرات المسةتمرة في أذواق وتطلعات العملاء وهذه التحولات أفرزت العديد من التحديات

والاضةطرابات التي تواجه منظمات الأعمال حيث يتطلب من المؤسةسةات كونها أنظمة مفتوحة التكيف مع هذه البيئة  

  للاسةتفادة من الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المحتملة ومن أجل ضةمان البقاء والاسةتمرارية فمن الضةروري إدخال

 تعديلات جوهرية على اسةتراتيجيات المؤسةسةة وهياكلها التنظيمية وحتى على ثقافتها المؤسةسةية وتنفيذ برامج التغيير

وإدارتها بنجاح ويعتمد بشةةةةكل أسةةةةاسةةةةي على وجود قادة أكفاء قادرين على توجيه جهود الأفراد نحو فهم التغيير 

الإدارية الفعالة    البرامج والقيادةإلى مسةةاعدة العاملين على تحقيق الأهداف المرجوة من هذه  معه بالإضةةافةوالتكيف 

هي المفتاح لضةةةمان التعامل الصةةةحيح مع جميع التحديات والمشةةةاكل التي قد تطرأ خلال مراحل عملية التغيير في 

(2014المؤسسة، )لعور،  

وأنماط القيادة تلعب دورًا محوريًا في إدارة التغيير داخل المنظمات، حيث أظهرت الدراسةةةةات وجود علاقة 

قوية بين القيةادة وبين مجموعة من المتغيرات التي تؤثر على أداء المنظمةة ونجةاحهةا. يرى بعض البةاحثين أن 



34 
                                                                                                       

القيادة الإدارية يمكن أن تسةاهم في تكوين بيئة تنظيمية مرنة وقادرة على التكيف مع التغييرات المختلفة. هذه 

البيئةة تفمكن من التمييز بين الثقةافةات التنظيميةة النةاجحةة وغير النةاجحةة، حيةث تكون القيةادة العةامةل المحفز  

لهم للموظفين، وتعمل على إشةراكهم في عملية التغيير قيادة فعالة في  الفردية ولضةمانوتلبية احتياجاتهم    والمف

 إدارة التغيير، هناك مجموعة من الكفاءات الأساسية التي يجب توفرها:

على القائد أن يوضةةةح للموظفين ضةةةرورة التغيير ويشةةةركهم في   بالتغيير: يج. إيجاد حجة مقنعة لتبني  1

 إدراك أهمية تبني هذا التغيير لتحسين أداء المنظمة.

التغيير الفعةال إعةادة النظر في هيكلةة المنظمةة وتنظيمهةا بمةا   بالتنظيمي: يتطلة . إحةداث تغيير في البنةاء 2

 يتناسب مع الأهداف الجديدة.

على القائد إشةةةراك كافة الموظفين في عملية التغيير لضةةةمان    بالتغيير: يج. مشةةةاركة الجميع في عملية  3

 تقبلهم ودعمهم للخطوات المتخذة.

الثقة والمحافظة على التغييرات التي يتم تحقيقها ضةةروري لضةةمان   ءالتغييرات: بنا.الثقة والمحافظة على  4

 استدامة التحسينات التي أفدخلت.

المهم تطوير مهةارات وقةدرات الموظفين لمواكبةة متطلبةات التغيير ودعمهم    نالأفراد: م. تطوير قةدرات  5

 خلال جميع مراحل التغيير لضمان نجاح العملية بأكملها.

وهذه الكفاءات تعتبر أسةةاسةةية لضةةمان قيادة فعالة تسةةاهم في تكيفّ المنظمة مع التغييرات المسةةتمرة وتحقيق  

 (2020النجاح على المدى الطويل.)العوامة،

 

ودور القيادة في إدارة التغيير يتمحور حول القدرة على خلق بيئة تنظيمية تتكيف بشةةةةكل فعال مع التحولات  

والتغيرات وفي أدبيات القيادة هناك اعتراف واضةةةح بأن أنماط القيادة والثقافة التنظيمية تلعب دورًا حاسةةةمًا  

الفعّالون هم الذين يسةةةتطيعون تقديم رؤى واضةةةحة وقابلة للتحقيق مما يمكّن   التغيير والقادةفي نجاح عملية  

الأفراد من تحةدي وتقييم تلةك الرؤى والمسةةةةةاهمةة بشةةةةةكةل فعةّال في تحقيقهةا،والقيةادةالتحويليةة تفعتبر من أكثر 

شجيعهم على الأنماط القيادية فعالية في هذا السياق حيث تركز على تحفيز وتطوير العاملين داخل المنظمة وت

القيادة لا تقتصةر على توجيه الأفراد نحو الأهداف فحسةب بل تمتد   بأنفسةهم وهذهقيادية  تحمل المسةؤوليات ال

القيادة التحويلية بقدرتها على إحداث تأثير طويل   التغيير وتتميزإلى تمكينهم من المشةةةةةاركة الفعالة في قيادة  

الأدبيةات الحةاليةة يفنظر إلى التغيير الةذي يجلبةه القةائةد كميزة جوهريةة تفحةدد    التنظيميةة وفيالأمةد في الثقةافةة  

الةذين يتبنون هةذه الأسةةةةةاليةب يتمكنون من  التنظيميةة والقةادةفعةاليةة القيةادة ومةدى نجةاحهةا في تحقيق الأهةداف 
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إحداث تحولات جذرية في مؤسةسةاتهم، مما يؤدي إلى تحسةين الأداء وتعزيز القدرة التنافسةية في بيئة الأعمال  

 (2005المتغيرة باستمرار.)العتيبي،

 

يفعتبر    المنظمة حيثويتمثل دور القائد في توجيه وتنسةيق جهود مرؤوسةيه لتحقيق الأهداف المحددة في خطة  

القائد المحرك الرئيسةةي للتفاعل بين سةةماته الشةةخصةةية وخصةةائص مرؤوسةةيه ضةةمن إطار ثقافة وسةةياسةةة 

هي التي تفحفز الأفراد لتحقيق مسةةةتويات عالية من الكفاءة والأداء مع تعزيز درجة الرضةةةا   المنظمة والقيادة

الحديث عن أنماط القيادة مثل القيادة الأوتوقراطية، والديمقراطية،    الجماعة وعندبينهم وتحقيق التماسك داخل  

قد تسةةاعد    المنظمة فبينماوالمتسةةاهلة، يتضةةح أن لكل منها تأثيرًا مختلفًا على نجاح عملية إدارة التغيير داخل 

تواجةه القيةادة الأوتوقراطيةة مقةاومةة من    للتغييرات وقةديز تقبةل المرؤوسةةةةةين  القيةادة الةديمقراطيةة في تعز

القيادة المتسةاهلة، فقد تؤدي إلى ضةعف في التحكم والتوجيه،   التغيير وأماالموظفين مما يؤثر سةلبًا على تنفيذ  

المهم الإشةةةارة إلى الارتباط الوثيق بين مفهومي القيادة والإدارة فقد يكون   الأهداف ومنمما قد يعوق تحقيق  

يفعنى باتخاذ القرارات الأسةاسةية والراهنة مسةتمدًا سةلطته من منصةبه   كلاهما فالمديرالفرد مديرًا أو قائدًا أو  

القائد يتولى المسةةؤولية عن القرارات الشةةاملة المتعلقة بالتغيير والتطوير مسةةتمدًا سةةلطته من    الرسةةمي بينما

لفروق في الأدوار والأنماط القيادية تؤثر بشةكل مباشةر على كيفية إدارة  ا  حوله وهذهتفاعل الجماعة والتفافهم  

(، مما يجعل اختيار نمط القيادة المناسةةب  2013التغيير وتقبله من قبل المرؤوسةةين، كما وضةةح )أبو الغنم،  

 (2013أمرًا حاسمًا لنجاح عملية التغيير في المنظمة.)أبوالغنم،

 

ويعد تحقيق نجاح إدارة التغيير من السةةمات الأسةةاسةةية لأنماط القيادة المختلفة وفي الأدبيات الحالية المتعلقة  

أحد الباحثين بشةةكل أسةةاسةةي على  رئيسةةيين وركزبالقيادة يتجلى دور القائد في عملية التغيير عبر أسةةلوبين  

التغييرات التي يتم إحداثها في سةةةةلوكيات واتجاهات التابعين مشةةةةيرًا إلى أهمية دور القائد في تغيير الثقافة  

التنظيمية ومع ذلك كان التركيز الأكبر في هذا البحث على تفصةةةةيل دور القائد في تحفيز التابعين وتوجيههم  

المقابل هناك باحثون آخرون ركزوا بشةةكل أسةةاسةةي على التغييرات التنظيمية معتبرين أن  التغيير وفينحو  

التابعين هي جزء لا يتجزأ من عملية التغيير الشةةةةاملة وهؤلاء الباحثون يرون أن التحولات في سةةةةلوكيات  

التغييرات التنظيمية يجب أن تكون متزامنة مع تغييرات في الفكر والسةةلوك لضةةمان تحقيق النجاح في إدارة  

إلى ذلةك تبنى بعض البةاحثين موقفةًا متوازنةًا في نظريةاتهم القيةاديةة، حيةث ربطوا القيةادة   التغيير وبةالإضةةةةةافةة

بتغييرات شةةاملة تتضةةمن الجوانب التنظيمية والتحولات في فكر وسةةلوك التابعين من خلال مراجعة أدبيات  
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القيادة والتغيير ويتضةح أن هناك توافقًا على أن القيادة الفعّالة في إدارة التغيير تتطلب توازنًا بين التأثير على 

 (2009سلوكيات الأفراد وتوجيه التحولات التنظيمية لتحقيق النجاح الدائم.)صبري،

 

ويفعتبر التغيير ظاهرة شةةةةةاملةة تحةدث في كل مكةان ويزداد تسةةةةةارعهةا وتعقيةدها مع مرور الوقت وإن نجاح  

المنظمةات اليوم بمختلف أنواعهةا يعتمةد بشةةةةةكةل كبير على قةدرة القةائةد على إجراء هةذا التغيير بفعةاليةة وفي 

نظمات في الوقت الراهن والتعامل مع الواقع قد تكون القيادة وإدارة التغيير من أبرز التحديات التي تواجه الم

التغيير بشةةكل فعال يتطلب اتباع أسةةلوب قيادي يتماشةةى مع طبيعة عمل المنظمة، ولهذا السةةبب أصةةبح تأثير  

أنمةاط القيةادة على نجةاح إدارة التغيير موضةةةةةوعًا مركزيًا في أبحةاث ودراسةةةةةات البةاحثين,والاهتمةام بمفهوم 

لمنظمات المعاصةةرة حيث تسةةعى هذه المنظمات بشةةكل دائم إلى إرضةةاء القيادة يفعد عنصةةرًا جوهريًا في ا

المتعةاملين معهةا وتلبيةة احتيةاجةاتهم وإن القةدرة على توجيةه المنظمةة خلال فترات التغيير، وضةةةةةمةان التكيف  

السةةةةلس مع التحولات الحتمية هي من الصةةةةفات الأسةةةةاسةةةةية التي يجب أن يتحلى بها القادة في العصةةةةر 

 (2011الحالي.)حماد،

 

وقيةادة التغيير هي عمليةة معقةدة تتطلةب تخطيطةاً دقيقةاً وتنظيمةاً متقنةاً لإحةداث التغيير المطلوب وتحقيق النتةائج  

المرجوة وهذه الجهود لا تقتصةر على تنفيذ التغيير فقط، بل تمتد أيضةاً إلى ضةبط جميع العناصةر المرتبطة به 

سةةةةير في الاتجاه الصةةةةحيح ويحقق الأهداف التي  والتحكم في عملياته المختلفة، وذلك لضةةةةمان أن التغيير ي

هذا السةةياق تهدف قيادة التغيير إلى زيادة قدرة المؤسةةسةةات، سةةواء كانت مؤسةةسةةات  أجله وفيوضةةعت من 

عامة أو مؤسةةةسةةةات تعليم عالي على التكيف مع الأوضةةةاع الجديدة التي قد تطرأ عليها وهذا التكيف يتطلب  

كانت موارد مادية أو بشةةرية، بحيث يمكن توظيف هذه الموارد بكفاءة    اءالمتاحة سةةواسةةتغلالًا أمثل للموارد  

أسةةةاسةةةي من قيادة التغيير يتمثل في القدرة على حل المشةةةكلات   ءالفائدة. وجزوفاعلية لتحقيق أكبر قدر من 

التي قد تنشةةةأ أثناء عملية التغيير. فالتغيير غالباً ما يكون مصةةةحوباً بتحديات وصةةةعوبات، ولهذا يجب على 

القائد أن يكون مسةةتعداً لمواجهة هذه التحديات بطرق مبتكرة وحلول فعالة لضةةمان أن التغيير لا يتعطل وأن 

عملية التغيير بهذه الطريقة تسةاعد المؤسةسةات    بنجاح وإدارةسةة تسةتمر في التحرك نحو تحقيق أهدافها  المؤسة 

صةةةةوى من الفرص المتاحة، مع تقليل  على التحول بنجاح إلى أوضةةةةاع جديدة، وتفمكنها من الاسةةةةتفادة الق

الفعالة للتغيير هي التي تحقق التوازن بين التكيف مع الجديد والاسةةةةتفادة    بالتغيير والقيادةالمخاطر المرتبطة  

 من الإمكانات المتاحة مما يضمن استمرارية المؤسسة وتفوقها في بيئة عمل دائمة التغير.)الثبيتي،
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 خاتمة:ال .2.5

والقيةادة تعةد من القضةةةةةايةا المهمةة التي تسةةةةةتحوذ على اهتمةام المفكرين والبةاحثين عبر مختلف المجةالات  

الأكاديمية والاجتماعية، وذلك بسةبب الدور الحاسةم لإدارة التغيير في نجاح المؤسةسةات ويتسةبب التغيير في 

ة ديناميكية ومرنة قادرة على تأثيرات ملموسةةة على سةةلوك الأفراد داخل المنظمات ومما يسةةتدعي توفر قياد

التكيف مع التحديات وتحقيق الاسةتمرارية والتطور المؤسةسةي وإن نجاح انماط القادة في إدارة التغيير يرتبط  

ارتبةاطةًا وثيقةًا بقةدرتهم على إحةداث التغيير والاسةةةةةتجةابةة لةه بفعةاليةة ،لةذلةك يتعين على القةادة أن يتمتعوا بقةدرة  

ادرين على تزويد مرؤوسةةيهم بالمعلومات اللازمة لتمكينهم من التعامل مع التغيير  تأثير إيجابي وأن يكونوا ق

الدراسةةةة إلى اسةةةتكشةةةاف تأثير أنماط القيادة المختلفة وكذلك المتغيرات الشةةةخصةةةية للأفراد    بفاعلية وتهدف

العةاملين، مثةل المسةةةةةتوى التعليمي والخبرة المهنيةة والمركز الوظيفي على عمليةة التغيير التنظيمي ولتحقيق  

ت حول الظةاهرة  هةذا الهةدف تم اعتمةاد المنهج الوصةةةةةفي التحليلي الةذي يتضةةةةةمن جمع المعلومةات والبيةانةا

المدروسةةةة وتحليلها وتفسةةةيرها بدقة للوصةةةول إلى نتائج موثوقة حول فعالية أنماط القيادة في نجاح التغيير  

 (2013التنظيمي.)برباوي،

 

 والدراسةة وإنوختاماً يمكن القول إن مفهوم القيادة ودورها في نجاح إدارة التغيير هو مجال يسةتحق البحث   

يتمثةل التحةدي الأكبر أمةام القيةادات الإداريةة في القةدرة على   النظريةة وحيةثأهميةة القيةادة تتجةاوز المفةاهيم 

الدراسةات أن فعالية القيادة لا تعتمد   المنشةود وأظهرتترجمة هذا المفهوم إلى ممارسةات عملية تحقق التغيير  

فقط على المهارات والخبرات، بل على توفر مجموعة من العناصةر الأسةاسةية التي تشةمل المهارات السةلوكية  

والمعرفيةة وتتجلى فةاعليةة القيةادة في كيفيةة توجيةه القةادة لفرقهم نحو تحقيق الأهةداف المشةةةةةتركةة ومواجهةة 

الفعةّالةة تخلق بيئةة عمةل تشةةةةةجع على الابتكةار والتعةاون   التغيير والقيةادةنةاء عمليةة التحةديةات التي قةد تنشةةةةةأ أث

وتسةةةةاهم في بناء علاقات متينة بين أعضةةةةاء الفريق مما يعزز من قدراتهم على مواجهة التحديات وتحقيق  

ا الالتزام بمباد     النجاح ومن الواضةةح أن نجاح القيادة لا يرتبط فقط بالصةةفات الفردية للقائد بل يتطلب أيضةةً

الناجح هو الذي يسةتطيع المزج    الفريق والقائدوأخلاقيات العمل التي تضةمن النزاهة والعدالة في التعامل مع 

النهةايةة يتضةةةةةح أن   الآخرين وفيبين الكفةاءة والمعرفةة وبين القيم الأخلاقيةة التي تفلهم الثقةة والاحترام لةدى 

برة العمليةة والفهم العميق للعوامل النفسةةةةةيةة والاجتمةاعيةة التي تؤثر القيةادة الفعةّالة هي تلةك التي تجمع بين الخ

على سةلوك الأفراد داخل المنظمة ونجاح القيادة في إدارة التغيير ليس مجرد مسةألة تتعلق بالقدرة على اتخاذ  

ة  التي تشةةةكل أسةةةاس القياد   القرارات الصةةةحيحة بل هو نتيجة لتفاعل متوازن بين المعرفة والسةةةلوك والقيم
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الرشةيدة ومن هنا فإن تطوير هذه الصةفات والعناصةر يفعَدُّ مفتاحًا أسةاسةيًا لتمكين القادة من تحقيق النجاح في 

 (2005قيادة التغيير داخل مؤسساتهم.)العتيبي،
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