i glasa daala

Bl duls

(MGM 497) 2 gl g g pdial) 73 gal

e s ) ) s

1o Alat Al 3 1 e AdiSa (8 Jaard) 4y
%JM‘@J’J‘M‘Q’A%&@SA

Al Slad 7l e Ul and
i glaa daalay !l i guae 3 1l )

#2026 - (S 1l ) Jual



sl g <A 1

el & s pdall 138 Al o g8 gy gl ile] Al Cpallall o) b 2l
oda Aali) o 5 aY) LS Bdglae dada ) glisally S Jyjag pasil
& godall 138 o (il aSall Al padl LS 5 uaiall dpagledll daa all
ey Gl o)) (B gl el cillasala s buan Clga s (e g Ll
ASlaall (8 o AiSe Absey edee ) Jsage KAl sl JSilL
e U1 il s g Al all 310Y Alainl) 3 ) setls Cpdll 40 geid) 4y el

slaay) 2

Laale 55 i) Leghain ¢ o jall (sl 5 ) el 5 sl asie Y

s b aadia s die il ) IS Al JlBaal g sal s lile )
Agalall

& and) A paty o185V 5 Jlee V) Ay ghail 48 jaall o) 5 pluy dialy JS
ol siall agall 138 saal ¢ ) Lidlle



1l fiaal) J9aa .3

elaaY)y ) g Sl
il Al aliio
5 Al Jall aladl Uy YY) Sl
Ny DY Al bl all ;S Jeadl)
s kil
13 Al Al dagia sCllAl) Juadl




;\.ubﬁ\ oaldiua 4

Al 1laobadl) Jaenll 4 jat il apiiy a3yl o3 cidoa sidagd)
eSanl illall s S L) oY U e (ol Jeliall s chandl 53 g ¢l
A saall A pal) ASLaall B e A0S

gl

A 5 1) Al Craalan Gum e L) bea sl geial) e Al all Caadic
Liniie (150) Caly s 4iSa ¢Bhee (e B_pure 400 de de e Cie )3
L) il a5 i gl slaan ) aladinly Gilias) i) dallas e
ilpm il Jadl) jlasi¥) ledl s dalaie Y

:@Uﬂ\

Labals Jread) 4 ol dilian) AV (63 ) il 2 ga g bl < yeil
"é:\..\laﬂ\j é}d\ JJA Cp GA§)3\ Jela)" .Ja:a s'«l;) e Slaadl s'«YJ le‘; Aaalia Ll
Aalall Ll S (LelalS g daadll 33 sa and gy ) 580 Al lelS

Mo laall

rAaal) g cliatl)

ASlaally (5 5l A5 jall IS Al JSadad 3 i a8 Al )al) dpeal (1S
Gilaad) a8 Jladll LW JOA (e Al g5 il
OSSNy g (Aplal) 5 4l Ll il sl o JSElN) Omnichannel

-dalidall cilalst)
A0 gl i yal



do) yall alad) LYY 20 Y1 Jucadll
dadiall 1.1

Aoy Y a4 gl Ay yal) ASlaall 85 aleall Jlec V) Ay 2g

4 jadll glad ki e S 5 Al 2030 dSledll 435 5 Ao o e jluia
339n sl Lmaad) da al ¢ senall Gl 13 (I el Jsadl) e

Ao pad" Ciaal i ¢ sudl 3 cladiiall ¢l8) Glaal GadlS Laaoa 5 il
el bl aasdl 34550 3 as & (Customer Experience) "l
US sl g Uabale dadaially Jaasd) Jay 5l dngi yiad 31008 ol aiosal) ddlidl) 3 juall
A yad) ALaally 45 jail) g Ual 8 50 1) = g peall ol aal 5 s ASa 2
(i<l Apiall cl o) Jadit Clatiall (e el 5 Wila 2085 s i gaad)

e daadl &l o) eI ) i L 334 Ll 030 callati g 3ui g yiSIV 5 3eal
e o el e el JAI 6 s cJiatV) balds calidg yue Lgileaal
4t Jpalsi Al Hal 40 danlat 44y Ledaay Laa ) hatall 408 Hll Leiliaia
A il s Jaanl)

AN a5 (A dlie IS5 s Jaenll & jad ol GliSi 5 agd ()

s chemy Canil A yal) o3 il celld e 2y Llell 5o duni) yinY)
e ig 3 all Lalds o ol ¢ 40Sa o Dlae (ol 4y il Al Joualds
B o aanll &N 5 A ) pai) Ganiay Lay clginllan o Janll g ol sl agd
ol Qi



Ll Al Uie 2.1

skl (8 (5l A gl SIS AN Leda Al 3 sl o gealdl (e a2 Ll

o8N llgiinall dpaliiall culad gill A8 g 83 palione 5 gad Slia o V) lgilena
) sl gl paas ) dalal) 8 AISEL )l ol o 8 sl
S 3 Gae Vg SV Y el (el 1) ciliaiall sl cAeaaaldl 5 s cAgalall
A AiSa (sl gialainl g Juanll Y

1B (5 siall o @l gad 1,2.1

I Alalal) dgpdail) il Hall ) —calll ale agas - A el A
Giliadaill yie) Asad Hl g jad g (adall Jaka) il Jreal) 4 ja0 (g e
G (A0 grall Ay jall ASLaally (il g g STV 45 i g Uad 8 (a8) sall

Jagd Aail) ol dad peadd) leadll cilelad e dgludl el Qlef & K

kil (o sianall o il sad 2,21

33 ea (aludil (e ddadlaal) (gaad o AaiSa Jie o )eSI) 48 janl) GilS )d gad o
(9 AY) aiall g daladl) (g jladll G (Omnichannel) LelalSs 5 4 il
o Ula Sis e cclaiiall jigi ol acall (5 give A Lils Jreall gl 50 28 Cua
P DN I

Aaaal) 33 ga Apalall L)) Laolanls Jaendl 4 a1 La sl jall i 1) ) gl
£ gaadl Ayl ASLeally o ja Aii€a e Daall Y 5 e (el Jelil



dol Al dcaal 3.1
rg B (s giwall e 1.3.1

o) JalSie 3 gaiy Ay guatil) a5 g laY) S ) i 8 Al (eSS
i Ul iy ¢(g gmnd) (B gl 13aat s Lnalall Gl ¥ (A Jaeal) 4 s
Y g gl o gl Amgl) 45 jail) Ay Jay y

rhnkill (o gl e 2.3.1

Gaadl 5 iUl ABLeall A5 3atl) S 5 m AiSa 8 Abnl 5V a3
oanadi 8 acliy lea cJreall Ads ) 8 Caracall 95 gall Jalsy (J gn 4880 ) ydi%a g
ol g m ) 2l e el Cpanmy JSuE 0 4 ) guatl) <l LY 5 3 ) sall

)yl dicd 4.1

iSa & Al Jranll 4 ja dlad¥ Dlanl) g biay (s sina L
R

Y5 e o paslaad Lold) All dilas) AV 0 il aagda o
e aall

e ik sl e dadiall dearall 33 gal ddlian) AV 5 Flan g da . 3
?GM‘QYJ

o Gubill s adsdl yie ol Jeliill dglan) AV o Jilaagda . 4
?C«M\C«YJ



doul Al Cilaa) 5.1
DB e aos AiSa (8 Jreall Ay o) adll 815l e ol
S lg i)

e (Rlal anll) (o sleall a5 ARl apaaill il e ol
e handly Lalaiay)

bl oY ol (5 e ad ) & LAY Ao g (gl IS g0 Jidas
Ssladl g

Leiaalioe (sa g dais IV ja Gliain e dad Hl) 4 jpaill 32 52 oS o
o) sy Jigast b

Al pal) il 4 6.1

05.0) 5 st 2ic dpban) AV 53 il an g 1(H1) A Y dei ) Apla &Y
oSaall oY e s AiSa (i jlaed bl Ll (0 2

05.0) (s sive ic dilias] A¥s 53 Sl aa g 1(H2) ASEN A 1) dpia 80
odo AiSa eDlae oV o (pibgall Jeldi g daxall 23l (0 2

05.0) 5 siue 2ic dlias] AV 53 il 2 g 1(H3) AN Ao ) Apa &Y
sheall oYy o o il iy S Claiall e )N Jeldll (a 2



Al Al £ isad 7.1

:e\ﬂ\) alaiial Q\‘M\ O A0k sl G'JJA.'J\ a2
@m‘ ).u'zld\ :\_1);4 A\.:u\) PREYON| Q\‘):\M\
c'éc.L'a:}[\ cM\) ;.t:a_‘i\.d\ 2_\.\43\ 1
oy

A ASal e dlaall s¥ g e o) 3016S) e
Lehal) a gl gyl sael) | o ) o2
iy i ‘ (AlaiuV) de

(4l

(8 il e

Agilaal) Al yal) 8.1

ASLealls et N el B s A oDlee aine dlasall Al all Céagid
(38,8 dshaiall caas ¢l Hll) 4aa i) A sl

Bl aladinly 02026 ale o dinls oaole G a3l & Ul aas s
Jsasll Glaal colaial) dual 5l Ol 538 jie Wyl o5 Sl 4 5 ST 43l
ASall Cpaladl) pediiisall (e de giia 5 Aliaa digal



g 3 rduall bhaia 9.1

AlalSiall 40l AdSell ddaddl g e 3l Jandl B35 & 5 pdall

Calaal) aaad g cdhal) A caladl Yl delua 1241 £ oY)
(Sl all

okl eyl skt g ARl bl Hall 5 il daal je 14-3 £ sead) o
Ay sl

e g i iU 5 Uilane ALauY) a5 Al all 3lal aSa3 16-5 £ o)
ERERES Y

(i) 2 i) dpiban) gl ull il JA) ¢ Gae il 18-7 £ sl o
e a5 Slhpa sill A2 lpa

10



L“QJB.'\I\ QMY g Adbuad) bl jall 1 AL Saadl)

dadiall 1.2

¥V sl ¢ ) Gpand ) G pal) s 4l Sllgiial) oV 55 Jreadl 4y ja
sl aiad e S Lai ol ylai Leluali g dagtill 5 i) ol jaial) Gl
il 5 gadll o gl g Leailis 35 jad 5 eliall AuialY g 4w jall el yall
Sl g gl Loy il

(Customer Experience - Jsall 43 a3) Jilwall yidall 2,2

At oanll Buidalall g 351300 et ) g JA21A) @l oY1 Ll dnanll A a3 Cayed

Oasaiis ALIS ¢ il Ay e debaiall pe il e sl Jla) Y

) 138 8 i (5 A alagl 4530

dasall g 4 galall palial) A8 Jadi g :(Servicescape) dgalal) i)
6:\_\sjaj\ ‘:_Qyj.d\j 63;\..;'4:2” 6&;\_\5\ a.g.q.saﬂ\ d.m (R A @A d;\.l M\q

sibse O s Jeldlll e K 5 i(Service Quality) 4esdld) sasa
ilay canll 830 Ll il 6 jaally Cali gall pici (5305 ¢Ciaall s Clasaal
el el b eyl 2L

e el 4 ai 335 Jia s i(Digital Interaction) (<24 Jelddl)
il adall g Camall A g g ¢ g STV gall o ASAN i) sl o (Guadas
(S Y] e

11



(Customer Loyalty - sl ¥ ) il yaial) 3,2

(onila ) a5 clgtalaing 5 Sl dmg ) b)) A aall Jaanl) 63 5 22
v s e e (ym Al 5,1 e S5 b Jiial LSSl oY)
Ay oilim s Bl ) 5y sam b sia (o3 (oilalal) oY Sl 5 ¢ ppmsiliall JIEEY)
(Word of Mouth) &Y 5 cla s 4 yall dua gl 44, 8

(A ad) st ) all yiall g Jhicsal) iciall ¢y 483l 4.2

EJPu.U‘\A,pJMJJLAﬁy\L Jﬁjé&@u\ Q\.u\)ﬂ\ (e el Qmi

AL BO\NER B B ROV PR PN PR EPEN]

A s SV Claaall 3o ga 1 48 jra ) Cidan 1(2022 oaiadl) Al a4
OSlgtall sal o) il sale) Ay e 1580 Y Laa a8l Gla¥) 5 alasiuy)
Agalall A5l 3 gl (Al-Malki & Smith, 2024) 4ul e 2

A0 grdl Ay el ASlaally (55U jaliadl 8 eSlaall £V 5 o (g il Jelall
Oe Oy Al adasill g Cal gall g3 g AulSall dal o ) gl sl
Y 59 88 Jara e lad ULy jadell Jabs Jreal) olay 5 i

aliadl 8 LK Juaal) 4 a3 e @385 1(2023 (Sl Aul e 3
axe laual ULl de ) 8 e B )5 ey Caa gl 5 ¢ (Al 5 e 1) Lingll
£ o ) Gadaill e JEBY) die Jreal) A ) 85 928 Egan

daul) 5.2

Cranll 45 jad 5 )oY sl yiall dsaa V) dalod) lua) (gal jaial (e iy
oebite ol 8 oW @l e Al Al all ppiig ) ALalSia da ghaieS

e Caaall g palall Gakailly W el ae iy Al all sl apass g i)
#2026 alall 4Slaall & 8 g LS " ) pa A5S" 20 50

12



dol yal) doagia &l Juadl)

daxial) 1.3

DLES) 5 ) pead ge bl 23 3 agiall 5 S ja¥) JSsell Jaaill 138 a5y

«Cannl) avana’t g el Hall <) jazial 400 HalY) Alay jeidl) Jedy g Sl Hal)

Gl Jalai] daadiiinall dplian ) caullul) 5l 5ol A 5 adine 2l

oalal clalimd) ) J g ol

Eiagl) Cl_aiial Al ) cildy il 2.3

c'é;.b'a}[\ cub):mj\ a3y e dg.cud\ L.'AJ :\;JJ tsé’ Li“‘ﬁ‘ a,jé‘.d\ a-\:\,\l\ °
il ¢ poa g g8 JA 8 ey il e ) diall A g5 caldY) s )
Al (A (4-1) e @l ladly

o pei ey caemn i ¢ pon Al ge Dlaiul (530 (& 1L ) daddd) Baga
(8-5) e Dl jlaadly Ll peding 408il) Jpanl) il jluiiial (e dilaY)
Ga bl a5 gy L3N 5 Ll ) e aeall iy g SIY)
(12-9)

Site s Ga el Il ) peiudl 838 al) ellginall 43 1l o) Jaad) £¥ 5 o
(16-13) o Sl leadly Gl 5 (pudliall o Leluadi g

Ll il s &5 (Saunders) J "Eaall Alay dagia )15
LYl Al dae pamgally utall e Al (Positivism)
Baasall ilua Hall dalal)l Sl ylill e JEsS (Deductive Approach)

13



Sl 5l (e g il gl 35Sl giandial sl s gl meiall Lo Cundl aaic
Ay aslall & 4 a,)

Gligal) M by by dagll aaiase 4.3

A graall Ay jal) ASladll 8 AdiSe oBlae pren (e Gl adine (S
5 _usaall 400 gindl Aial) bl alasin) 3 SlalS ainall a4y graal 15k
el AaiSall g dyatiual Aiall aas alis (Convenience Sampling)

e (150) Slel syl Jdatll Cuaniad

b)) e 4855k 5.3

Zilai e deaadll BLALY) A e AW Gl jalas e sldie V) q
JsYV e ol Ganml Cus ol g ) Leay 553 o3 il s (Google Forms) Ja s
5 = sady (3 sa) (omledl) S elie BN ¢ el Al e sanall il
dagl Gl (1 = 82y GB8lse e 2 = Bilge e (3 = ulase o4 = G s
Al all

clil g8 6.3

& sall 535030 Jana ¢ panll cpuiall) 1ddian g A8) & gaza A 58 by
NIBEEN

c&}\jM\LﬁJJMJQ\ﬁM&Y\ C'_\l;_).l M:\:\ASQUQQ °
g ) LS Aallad

14



(Huaay) Juladll cie) ja) 7.3
Gkl e (SPSS v26) Sbasyl mdi jll alaatuly GULal) dalles Cudd
0 )
Aiall ) 2 ganl) Lailadll Cioa gl 4 giall caaill 5 ol ) <3
anh JS0 Al A aaail A jlaall cildl aiY) 5 dbeall cillan il o
Al 313l @il e 38s3ll (Cronbach's Alpha) #ls S Wi Jetas
(Multiple Linear Regression) axxiall ball jlasi¥) Jias
c_a\.ﬂ\ ulr_ et &l ).\a_mj.. | J.a\ J\_ﬁ;‘y
iaal 8.3

¢81aY) AaDla (e (3Eadll g Aadal) ¢l ghaddl g dalall Aagiall oda gudai g A2 lyay
J s sl Lgiiilin 5 a8 \Y1 Jalas g i) dla ye ) JEEU 1 Sals Can) il
> eDlae 4y jad (Sl dad) g il

15


http://www.tcpdf.org

