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الإلكترونيةومةبالحكترتبطوالتيالنظريةالمدخلاتأحدومناقشةعرضمنالسابعةللمهمةالمقترحهذافينقومسوف
ا
ً
،الحوسبةفيستخدامال سهولةمبدأفهمفيوالتعمقبالموضوعالمتعلقةالبحثأدبياتمراجعةبعدوذلكوثيقًا،ارتباط
وبسيطةسهلةقةبطريوالمستفيديينوالمستخديينللمواطنينخدماتهاتقديمإلىالإلكترونيةالحكومةتسعىحيث

بغضدمين،المستخلجميعملائمةتفاعليةواجهاتوتصميمالحديثةالتكنولوجيااستخدامخلالمنوذلكومفهومة،

:يةالتالالأفكارهذهعبرالمهموهذهتقديمخلالمنوذلكالمعرفيةخلفيتهمأوالتقنيةقدراتهمعنالنظر

العرض 

والمناقشة

التحليل 

والملاءمة

الظواهر 

والتوجيهات

ملخص عرض ومناقشة أحد المداخل النظرية



:ملخص

قدم
ُ
سهولةثيرتألتقييمتجريبيةدراسةالدراسةهذهت

الحكومةاعتمادعلىالحوسبةفيالاستخدام

جمعتم.السعوديةالعربيةالمملكةفيالإلكترونية

يفالإلكترونيةللحكومةمستخدم300منالبيانات

سهولةأنالنتائجأظهرت.السعوديةالعربيةالمملكة

علىركبيإيجابيتأثيرلهاالحوسبةفيالاستخدام

.الإلكترونيةالحكومةاعتماد

.
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بةالحوسفيالاستخدامسهولةتأثير:الدراسةعنوان
فييةتجريبدراسة:الإلكترونيةالحكومةاعتمادعلى

وآخرونالشيخ،آلحسن:لمؤلفون 2024المملكة

مراجعة أدبيات البحث المتعلقة بالموضوع 

لدالمجالتطبيقية،الحوسبةأبحاثمجلة:المصدر

.ص،2العدد،55 243-258

:ملخص

ةسهوللقياسجديدًانهجًاالدراسةهذهتقترح

النهجهذايعتمد.الإلكترونيةالحكومةفيالاستخدام
سهولةلقياسموجودينعملينإطاردمجعلى

جونموذالاستخداملسهولةنيلسنإطار:الاستخدام

رونيإلكتحكوميموقععلىتطبيقهتم.المعلوماتدمج
اسلقيفعالنهجأنهالنتائجوأظهرتالصين،في

الإلكترونيةالحكومةفيالاستخدامسهولة

:الدراسةعنوان فيالاستخدامسهولةقياس:
طارإدمجنموذجعلىقائمنهج:الإلكترونيةالحكومة

وآخرونوانغ،ليندا:لمؤلفون (2023)العمل

العدد،60المجلدالمعلومات،أنظمةمجلة:المصدر

.ص،12 2547-2569

:ملخص

ناقش
ُ
سينتحفيوالفرصالتحدياتالدراسةهذهت

تناقش.الإلكترونيةالحكومةفيالاستخدامسهولة

نولوجيا،التكإلىبالوصول المتعلقةالتحدياتالدراسة

تناقشكما.والثقافةواللغة،الرقمية،والمهارات

جديدة،الالتكنولوجياتتوفرهاالتيالفرصالدراسة

إنترنتو السحابية،والحوسبةالاصطناعي،الذكاءمثل

.الأشياء

هولةستحسينفيوالفرصتحدياتالالدراسةعنوان
يعالممنظور :الإلكترونيةالحكومةفيالاستخدام

.وآخرونأولسن،ماركوس:المؤلفون (2020)

،23المجلدالإلكترونية،الحكومةمجلة:المصدر

.ص،4العدد 567-589
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مشاريعتنفيذو تصميمفيمبادئلهاكنظريةالمدخلاتأهم  أحدالحوسبةفيالاستخدامسهولةمبدأيُعد  
.أهدافهاحقيقوتالخدماتلهذهالمستخدمييناعتمادعلىكبيرتأثيرمنلهلماوذلكالإلكترونية،الحكومة

:منهاونذكرالإلكترونية،الحكومةاستخدامسهولةعلىتؤثرالتيالعواملوتتعدد

رونية عرض ومناقشة مبدأ سهولة الستخدام في الحكومة الإلكت

العوامل 

التقنية

العوامل 

المتعلقة 

بالمستخدم

العوامل 

المتعلقة 

بالعملية

العوامل 

الخارجية
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1-عرض ومناقشة مبدأ سهولة الستخدام

العوامل التقنية
ستخدام،الا وسهلةبسيطةالمستخدمواجهةتكون أنيجب:المستخدمواجهةتصميم.1

.العناصربينكافيةومسافاتمتباينةوألوانكبيرةخطوطاستخداممع

صفحاتلفمختبينالتنقلالمستخدمينعلىالسهلمنيكون أنيجب:التنقلسهولة.2

.يحتاجونهاالتيوالخدماتالمعلوماتعلىللعثور الإلكترونيالموقع

افق.3 معمتوافقةةالحكوميالإلكترونيةالمواقعتكون أنيجب:المختلفةالأجهزةمعالتو

لأجهزةواالذكية،والهواتفالمكتبية،الكمبيوترأجهزةذلكفيبماالأجهزة،مختلف

.اللوحية

اسريعًاالحكوميةالإلكترونيةالمواقعأداءيكون أنيجب:لأداءا.4
ً
.بهوموثوق

مكتوبًايكون أنويجببسهولة،متاحًاالمحتوى يكون أنيجب:المحتوى إلىالوصول .5

.الفهمسهلةبلغة

معكاملةمتالحكوميةالإلكترونيةالمواقعتكون أنيجب:الأخرى الأنظمةمعالتكامل.6

لىإالحاجةدون المعاملاتبإنجازللمستخدمينيسمحمماالأخرى،الحكوميةالأنظمة

.المختلفةالمواقعبينالتبديل
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2-عرض ومناقشة مبدأ سهولة الستخدام

العوامل المتعلقة بالمستخدم

لدىيكون أنيجب:الرقميةالمهارات.1

الأساسيةالرقميةالمهاراتالمستخدمين

.الحكوميةالإلكترونيةالمواقعلاستخدام

الإلكترونيةالمواقعتكون أنيجب:اللغة.2

ذلكفيبمامتعددة،بلغاتمتاحةالحكومية

.للمستخدمينالأماللغة

ةالإلكترونيالمواقعتأخذأنيجب:الثقافة.3

قدتيالالثقافيةالعواملالاعتبارفيالحكومية

ذهلهالمستخدميناستخدامكيفيةعلىتؤثر

.المواقع

الإلكترونيةالمواقعتكون أنيجب:الإعاقة.4

الإعاقةذوي للأشخاصمتاحةالحكومية
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3-عرض ومناقشة مبدأ سهولة الستخدام

العوامل المتعلقة بالعملية

الإجراءاتتكون أنيجب:البيروقراطية.1

.الفهموسهلةبسيطةالحكومية

وميةالحكالمعلوماتتكون أنيجب:الشفافية.2

.للمستخدمينبسهولةمتاحة

أشخاصهناكيكون أنيجب:المسؤولية.3

المواقعاستخدامسهولةضمانعنمسؤولون 

.الحكوميةالإلكترونية

متاحدعمهناكيكون أنيجب:الدعم.4

فيصعوباتيواجهون الذينللمستخدمين

.الحكوميةالإلكترونيةالمواقعاستخدام
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4-عرض ومناقشة مبدأ سهولة الستخدام

العوامل الخارجية

المعلوماتلتكنولوجياالتحتيةلبنية.1

التحتيةالبنيةتكون أنيجب:والتصالت

وقةوموثقويةوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجيا

ةالإلكترونيالمواقعإلىالوصول سهولةلضمان

.الحكومية

بأهميةعاموعيهناكيكون أنيجب:الوعي.2

.وفوائدهاالإلكترونيةالحكومة

تالحكوماتدعمأنيجب:الحكوميةالسياسات.3

للازمةاالمواردوتوفرالإلكترونيةالحكومةاستخدام

.لتنفيذها



يتم  ملاحظة :اختبار المستخدم•

وقع المستخدمين وهم يتفاعلون مع الم

الإلكتروني الحكومي لتحديد أي 

.مشكلات قد تواجههم

:اختبار قابلية الستخدام عن بعد•

يُطلب من المستخدمين إكمال مهام

ومي محددة على الموقع الإلكتروني الحك

ل أفعالهم عبر الإنترنت، بينما يتم  تسجي

.وردود أفعالهم

م الموقع يتم  تقيي:التقييم الستدللي•

في الإلكتروني الحكومي من قبل خبراء

مجال قابلية الاستخدام
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تخدمين يتم  إرسال استبيانات إلى المس:الستبيانات•

روني لمعرفة آرائهم حول سهولة استخدام الموقع الإلكت

.الحكومي

عرفة يتم  إجراء مقابلات مع المستخدمين لم:المقابلات•

.تجاربهم مع الموقع الإلكتروني الحكومي

يتم  تحليل سجلات :تحليل سجلات المستخدم•

للموقع المستخدم لتحديد الأنماط في كيفية استخدامهم

.الإلكتروني الحكومي

لتتبع يتم  استخدام أدوات تحليل الويب:تحليل الويب•

.يسلوك المستخدم على الموقع الإلكتروني الحكوم

يةقابلاختبار 

..الستخدام

..المسح

..البياناتتحليل

رونية تحليل وملاءمة مبدأ سهولة الستخدام في الحكومة الإلكت

..للأداءالرئيسيةالمؤشرات
نسبة المستخدمين الذين:معدل التحويل•

ي يكملون مهمة محددة على الموقع الإلكترون

.الحكومي

الوقت الذي يستغرقه :وقت المهمة•

المستخدمون لإكمال مهمة محددة على الموقع

.الإلكتروني الحكومي

نسبة المستخدمين الذين :معدل الرتداد•

رض يغادرون الموقع الإلكتروني الحكومي بعد ع

.صفحة واحدة فقط

مستوى رضا :معدل رضا المستخدم•

المستخدمين عن سهولة استخدام الموقع 

.الإلكتروني الحكومي
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يفالستخدامسهولةنظريةمدخلاتفيالظواهر أهمتتجلى

:يليفيماالإلكترونيةالحكومةسياقفيالحوسبة
الحكوميةالخدماتإلىالوصول إمكانيةتحسين.1
.والمشاركةالشفافيةتعزيز.2
الحكوميةالخدماتكفاءةتحسين.3
التكاليفخفض.4

فيمالستخداسهولةنظريةمدخلاتفيالتوجيهاتبعضخلالمنذلكو 

:يليفيماالإلكترونيةالحكومةسياقفيالحوسبة
وواضحةبسيطةتصميماتاستخدام.1
الفهمسهلمحتوى توفير .2
واضحةوتوجيهاتتعليماتتقديم.3
افقضمان.4 العالميةالمعايير معالتو
الستخدامقابليةاختبار .5

ترونية ظواهر وتوجيهات مبدأ سهولة الستخدام في الحكومة الإلك




