
 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أوشن مید جامعة
 الإدارة كلیة
 العامة الإدارة / قسم

 



 

 المشروع عنوان

Power Bi الحكومیة الإدارات في القرار اتخاذ تحسین في 
 

 الطالب أسم

 القحطاني بطیحان محمد طفلھ
 

  1 تخرج- مشروع

 أوشن مید جامعة - الإدارة كلیة

 

 إشراف

 أوشن مید جامعة - الإدارة كلیة - نادر عبدالرحیم  د.

 

 

 
 الثالث الفصل - الثالثة السنة - 2025 - 8 - 22

 

 

 

 

 

 

1 
  



 المحتویات جدول
 3 للدراسة العام الإطار الأول: .الفصل1

 4........................................................................................................................المقدمة:1.1

 5................................................................................................................الدراسة .مشكلة1.2

 5.........................................................................................النظري المستوى على .فجوات1.2.1

 5........................................................................................التطبیقي المستوى على .فجوات1.2.2

 5.................................................................................................................الدراسة .أھمیة1.3

 5................................................................................................النظري: المستوى .على1.3.1

 5................................................................................................التطبیقي: المستوى .على1.3.2

 6.................................................................................................................الدراسة .أسئلة1.4

 6................................................................................................................الدراسة .أھداف1.5

 6.............................................................................................................الدراسة .فرضیات1.6

 6................................................................................................................الدراسة .نموذج1.7

 7...............................................................................................................الدراسة .منھجیة1.8

 7..............................................................................................................المیدانیة .الدراسة1.9

 7..................................................................................................المقترح المشروع .مخطط1.10

 8................................................................................................... السابقة الدراسات الثاني: .الفصل2

 9........................................................................................................................المقدمة:2.1

 9...............................................................................................................المستقل .المتغیر2.2

 9..................................................................................................................التابع .المتغیر2.3

 9.................................................................................التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین .العلاقة2.4

 10.......................................................................................................................الخاتمة2.5

 10 المراجع............................... قائمة

 

 

2 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارات في القرار اتخاذ تحسین في Power Bi الأول: الفصل .1
 الحكومیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
  



 المقدمة: .1.1
 

 البیانات من الھائل الكم مع التعامل في متزایدة تحدیات الحدیث العصر في الحكومیة الإدارات تواجھ
 وتحویلھا البیانات ھذه تحلیل على قادرة تقنیة أدوات یتطلب مما الیومي، العمل مصادر مختلف من المتدفقة

 أھمیة برزت الحكومیة، المؤسسات تشھده الذي الرقمي التحول ظل وفي القرار. اتخاذ تدعم معلومات إلى
 تحسین في تُسھم التي الفعالة الحلول أحد بوصفھا )Business Intelligence( الأعمال ذكاء نظم

 العامة. الخدمات وجودة التشغیلیة الكفاءة

 تتمیز حیث ،Microsoft شركة طورتھا التي الأعمال ذكاء أدوات أبرز إحدى Power BI أداة تُعد
 تساعد تفاعلیة معلومات لوحات إلى وتحویلھا ومعالجتھا، متعددة، مصادر من البیانات جمع على بقدرتھا
 المتقدمة وإمكاناتھا البسیطة واجھتھا خلال ومن الاستراتیجیة. الرؤى إلى السریع الوصول في القرار صناع

 أدائھا لتعزیز الساعیة الحكومیة الجھات من للعدید مفضلاً خیارًا Power BI أصبحت البیانات، تحلیل في
 بكفاءة. أھدافھا وتحقیق

 خصوصًا وموثوقة، دقیقة بیانات على قائمة قرارات اتخاذ إلى الحاجة تزداد الحكومیة، الإدارات سیاق في
 یأتي وھنا للمتغیرات. السریعة والاستجابة الأداء، تقییم الموارد، توزیع الاستراتیجي، التخطیط مجالات في

 الحوكمة تحسین في یساھم مما الفعلیة، الأداء بمؤشرات الحكومیة الأھداف لربط كوسیلة Power BI دور
 والمجتمع. المؤسسات بین الثقة وتعزیز والشفافیة

 التنبؤ دعم إلى ذلك یتعدى بل التاریخیة، البیانات تحلیل على فقط یقتصر لا Power BI استخدام إن
 التنبؤ، نماذج مثل یوفرھا، التي المتقدمة التحلیل أدوات خلال من استباقیة، قرارات واتخاذ المستقبلي
 أكثر بشكل العمل من الحكومیة الإدارات یُمكن ھذا الفعال. البصري والتصور البیانات، عن التنقیب وتقنیات
 المستمرة. والتحدیات السریع بالتغیر تتسم بیئة في وفعالیة مرونة

 في القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI دور استكشاف إلى البحث ھذا یسعى سبق، ما من انطلاقًا
 مع الحكومي، الأداء كفاءة رفع في أثرھا وتحلیل الأداة، ھذه مزایا دراسة خلال من الحكومیة، الإدارات

 في ملموسة نتائج خلالھا من وحققت التقنیة ھذه تبنت التي الواقعیة التجارب بعض على الضوء تسلیط
 للموارد. الفعالة والإدارة الخدمات جودة تحسین

 

 

 

 

 

 
4 

  



 الدراسة مشكلة .1.2
 

 تدعم تقنیة أدوات إلى الحاجة أصبحت الحكومیة، المؤسسات تشھده الذي الرقمي التحول ظل في
 الأدوات، ھذه أبرز بین ومن مضى. وقت أي من إلحاحًا أكثر البیانات على القائم القرار اتخاذ

 قرارات واتخاذ الواقع فھم على تساعد تفاعلیة تحلیلات یوفر ذكي كحل Power BI تقنیة برزت
 الحكومیة، الإدارات في بكثرة البیانات توفر من الرغم وعلى مرئیة. و دقیقة معلومات على مبنیة

 كفاءة على سلبًا ینعكس مما الجھات، بعض في محدودًا یزال لا الفعّال بالشكل استثمارھا أن إلا
 للمواطنین. المقدمة الخدمات وجودة الأداء

 

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1
 

 من تعاني الحكومیة الإدارات من العدید تزال لا البیانات، تحلیل أدوات وتوفر الكبیر التكنولوجي التقدم رغم

 من كثیر في البیانات دور یقتصر إذ القرار. اتخاذ عملیة في الأمثل بالشكل المتاحة البیانات توظیف في ضعف

 التحلیل تتیح التي الحدیثة الأعمال ذكاء تقنیات من الاستفادة دون التقلیدیة، والتقاریر التوثیق على الأحیان

 للدور أعمق فھم إلى الحاجة في النظریة المشكلة تبرز ھنا ومن للمعلومات. الفعّال البصري والتصور العمیق

 الحكومیة، القرارات تدعم استراتیجیة قیمة إلى البیانات تحویل في Power BI مثل أدوات تلعبھ أن یمكن الذي

 ودقیق. علمي بشكل تحلیلھا على المبنیة القرارات واتخاذ البیانات توافر بین الفجوة سد وفي

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2
 

 Power مثل أدوات وتفعیل تبني في صعوبات الحكومیة الجھات بعض تواجھ التطبیقي، الصعید وعلى
BI، محدودیة أو البیانات، لتحلیل المؤھلة الكوادر قلة أو التقنیة، التحتیة البنیة ضعف حیث من سواء 

 تقاریر إعداد على یقتصر قد – وُجد إن – Power BI استخدام أن كما المختلفة. الأنظمة بین التكامل
 تطبیقیة دراسة إلى الحاجة تنشأ وبذلك الفعلي. القرار اتخاذ دعم في إمكاناتھ من الكاملة الاستفادة دون شكلیة
 للأداة الفعلي والأثر تواجھھا، التي التحدیات الحكومیة، الإدارات في Power BI استخدام مدى ترصد

 القرار. اتخاذ وكفاءة جودة على
 ؟ الحكومیة الإدارات في القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI استخدام یُسھم مدى أي إلى
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 الدراسة أھمیة .1.3
 

 النظري: المستوى على .1.3.1
 

 ،Power BI وخصوصًا الأعمال، ذكاء أدوات توظیف حول العلمیة المعرفة إثراء في البحث ھذا یساھم
 الحكومیة. الإدارة مجال في

 تربط مستقبلیة دراسات أمام المجال یفتح مما ،القرار اتخاذو البیانات تحلیل بین العلاقة على الضوء یُسلط
 العام. القطاع في المؤسسي الأداء وتحسین التكنولوجیا بین
 في القرار دعم في التحلیلیة المعلومات نظم دور فھم في والدارسین الباحثین یساعد مفاھیمیًا إطارًا یُقدم

 الحكومیة. السیاقات

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2
 

 یمكن وكیف ،Power BI استخدام فوائد على التعرف على الحكومیة الإدارات البحث ھذا یساعد
 القرار. اتخاذ دعم في فعّال بشكل استثماره

 عملیة حلولاً ویقترح ،Power BI من الكاملة الاستفادة تُعیق قد التي والبشریة الفنیة المعوقات یُبرز
 استخدامھ. لتحسین

 للتطبیق قابلة توصیات أو نموذج تقدیم خلال من الرقمي التحول نحو الحكومیة التوجھات یدعم أن یُمكن
 الذكیة. التحلیلات عبر الإداري الأداء لتحسین

 

 الدراسة أسئلة .1.4
 

 ؟Power BI وأدوات بقدرات الحكومیة الإدارات موظفي معرفة مدى ما

 الحكومیة؟ الإدارات داخل القرار اتخاذ دعم في حالیًا Power BI یُستخدم كیف

 ؟Power BI استخدام نتیجة الحكومیة الجھات حققتھا التي الفوائد أبرز ھي ما
 ؟Power BI استخدام عند الحكومیة الإدارات تواجھ التي التحدیات ما

 الحكومي؟ القرار دعم في مؤثرة أداة لیكون Power BI فعالیة تحسین یمكن كیف
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 الدراسة أھداف .1.5
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