
 

 

 

 

 

 

 

 

 السابعة المهمة 
 د. سنيه سبع  3"  بحثية مهارات"

   ورقة بحثية
أسئلة عن كل متغير فيهم محاكاة قائمة استقصاء بسيطة لدراسة   5المطلوب تقديم متغيرين مقترحين وصياغة  

 استطلاعية من اقتراحك
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 عنوان مقترح

 """دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز نجاح التحول الرقمي: منهج تكاملي لتحقيق التميز المؤسسي""
 : كالتاليالشرح والتوضيح  

 أولًا: تعريف المتغيرين 
 متغير مستقل  – (Strategic Planning) التخطيط الاستراتيجي . 1

يشير إلى عملية منظمة تهدف إلى تحديد رؤية المؤسسة وأهدافها بعيدة المدى، وصياغة الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق تلك الأهداف.  
 :ويشمل عادة

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية  •
 (SMART) تحديد الأهداف الذكية  •
 التشغيلية وضع الخطط  •
 تخصيص الموارد  •
 آليات الرقابة والتقييم  •
 متغير تابع  – (Digital Transformation Success) نجاح التحول الرقمي  . 2

 :يقُصد به مدى قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف المرجوة من التحول الرقمي، ويقُاس من خلال
 تبني الأنظمة الرقمية  •
 تحسين كفاءة العمليات  •
 رضا الموظفين والعملاء  •
 التكامل الرقمي بين الأنظمة  •
 القدرة على الابتكار الرقمي  •

 ثانيًا: المنهجية المقترحة 
 :منهج البحث

 وصفي تحليلي  :النوع •
 دراسة العلاقة بين جودة التخطيط الاستراتيجي ونجاح التحول الرقمي  :الغرض  •
 كمي (استبيانات) + نوعي (مقابلات)  :المنهج •

 :أدوات جمع البيانات 
 استبانة موجهة إلى مديري التخطيط والإدارات الرقمية  •
 مقابلات نصف مهيكلة مع قادة التحول الرقمي  •



 

 :عينة الدراسة
 مؤسسات حكومية وخاصة تطبق التحول الرقمي  •
 عينة قصدية تشمل الإدارات العليا، إدارة التخطيط، وتكنولوجيا المعلومات  •

 :أساليب التحليل
 (SPSS/SmartPLS) التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي •
 تحليل المحتوى للمقابلات النوعية  •

 ثالثاً: التحليل النقدي للمتغيرين 
 نجاح التحول الرقمي  التخطيط الاستراتيجي  الجانب 

(الرؤية،   قوة القياس  محددة  مكونات  عبر  القياس  سهل 
 الأهداف، الموارد) 

الأثر لقياس  متنوعة  أدوات  مؤشرات  KPIs يتطلب   ،
 رقمية، رضا وظيفي 

 مفهوم متغير ومتجدد بسبب التطورات التقنية  واضح ومؤطر في الأدبيات الإدارية  الوضوح المفاهيمي 
الضعف   نقاط 

 المحتملة 
 قد يقُاس عبر مؤشرات سطحية (كمية فقط دون نوعية)  قد يكون شكليًا أو غير مفعّل رغم وجود وثائق 

الإشكالية  
 التطبيقية 

 تحديات مقاومة التغيير وضعف الثقافة الرقمية  الخطط النظرية والتنفيذ الفعلي الفجوة بين 

القيادة،   الفرص البحثية  (الرؤية،  الفرعية  العناصر  أثر  تحليل 
 الميزانية) 

 ربطه بمحددات مثل القيادة الرقمية، الثقافة، والجاهزية 

 
 المتغيران المقترحان من الدراسة  

 متغير مستقل  التخطيط الاستراتيجي . 1
 متغير تابع نجاح التحول الرقمي  . 2

 تعريف المتغيرين بصورة منهجية 
 :التخطيط الاستراتيجي . 1

الأهداف في  هو عملية منهجية يتم من خلالها وضع أهداف بعيدة المدى للمؤسسة وتحديد الموارد والاستراتيجيات المناسبة لتحقيق هذه  
 .بيئة متغيرة، ويشمل: الرؤية، التحليل، تحديد الأهداف، التنفيذ، والتقييم

 :نجاح التحول الرقمي  . 2
عادةً من خلال: كفاءة   ويقُاس  المؤسسي،  الأداء  لتعزيز  الرقمية  الحلول  وتفعيل  اعتماد  في  المؤسسة لأهدافها  تحقيق  مدى  به  يقصد 

 .العمليات، رضا العملاء، زيادة الابتكار، تكامل الأنظمة، ومستوى التبني الرقمي من قبل العاملين



 

 
 محاكاة قائمة استقصاء بسيطة لكل متغير 

 التخطيط الاستراتيجي :المتغير الأول 
 نوع المقياس  العبارة  رقم 
 درجات)  5ليكرت ( .تمتلك مؤسستنا خطة استراتيجية واضحة تدعم التوجه نحو التحول الرقمي 1
 درجات)  5ليكرت ( .الخطة الاستراتيجية بشكل دوري لمواكبة التغيرات الرقميةيتم تحديث  2
 درجات)  5ليكرت ( .يتضمن التخطيط الاستراتيجي تخصيصًا واضحًا للموارد المالية لدعم التحول الرقمي  3
 درجات)  5ليكرت ( .تشارك الإدارات المختلفة في إعداد ومراجعة الخطة الاستراتيجية الرقمية  4
 درجات)  5ليكرت ( .يتم قياس مدى فاعلية تنفيذ الخطة الاستراتيجية من خلال مؤشرات أداء رقمية 5
 

 نجاح التحول الرقمي :المتغير الثان 
 نوع المقياس  العبارة  رقم 
 درجات)  5ليكرت ( .أدى التحول الرقمي إلى تحسين كفاءة العمليات في المؤسسة  1
 درجات)  5ليكرت ( .الموظفين عن الأدوات والتقنيات الرقمية المستخدمة هناك رضا عام من  2
 درجات)  5ليكرت ( .تم تقليل التكاليف التشغيلية بعد تنفيذ مبادرات التحول الرقمي 3
 درجات)  5ليكرت ( .الأنظمة الرقمية المطبقة في المؤسسة متكاملة وتخدم الأهداف الاستراتيجية  4
 درجات)  5ليكرت ( .التحول الرقمي من خلال تقارير أداء منتظمة يتم تقييم نجاح  5
 

  صيغة مقدمة بسيطة لقائمة الاستبيان كمقترح 
 :استبيان استطلاعي 

تهدف هذه القائمة إلى استطلاع آراء العاملين في المؤسسات حول العلاقة بين جودة التخطيط الاستراتيجي ونجاح التحول الرقمي. نرجو  
 .منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة أدناه بكل شفافية، علمًا بأن جميع البيانات سيتم استخدامها لأغراض بحثية فقط 

 ملاحظات منهجية لتقوية الدراسة 
 .)، لتسهيل التحليل الإحصائي 5إلى   1تمثل الأسئلة محاكاة لمقياس "ليكرت" (من  •
 .للتحقق من صدق وثبات الأداة (Pilot Study) دراسة استطلاعية أولية يمكن استخدام هذه القائمة في  •

 رابعًا: مقترح معزز بالأمثلة 
 :نموذج العلاقة بين المتغيرين 

 الرقمي  التحول  نجاح →   الرقمية  الرؤية وضوح +  القيادة  إشراك+  الموارد   تخصيص →التخطيط الاستراتيجي الفعّال  



 

 :1مثال تطبيقي  
 :في التخطيط الاستراتيجي   مؤسسة نجحت

 قامت شركة وطنية بتحديث رؤيتها لتضم "قيادة التحول الرقمي"، ثم خصصت ميزانية رقمية مستقلة، وقامت بتدريب مديري الإدارات 
 .على أدوات التخطيط الرقمي 

 .أتمتتها خلال عامين، مع رضا وظيفي مرتفع% من العمليات تمت 80النتيجة: 
 :2مثال تطبيقي  

 :بسبب ضعف التخطيط   مؤسسة فشلت
اعتمدت جهة حكومية على مشروع تحول رقمي دون دمجه في خطتها الاستراتيجية، مما أدى إلى تعارض بين الإدارات، ونقص في  

 .الميزانية، وفشل في تحقيق الأهداف الرقمية
 .النتيجة: تم إلغاء المبادرة خلال العام الأول

 :توصيات منهجية
 .المتابعة)  –القيادة   – التمويل  –إلى عناصر فرعية (الرؤية   فصل متغيرات التخطيط  . 1
 .مثل معدلات الإنجاز، تكامل الأنظمة، ورضا المستفيدين :قياس النجاح الرقمي بأكثر من مؤشر . 2
 .باستخدام المقابلات لفهم الثقافة التنظيمية ودورها كوسيط  الربط النوعي بين المكونات  . 3

 خاتمة تحليلية 
من القضايا الجوهرية التي تمس صلب قدرة المؤسسات على التكيف مع    نجاح التحول الرقميو التخطيط الاستراتيجيتعُد العلاقة بين 

المؤسسية أن تحقق   الموارد، والمساءلة  الرؤية، جاهزية  تكاملي يربط بين وضوح  الرقمي. ويمكن من خلال تبني نموذج  العصر  متغيرات 
تأخذ بعين الاعتبار البعد البشري والثقافي، لا سيما في  المؤسسات تحولًا رقميًا فعّالًا. إلا أن هذه العلاقة تحتاج إلى دراسات متعمقة  

 .البيئات التي تعاني من مقاومة التغيير وضعف البنية التقنية
 كالتالي:    متكاملةمنهجية وإليكِ 

 الشرح والتوضيح لأهم النقاط البحثية التالية: 

 المقدمة: التخطيط الاستراتيجي كعامل حاسم في نجاح التحول الرقمي . 1

 أهمية التحول الرقمي في العصر الحالي 

الأعمال والإدارة العامة. فمع التقدم السريع في  يعُد التحول الرقمي أحد التوجهات العالمية الكبرى التي تؤثر بشكل جوهري على بيئات 
ة  التكنولوجيا والاعتماد المتزايد على التقنيات الذكية، أصبح التحول الرقمي ضرورة استراتيجية للمؤسسات التي تسعى لتحقيق ميزة تنافسي 

 تجربة العملاء، وتعزيز الإنتاجية، وتقليل  وتعزيز الكفاءة التشغيلية. يتيح التحول الرقمي للمؤسسات تبني نماذج أعمال جديدة، وتحسين
 .التكاليف، لكنه في الوقت ذاته يواجه العديد من التحديات التي قد تعوق نجاحه 



 

 دور التخطيط الاستراتيجي في التحول الرقمي 

يعُتبر التخطيط الاستراتيجي الركيزة الأساسية لضمان تحقيق الأهداف طويلة الأجل للمؤسسات، خاصة في ظل التغيرات السريعة في  
البيئة الرقمية. عندما يتم تنفيذ التحول الرقمي دون تخطيط استراتيجي واضح، قد يؤدي ذلك إلى مقاومة داخلية، أو سوء تخصيص  

ق النتائج المرجوة. ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة في استكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول  الموارد، أو فشل في تحقي 
 .الرقمي، وتحديد كيف يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يكون عاملًا حاسماً في تحقيق التحول الرقمي الفعّال والمستدام 

 محاور الدراسة الأساسية وأبعادها الرئيسية 

 :تشكل أساس البحث  أربعة أبعاد رئيسية لتحقيق فهم عميق للعلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي، سيتم التركيز على  

 :البعد الإداري والتنظيمي . 1

o  كيف يؤثر مستوى دعم القيادة التنفيذية في نجاح التحول الرقمي؟ 

o دور الهياكل التنظيمية في دعم أو عرقلة تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية. 

o العلاقة بين الثقافة التنظيمية واستيعاب التغييرات الرقمية. 

 :التحتية الرقميةالبعد التقني والبنية  . 2

o مدى جاهزية البنية التحتية التقنية لتبني التحول الرقمي. 

o تأثير مستوى الأمن السيبراني وحوكمة البيانات على نجاح المشاريع الرقمية. 

o تكامل الأنظمة الرقمية مع الاستراتيجيات المؤسسية القائمة. 

 :البعد المالي والاقتصادي . 3

o دور التخطيط المالي في تخصيص الموارد بشكل فعال لدعم التحول الرقمي. 

o التحديات المالية التي تواجه المؤسسات عند تبني تقنيات رقمية جديدة. 

o العلاقة بين الاستثمار في التحول الرقمي والعائد على الاستثمار المؤسسي. 

 :البعد البشري وإدارة التغيير  . 4

o أهمية تنمية المهارات الرقمية لدى الموظفين وتأثيرها على نجاح الاستراتيجية الرقمية. 

o مقاومة التغيير من قبل الموظفين وتأثيرها على تنفيذ التحول الرقمي. 



 

o كيفية بناء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار والتكيف مع المتغيرات الرقمية. 

 مشكلة البحث: التحديات والفرص في ربط التخطيط الاستراتيجي بالتحول الرقمي  . 2

 إشكالية البحث 

الرغم من أن التحول الرقمي أصبح أحد المتطلبات الأساسية لنجاح المؤسسات في العصر الحديث، إلا أن العديد من المبادرات  على  
الرقمية تفشل في تحقيق أهدافها بسبب ضعف أو غياب التخطيط الاستراتيجي. فبدون تخطيط واضح ومتكامل، قد تواجه المؤسسات  

لموارد المالية أو البشرية، عدم مواءمة التقنيات الرقمية مع الأهداف الاستراتيجية، أو حتى افتقار الرؤية  عقبات مثل مقاومة التغيير، نقص ا 
 .الواضحة للتحول الرقمي 

 :السؤال البحثي الرئيسي

 كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي على نجاح التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي؟  •

 :الأسئلة البحثية الفرعية 

 كيف يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يقلل من التحديات التي تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ التحول الرقمي؟ . 1

 ما هي العلاقة بين مدى جاهزية البنية التحتية التقنية والتخطيط الاستراتيجي في إنجاح التحول الرقمي؟  . 2

 كيف يؤثر دعم القيادات العليا والتخطيط الاستراتيجي على مدى تقبل الموظفين للتحول الرقمي؟  . 3

 ما دور التخطيط المالي في تخصيص الموارد المناسبة لإنجاح المبادرات الرقمية؟  . 4

 كيف يمكن للمؤسسات تحقيق تكامل فعال بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي لضمان تحقيق التميز المؤسسي؟  . 5

 مدى الحاجة إلى البحث في هذه المشكلة 

 .قلة الأبحاث التي تربط بشكل مباشر بين التخطيط الاستراتيجي وأثره على نجاح التحول الرقمي •

 .الحاجة إلى تقديم نموذج متكامل يساعد المؤسسات على تبني نهج استراتيجي يضمن تحقيق الأهداف الرقمية بكفاءة واستدامة •

التحول الرقمي، والاستفادة من الفرص  تسليط الضوء على كيفية تجاوز التحديات التي تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ مشاريع   •
 .المتاحة لتعزيز الابتكار وتحقيق التميز المؤسسي

 أهمية البحث  . 3

 أهمية نظرية 



 

 :إثراء الأدبيات العلمية حول العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي . 1

o   تقديم إطار نظري يوضح كيف  لا تزال العلاقة بين هذين المفهومين غير مدروسة بشكل كافٍ، وهناك حاجة إلى
 .يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يكون عاملاً حاسماً في نجاح التحول الرقمي

o   تقديم نموذج جديد يُمكن استخدامه كمرجع أكاديمي لمساعدة الباحثين في تحليل أثر التخطيط الاستراتيجي على
 .الأداء الرقمي للمؤسسات 

 :سد الفجوة البحثية فيما يتعلق بمحددات نجاح التحول الرقمي  . 2

o   معظم الأبحاث تركز على التحول الرقمي كعملية تقنية بحتة، بينما يهتم هذا البحث بتوضيح كيف أن التخطيط
 .الاستراتيجي يمكن أن يعزز من فرص نجاح هذه العملية ويضمن استدامتها على المدى الطويل 

 أهمية تطبيقية 

 :مساعدة المؤسسات في تطوير استراتيجيات رقمية أكثر فاعلية . 1

o  من خلال تقديم نموذج تكاملي يساعد المؤسسات على مواءمة استراتيجياتها مع متطلبات التحول الرقمي. 

o  دعم صناع القرار في التخطيط بشكل صحيح للموارد والعمليات الرقمية، وتفادي الفشل في المشاريع الرقمية. 

 :تحقيق التميز المؤسسي من خلال تحسين كفاءة التحول الرقمي . 2

o تقديم حلول عملية لضمان تحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا الرقمية في تحسين الأداء المؤسسي. 

o اقتراح استراتيجيات لإدارة المخاطر التي قد تنجم عن سوء التخطيط أو عدم توافق التحول الرقمي مع البنية التنظيمية. 

 :إثراء فهم الإدارات التنفيذية وصناع القرار بأهمية التخطيط الاستراتيجي في المشاريع الرقمية  . 3

o   استراتيجيات مع  متكاملة  بطريقة  الرقمي  التحول  تنفيذ  حول كيفية  التنفيذية  للإدارات  واضحة  إرشادات  توفير 
 .الأعمال الأساسية 

o  تقديم أدوات تقييم لقياس مدى نضج المؤسسات في تبني التحول الرقمي وفقًا للتخطيط الاستراتيجي. 

 أهداف البحث   . 4

 الأهداف العامة 

 .استكشاف دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز نجاح التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي  •



 

 .تقديم نموذج تكاملي يساعد المؤسسات على تبني نهج استراتيجي فعال للتحول الرقمي  •

 الأهداف التفصيلية 

  :التحول الرقميتحليل العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي ومراحل تنفيذ  . 1

o   فهم كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على كل مرحلة من مراحل التحول الرقمي، بدءًا من وضع الرؤية الرقمية
 .وحتى التنفيذ والتقييم

  :تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح التخطيط الاستراتيجي في دعم التحول الرقمي  . 2

o دراسة دور القيادة، الثقافة التنظيمية، وتوافر الموارد في تعزيز فعالية التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي. 

  :تقييم أثر التخطيط المالي والاستثمار في التحول الرقمي على تحقيق الأهداف المؤسسية . 3

o تحليل كيفية تخصيص الموارد المالية لدعم المبادرات الرقمية، ومدى تأثير التخطيط المالي على نجاح هذه المبادرات. 

  :تقديم نموذج عملي لمساعدة المؤسسات في التخطيط الفعال للتحول الرقمي . 4

o   التوازن بين الأهداف الاستراتيجية ومتطلبات قبل المؤسسات لضمان تحقيق  تطبيقه من  إطار عمل يمكن  اقتراح 
 .التحول الرقمي 

 المنهجية البحثية   . 5

 المنهج البحثي المستخدم 

، حيث سيتم دراسة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي من خلال تحليل  المنهج الوصفي التحليلي يعتمد البحث على  
 .البيانات النظرية والتطبيقية 

 مصادر جمع البيانات 

  :المصادر الأولية  . 1

o موجهة إلى مديري التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي في المؤسسات   استبيانات. 

o  مع خبراء في مجالات الإدارة الاستراتيجية والتحول الرقمي مقابلات معمقة. 

  :المصادر الثانوية  . 2

o  تحليل الأدبيات العلمية حول التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي. 



 

o  مراجعة تقارير الشركات والدراسات السابقة التي تناولت تطبيقات التحول الرقمي. 

 أدوات جمع البيانات 

 .لقياس مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي على نجاح التحول الرقمي  :الاستبيانات •

 .لاستكشاف التحديات التي تواجه المؤسسات في هذا المجال  :المقابلات الشخصية  •

 .التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي مع تلك التي فشلت لمقارنة المؤسسات التي نجحت في  :تحليل الحالات الدراسية  •

 مجتمع وعينة الدراسة 

 .المؤسسات العامة والخاصة التي تعتمد على التحول الرقمي في عملياتها :مجتمع الدراسة  •

سيتم اختيار عينة عشوائية من هذه المؤسسات، مع مراعاة تمثيل مختلف القطاعات (الصناعي، المالي، الحكومي،   :عينة الدراسة  •
 .التعليمي)

 أساليب التحليل 

 .SPSSالتحليل الإحصائي للبيانات الكمية باستخدام  •

 .(Content Analysis) تحليل المحتوىتحليل المقابلات النوعية باستخدام   •

 .لفهم العلاقات بين المتغيرات (SEM) استخدام نماذج المعادلات الهيكلية  •

 الفرضيات البحثية   . 6

 :الرئيسية الفرضية  

 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي ونجاح التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي •

 :الفرضيات الفرعية

 .يؤثر وضوح التخطيط الاستراتيجي بشكل إيجابي على نجاح تنفيذ التحول الرقمي . 1

 .يدعم وجود هيكل تنظيمي قوي نجاح التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي . 2

 .يرتبط الاستثمار المالي في التحول الرقمي بمدى كفاءة التخطيط الاستراتيجي  . 3

 .تؤثر الثقافة التنظيمية ومستوى مقاومة التغيير على نجاح التحول الرقمي المدعوم بالتخطيط الاستراتيجي . 4



 

 التحديات المتوقعة وآليات التغلب عليها  . 7

 :التحديات 

 .صعوبة الوصول إلى بيانات دقيقة حول استراتيجيات التخطيط الرقمي في بعض المؤسسات •

 .مقاومة بعض الإدارات لمشاركة تفاصيل استراتيجياتها الرقمية  •

 .التباين في مستوى نضج المؤسسات فيما يخص التحول الرقمي، مما قد يؤثر على توحيد نتائج الدراسة  •

 :آليات التغلب على التحديات 

 .للبيانات لضمان دقة النتائجاستخدام أكثر من مصدر   •

 .التركيز على القطاعات التي تمتلك شفافية أكبر في مشاركة استراتيجياتها الرقمية •

 .توحيد معايير القياس لضمان إمكانية المقارنة بين المؤسسات المختلفة  •

 النتائج المتوقعة  . 8

 .وتحقيق التميز المؤسسيتحديد مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي على نجاح التحول الرقمي  •

 .تقديم إطار عمل متكامل يمكن للمؤسسات استخدامه لتوجيه التحول الرقمي بشكل أكثر كفاءة  •

 .تقديم توصيات لصناع القرار حول كيفية تحسين استراتيجيات التخطيط الرقمي •

 التوصيات . 9

 .ضرورة دمج التخطيط الاستراتيجي في جميع مراحل تنفيذ التحول الرقمي لضمان نجاحه واستدامته . 1

 .تعزيز دور القيادة الإدارية في دعم التحول الرقمي كجزء من الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة  . 2

 .الاستثمار في بناء القدرات الرقمية للموظفين لمواكبة متطلبات التحول الرقمي  . 3

 .تطوير نماذج مرنة للتخطيط الاستراتيجي تسمح بالتكيف مع التطورات الرقمية المستمرة . 4

 خطة البحث: مدى الترابط والتكامل في 



 

بين عناصر هذه الخطة البحثية أحد أهم العوامل التي تضمن نجاحها وفعاليتها في تحقيق النتائج المرجوة. حيث    الترابط والتكامليعد  
، مما يساعد في تقديم رؤية شاملة حول دور التخطيط الاستراتيجي  سياق علمي ومنهجي متسقتتكامل جميع المحاور مع بعضها البعض في  
 .في التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي

 :فيما يلي تحليل لكيفية تكامل كل عنصر مع الآخر لضمان انسجام البحث وتماسكه

 التكامل بين المقدمة ومشكلة البحث وأهدافه   . 1

 .يوضح أهمية التحول الرقمي ودور التخطيط الاستراتيجي في نجاحه، مما يمهد لطرح المشكلة البحثية  إطاراً عامًاالمقدمة تقدم   •

التي تواجه المؤسسات عند محاولة مواءمة التخطيط الاستراتيجي مع متطلبات    التحديات الفعليةمشكلة البحث تتعمق في   •
 .التحول الرقمي 

الاستراتيجي والتحول الرقمي  الأهداف البحثية تأتي كرد منطقي لمشكلة البحث، حيث تهدف إلى تحليل العلاقة بين التخطيط   •
 .وتقديم حلول لهذه التحديات 

، مما يعزز من وضوح البحث وتوجيهه نحو تقديم إجابات علمية وعملية  كل عنصر يكمل الآخر هذا الترابط يضمن أن   •
 .واضحة 

 التكامل بين الأهمية النظرية والتطبيقية ومحتوى البحث   . 2

، مما يوفر أساسًا قويًا لفهم المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي  إثراء الأدبيات العلمية الأهمية النظرية تركز على  •
 .والتحول الرقمي

القيمة   • نتائج البحث في المؤسسات لتحسين استراتيجياتها الرقمية، مما يعزز من  التطبيقية توضح كيف يمكن تطبيق  الأهمية 
 .العملية للدراسة

النظري والتطبيقي يضمن أن البحث ليس مجرد   • التكامل بين الجانبين  إرشادات عملية قابلة  ، بل يقدم  دراسة نظرية هذا 
 .في بيئات الأعمال الحقيقية للتطبيق 

 الترابط بين الأبعاد الرئيسية للدراسة والمنهجية البحثية  . 3

 :أبعاد البحث الرئيسية تشمل

 .دور القيادة والثقافة التنظيمية في نجاح التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي :البعد الإداري والتنظيمي . 1

 .مدى جاهزية البنية التحتية الرقمية لدعم التحول الرقمي  :البعد التقني . 2



 

 .تأثير التخطيط المالي على تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية :البعد المالي . 3

 .دور تنمية المهارات وإدارة التغيير في نجاح التحول الرقمي :البعد البشري . 4

 كيف تتكامل هذه الأبعاد مع المنهجية البحثية؟ 

، مما يضمن  الاستبيانات، المقابلات، وتحليل الحالات الدراسيةمن خلال المنهجية البحثية باستخدام    اختبار هذه الأبعاد يتم   •
 .انسجام المنهجية مع أهداف البحث ومحاوره الرئيسية 

القيادات الإدارية، الفرق التقنية، الموارد البشرية، والفرق  اختيار العينة البحثية يعكس هذه الأبعاد، حيث يتم استهداف   •
 .لضمان تغطية شاملة لجميع جوانب التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي  المالية 

المقابلات وتحليل الحالات الدراسية الفهم  يساهم التحليل الإحصائي في فهم العلاقة بين هذه العوامل بطريقة كمية، بينما تعزز   •
 .العميق للتحديات والتطبيقات الواقعية 

 التكامل بين الفرضيات البحثية والتحليل الإحصائي  . 4

، مما يوجه التحليل الإحصائي  العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي الفرضيات البحثية تطرح أسئلة محددة حول   •
 .نحو اختبار هذه العلاقات بطريقة منهجية

يساعد في اختبار الفرضيات، مما يضمن أن النتائج تعتمد   SmartPLS أو SPSS التحليل الإحصائي باستخدام   •
 .وليست مجرد افتراضات نظرية بيانات كمية موثوقة على 

المحتوى)   • (المقابلات وتحليل  النوعي  التحليل  استخدام  الكمية يتم  التفسيرات  يعزز دقة ومصداقية  للتأكد من صحة  مما   ،
 .النتائج

 التكامل بين النتائج المتوقعة والتوصيات  . 5

 .تحديد التأثير الفعلي للتخطيط الاستراتيجي على نجاح التحول الرقميالنتائج المتوقعة تركز على  •

 .للمؤسسات لتحسين استراتيجياتها خطوات عملية التوصيات تأتي بناءً على هذه النتائج، حيث تقدم  •

تساعد المؤسسات على تحقيق    إرشادات قابلة للتطبيق ، بل يقدم  ليس مجرد تحليل أكاديميهذا التكامل يضمن أن البحث  •
 .ميزة تنافسية واستدامة رقمية 

 التكامل بين التحديات وآليات التغلب عليها   . 6



 

، مثل نقص  دمج التخطيط الاستراتيجي مع التحول الرقميالبحث يعترف بأن هناك تحديات تواجه المؤسسات عند محاولة   •
 .الوعي الاستراتيجي أو ضعف البنية التحتية 

، مثل تطوير المهارات الرقمية، تعزيز ثقافة التغيير، وتحديث  آليات واضحة للتغلب على هذه التحديات لذلك، يتم تقديم   •
 .البنية التحتية 

 .قابلية تنفيذ نتائج البحث في بيئات العمل الحقيقيةهذا التكامل يعزز من   •

 دور التكامل في بناء نموذج عملي مقترح  . 7

  نموذج عملي يساعد المؤسسات في دمج التخطيط الاستراتيجي مع التحول الرقمي بناءً على كل ما سبق، يتم اقتراح   •
 .بطريقة متكاملة ومستدامة 

 .، مما يزيد من أهمية البحث من الناحية التطبيقيةمختلف القطاعاتبحيث يمكن تطبيقه في  مرناً هذا النموذج يكون  •

 الخاتمة: كيف يعزز هذا التكامل جودة البحث؟ 

 .يوفر إطاراً بحثيًا متماسكًا يضمن أن كل عنصر يخدم الآخر . 1

 .يقدم مخرجات علمية دقيقة من خلال دمج التحليل الكمي والكيفي  . 2

 .يساهم في تقديم حلول عملية تساعد المؤسسات على تحسين أدائها الرقمي والاستراتيجي  . 3

 .، مما يعزز من قيمته العلمية والعملية على حد سواءالدقة الأكاديمية والجدوى التطبيقيةبهذا يصبح البحث نموذجًا متكاملًا يجمع بين  

 منهجية مقترحة لنموذج عملي لدمج التخطيط الاستراتيجي مع التحول الرقمي بطريقة متكاملة ومستدامة 

 المقدمة 

ضرورة حتمية لضمان    التخطيط الاستراتيجي مع التحول الرقمي في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم الرقمي، أصبح دمج  
  استدامة الأعمال وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات. لكن العديد من المؤسسات تواجه تحديات في تحقيق التكامل بين الجانبين، مما يؤدي 

 .إلى تنفيذ غير فعال للتحول الرقمي أو عدم تحقيق العوائد المرجوة منه 

يمكن للمؤسسات استخدامه لضمان نجاح التحول الرقمي من    إطار تطبيقي متكاملإلى تقديم    النموذج العمليلذلك، يهدف هذا  
 .خلال التخطيط الاستراتيجي الفعّال، مع مراعاة الاستدامة والاستجابة للتحديات المستقبلية

 الركائز الأساسية للنموذج 



 

 الرؤية والتحليل الاستراتيجي  . 1

 أ. تحديد الرؤية الرقمية المتكاملة 

 .جزءًا أساسيًا من التخطيط الاستراتيجي العام للمؤسسة الرقميةالرؤية  يجب أن تكون  •

أهدافها الاستراتيجية  وكيف يخدم هذا التحول    ما الذي تريد تحقيقه من التحول الرقمي؟يجب أن تحدد المؤسسة بوضوح   •
 ؟ بعيدة المدى 

 .القادة التنفيذيين ومديري التقنية والتخطيط الاستراتيجي يتم ذلك عبر ورش عمل تجمع بين   •

 (SWOT & PESTEL) ب. تحليل البيئة الداخلية والخارجية

 .البنية التحتية الرقمية، الموارد البشرية، الثقافة التنظيميةتحديد نقاط القوة والضعف في المؤسسة من حيث   :تحليل داخلي  •

 .التغيرات التكنولوجية، التحديات التنافسية، التشريعات التنظيمية تقييم الفرص والتهديدات مثل   :تحليل خارجي  •

 التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي . 2

 (SMART Goals) أ. تحديد الأهداف الرقمية الذكية 

 .محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، ومحددة بزمن يجب أن تكون الأهداف  •

 ."شهراً  24% من العمليات التشغيلية في غضون 70مثال: "تحقيق أتمتة  •

 ب. بناء خارطة طريق التحول الرقمي

  :، مثل مراحل واضحة تقسيم التحول الرقمي إلى   •

 .بناء الأساس التقني (الأنظمة السحابية، الأمن السيبراني)  :المرحلة الأولى  . 1

 .تحسين العمليات التشغيلية عبر الأتمتة والذكاء الاصطناعي :المرحلة الثانية . 2

 .البلوك تشين وإنترنت الأشياء تحقيق التكامل مع التقنيات الناشئة مثل  :المرحلة الثالثة . 3

 ج. مواءمة الموارد والاستثمارات

 .الميزانية اللازمة لكل مرحلة تحديد  •

 .والتأكد من توفر الكفاءات المطلوبة للتحول الرقمي الموارد البشرية تحديد احتياجات  •



 

 .لكل مبادرة رقمية لضمان تحقيق قيمة مضافة (ROI) قياس العائد على الاستثمار •

 التنفيذ والتكامل المؤسسي . 3

 أ. تعيين فرق قيادة التحول الرقمي

  ممثلين من جميع الإدارات (المالية، التقنية، الموارد البشرية، العمليات، التسويق، التخطيط الاستراتيجي) تشكيل فريق يضم   •
 .لضمان تنفيذ متكامل

للإشراف على التنفيذ ومراقبة   (Chief Digital Officer - CDO) مدير تنفيذي للتحول الرقميتخصيص   •
 .التقدم

 ب. تطوير ثقافة التغيير والتحول الرقمي 

 .لتعزيز الوعي الرقمي لدى الموظفين  برامج تدريبية تنفيذ  •

 .لضمان تبني الموظفين للتقنيات الجديدة (ADKAR Model) نموذج إدارة التغيير استخدام   •

 .المسابقات الداخلية، مختبرات الابتكار، وتشجيع الموظفين على اقتراح حلول رقمية تحفيز الابتكار من خلال   •

 ج. تحقيق التكامل بين الأنظمة التكنولوجية والإدارية 

  :، مثلإطار موحد ومترابطضمان أن جميع الأنظمة الرقمية تعمل ضمن   •

o  مع الأنظمة التشغيلية الذكاء الاصطناعيتكامل منصات. 

o  لدعم اتخاذ القرار استخدام البيانات الضخمة. 

o   لوحات قياس الأداء الرقميتطوير (Digital Dashboards)   لقياس تقدم التحول الرقمي في الوقت
 .الفعلي

 القياس والتقييم المستمر . 4

 (KPIs) أ. تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية 

 .بين الموظفين  مستوى تبني التحول الرقميقياس  •

 .بعد تطبيق التقنيات الرقمية مدى تحسين كفاءة العملياتقياس  •



 

 .عن الخدمات الرقمية المقدمة مدى رضا العملاءتحليل  •

 ب. إجراء مراجعات دورية وتحليل الفجوات 

 .لمراجعة تقدم التنفيذ مقابل الأهداف الاستراتيجية  اجتماعات تقييمية ربع سنويةإجراء  •

 .التي تعيق التقدم واقتراح حلول لمعالجتها المشكلات التشغيلية أو التقنيةتحديد  •

 الاستدامة والتكيف مع المستقبل. 5

 أ. بناء استراتيجيات رقمية مرنة وقابلة للتكيف 

 .لفهم التغيرات التكنولوجية المستقبلية وتحديث الخطط وفقًا لها   التحليل التنبئياستخدام   •

 .لضمان استمرار الابتكار الرقمي (R&D) البحث والتطويرالاستثمار في  •

 ب. تعزيز الأمن السيبران والامتثال التنظيمي

 .وضع سياسات صارمة للأمن السيبراني لحماية البيانات المؤسسية •

 .الالتزام بالمعايير والتشريعات المحلية والدولية الخاصة بالتحول الرقمي •

 آلية تطبيق النموذج في المؤسسات

 :من خلال نهج تدريجي متكامل  . 1

 .تحديد الرؤية الرقمية وتحليل الوضع الحالي  :المرحلة الأولى  •

 .بناء خطط استراتيجية واضحة للتحول الرقمي :المرحلة الثانية •

 .الطريق تنفيذ المبادرات الرقمية وفقًا لخارطة  :المرحلة الثالثة •

 .التقييم المستمر والتحسين المستدام :المرحلة الرابعة •

 :إشراك جميع المستويات الإدارية . 2

 .لدعم التغيير  مشاركة القيادة التنفيذيةضمان  •

 .ليكونوا جزءًا من رحلة التحول الرقمي   الموظفينتحفيز  •

 :استخدام تقنيات التحليل الذكي لتحسين الأداء الرقمي . 3



 

 .في تحليل كفاءة التحول الرقمي   الذكاء الاصطناعياعتماد   •

 .لتحديد التحديات المحتملة قبل حدوثها  التحليل التنبئياستخدام   •

 الخاتمة 

النموذج   للمؤسسات استخدامه لضمان نجاح    إطاراً عمليًا ومرناً يقدم هذا  التخطيط الاستراتيجي مع التحول الرقمي يمكن    دمج 
تحليل الوضع الحالي، وضع خطط استراتيجية واضحة، تنفيذ متكامل، تقييم دوري، والتكيف  بطريقة مستدامة. يركز النموذج على  

 .لضمان تحقيق أقصى قيمة من التحول الرقمي وتعزيز التميز المؤسسي  مع المستقبل 

 الخلاصة:  

تحقيق  ، حيث يساعد المؤسسات على  التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمييعكس هذا البحث الحاجة المتزايدة إلى فهم العلاقة بين  
وضمان نجاح مبادراتها الرقمية. سيتم دراسة الأبعاد التنظيمية، التقنية، المالية والبشرية لضمان تقديم توصيات قابلة للتطبيق    ميزة تنافسية

 .تسهم في بناء استراتيجية رقمية ناجحة ومستدامة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


