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المقدمة

:ئيسةر حزمثلاثعلىالرسالةهذهفيالنظرياتنقديتركّز
الاصطناعيالذكاءمنظورات•
اللوجستيةالكفاءةأطر•
البشريةالمواردجداراتنماذج•
.واحدسببيإطارفيببعضبعضهاربطهاطريقة•
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نقد تناول الذكاء الصطناعي نظرياً: أولً 

علىالرقميةةالأنظمقدرةعلىتركزالاصطناعيللذكاءمتعدّدةتعريفاتعلىالنظري الإطاريعتمد
.(القراراتخاذالخبرة،منالتعلمالتفكير،)البشريةالإدراكيةالقدراتمحاكاة

الأجهزة)الهوأشك(الفائقالعام،الضيق،)الاصطناعيالذكاءمستوياتالباحث/الباحثةويستعرض
معالجةالأتمتة،)تطبيقاتهإلىبالإضافة،(الذاتيالوعيالعقل،نظريةالمحدودة،الذاكرةالتفاعلية،

.(…البيانات،تحليلالطبيعية،اللغة
نظري إطارتوظيفمنأكثرالوصفيالتكديسإلىيميللكنهالتنوع،حيثمنثري العرضهذا

.الدراسةفيالمستخدمةالأبعاداختياريوجّهواحدحاكم
تتبّعن،المخزو إدارةمثل)محددةلوجستيةبوظائفالاصطناعيالذكاءربطتمأنهالقوةنقاطمن

مجمعفيالتطبيقيوالواقعالتقنيالمفهومبينمقبولًا جسرًايخلقبما،(المساراتتحسينالشحنات،
.للأعمالالحسينالملك
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نقد تناول الذكاء الصطناعي نظرياً: أولً 

القائمالمنظور:مثلاً )الاصطناعيالذكاءتأثيرتفسيرفيواضحةنظريةمدرسةتبنّييحسملاالنظري الإطارأنإلا
كان.حديثةيةتقنوتعريفاتعامةتعريفاتإلىبالإحالةويكتفي،(الديناميكيةالقدراتنظريةأو،RBVالمواردعلى

قدرة"إلى"تقنية"نمالاصطناعيالذكاءيتحولكيفيفسّرمحدّدتنظيميمنظورباختيارالنظري البناءتعزيزيمكن
.الكفاءةفيتؤثر"تنظيمية

،شبكاتإلىالكلاسيكية،الفلسفةمن)مجالاتهوتطوّرالاصطناعيالذكاءتاريخعرضفيالنصتوسّعكذلك
يركّزري تفسينموذجصياغةفيالاتساعهذاينعكسأندون ،(الضخمةبالبياناتالمدعومالذكاءإلىالأعصاب،

.(تفاعلياءذكمقابلتشغيلي/تحليليذكاء)المدروسالسياقفيالمستخدمالاصطناعيالذكاءمنمحدّدنوععلى
التشغيليةكفاءةالوتحسينالتوريدسلاسلبإدارةالاصطناعيالذكاءتربطحديثةأدبياتمنالاستفادةالممكنمنكان

Smartدراساتمثل) logisticsوAI-enabled supply chains)المستخدمةللأبعادالدقيقالاختيارلدعم.
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تيةنقد الإطار النظري للكفاءة اللوجس: ثانياً

والمعلوماتوادالمتدفقاتإدارةعلىالمنظمةقدرةبوصفهااللوجستيةالكفاءةالنظري الاطاريعرض•
الشحنكفاءةالنقل،كفاءةالتخزين،كفاءة)الكفاءةلأنواعتفصيلمعوفعالية،بكفاءةوالخدمات
ريدالتبخدماتكفاءةوالدولية،المتكاملةاللوجستيةالخدماتكفاءةالجمركي،والتخليص
ملاءمةدعمويللوجستيات،العمليةبالتشعّباتجيدةإحاطةيُظهرالتفصيلهذا.(…والطوارئ 

.(الأنشطةمتنوعأعمالمجمع)المدروسللسياقالمتغيّر
،"اللوجستيةاءةالكف"و،"اللوجستيةالخدمات"مفاهيمبينالمعالجةتتوزعالنظري،المستوى علىلكن•

مثل)معياري ي نظر لمقياستبنّيأوحادتمييزدون "الدوليةاللوجستيات"و،"التوريدسلاسلإدارة"و
.(الاعتمادية/الزمن/التكلفةعلىالقائمةاللوجستيةالكفاءةمقاييس

زمن،المخزّن منالمكعبالمترتكلفةالمخزون،نفادحالاتعدد)المذكورةالمؤشراتمنكثير•
قائمةصورةفيالنصفيتظهرلكنهااللوجستي،الأداءقياسأدبياتمنمستمدة(…الطلب،دورة

.مترابطمفاهيمينموذجمنجزءًاكونهامنأكثرطويلة
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تيةنقد الإطار النظري للكفاءة اللوجس: ثانياً

اعيالاصطنالذكاءأنإظهارفيالإطارينجحالاصطناعي،الذكاءمعالنظري الربطناحيةمن
بشكليستثمرلالكنهالإنجاز،سرعةويزيدالتنبؤ،دقةويحسّنالمخزون،تكاليفيخفضأنيمكن
.التأثيرةآليلتفسير"اللوجستيةالمعلوماتنظم"أو"المعاملاتاقتصاديات"نظرياتفيكاف  

المتقدمةالمعلوماتنظمبينتربطأعمالمنالاستفادةمثلًا،يمكن،كان(ضمنهاومنAI)وبين
أدبياتوهيالإمداد،سلاسلفيالرؤيةوتحسيناليقينعدمتقليلخلالمناللوجستياتأداء

.دالتوريوسلاسلاللوجستياتمجلاتفيمتاحة
التحصيل،)احلهاومر اللوجستيةالكفاءةلمجالاتواضحًاتصنيفًاقدّمأنهللباحثيحسبذلك،مع

تكلفةمثل(KPIs)رئيسيةأداءبمؤشراتوربطها،(العكسيةاللوجستياتالنظام،وفاءالتخزين،
.التابعالمتغيربعادألصياغةمقبولًا أساسًايوفّرماوهوالتوزيع،كفاءةالمخزون،تكاليفالطلبات،

التكليف
08

www.midocean.ae



نقد الإطار النظري لجدارات الموارد البشرية: ثالثاً

ودورها الوسيط

ارةالجدلمفهومالمفاهيميةالجذوربتتبعتبدأالبشرية،المواردلجداراتواسعةمعالجةالملفيقدّمcompetency
الاتصال،اراتمهالفكرية،الفنية،المهاراتتشملحديثةتصنيفاتإلىتنتقلثموغيرها،Boyatzisأعمالفي

عنمتكاملةورةصالقارئ يمنحالاتساعهذا.(مجتمعيةمؤسسية،فردية،)الجدارةوأنواعالتنسيق،التكامل،التعلم،
والذكاءوجستيةاللالكفاءةسياقمعاتساقًاأكثرهوماعلىالتركيزالمقابلفييُضعفلكنهالجدارة،"حقول"

.الاصطناعي
المنظمةقدرةبأيضًاترتبطبلفردية،خصائصمجردليستالبشريةالمواردجداراتأنإبرازفيالإطارنجح

والقدرةالتكيف،و المستمر،التعلممثلجداراتعبربكفاءة،(الاصطناعيالذكاءومنها)التكنولوجياتوظيفعلى
صطناعيالاالذكاءبينوسيطكمتغيراختيارها–المبدأحيثمن–يبرروهذا.الذكيةالأنظمةاستخدامعلى

.تفعيلهاعلىقادربشري مالرأسدون تكفيلاوحدهاالتكنولوجيالأناللوجستية،والكفاءة
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نقد الإطار النظري لجدارات الموارد البشرية: ثالثاً

ودورها الوسيط

الفقراتمنكثيريفظلاللوجستيةوالكفاءةالاصطناعيالذكاءمنكلّ  وبينالبشريةالمواردجداراتبينالربطأنإلا
منأكثر،(التميزوتحقيقالتحديات،مواجهةفيودورهاالكفاءات،أهميةعنالحديث)"العامالخطاب"مستوى ضمن
:AMO)نموذجأوالكفاءات،علىالقائمةالبشريةالمواردنموذجمثل)محدّدةنظريةنماذجعلىمؤسسًاكونه

Ability-Motivation-Opportunityديثةحأدبياتمنالدراسةتستفيدأنيمكنوكان.الرقميالتحولسياقفي
Digitalبينمباشربشكلتربط HR competenciesوAI adoptionوlogistics performanceالبناءلإحكام

.الوسيطللمتغيرالنظري 
يربطبلهومي،المفالتفصيلعلىيقتصرلاالبشريةالمواردلجداراتالنظري الإطارأنالقوةنقاطمنيظلذلك،مع

حقوق دامة،الاستالحوكمة،)الالتزاموبعناصرالمجتمعي،المؤسسي،الفردي،البعد:سياقيةأبعادبثلاثةالجدارة
.معقدةأعمالبيئةفياللوجستيوالأداءالبشريةالمواردبينالعلاقةمنظوريوسّعماوهو،(القانونيالامتثالالعاملين،
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واحدنقد التكامل بين النظريات الثلاث في إطار: رابعاً

→(يةالبشر المواردجداراتخلالمن)→الاصطناعيالذكاء:عامةمنطقيةعلاقةبناءفيالدراسةتوفّقت

المواردقدرةعبرريمبلآليًا،ليسالاصطناعيالذكاءتأثيرأنبوضوحيظهرالنظري الإطار.اللوجستيةالكفاءة
زمن،تكلفة،)لوجستيةالالكفاءةمؤشراتفيتحسيناتشكلفيتظهرالنهائيةالمخرجاتوأنتبنّيه،علىالبشرية

.(جودة
:التشتّتببعضيتسمالنظري التكاملأنإلا

حاسوبية،/تقنيةأدبياتإلىمنهاكبيرجزءفيتنتميالاصطناعيالذكاءتعريفات
عملياتية،/إداريةصبغةذاتاللوجستيةالكفاءةتعريفاتبينما
البشريةالمواردوإدارةالتنظيميالسلوكأدبياتإلىتنتميالجدارةتعريفات.
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واحدنقد التكامل بين النظريات الثلاث في إطار: رابعاً

هذهلماذاشرحيقويًا"نظريًاجسرًا"دائمًايُظهرلاالنظري النصلكنالحقول،هذهيوحّدالمفاهيميالنموذج
كان(الديناميكيةالقدراتأوRBVمثل)معيّنةنظريةوفقالسببي،الاتجاهبهذاولماذاتحديدًا،الثلاثةالمتغيرات

الأداءوبين(بشريةالالكفاءات+المتقدمةالتكنولوجيا)"الملموسةغيرالموارد"بينتربطأدبياتمنالاستفادةيمكن
.اللوجستياتفيالرقميالتحولحولحديثةبحوثفيمتاحةوهيالإمداد،سلاسلفيالتشغيلي

مراجعضاراستححيثمنوغنيًاالوصفي،العرضحيثمنمتماسكًاالرسالةفيالنظري الإطاريظلذلك،مع
تحديد)"ميقالعالتنظير"منأكبرقدرإلى–النقديةالدراساتزاويةمن–يحتاجلكنهحديثة،وأجنبيةعربية

.(متفرقةمبمفاهيالاستشهادمجردلاالعلاقات،تفسيرفيواستخدامهااثنتين،أوواحدةحاكمةنظرية/مدرسة
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Thank You


