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عنوان الدراسة المقترح
أثر بيئة العمل التنظيمية في تعزيز الإنتاجية لدى موظفي شركات التقنية في المملكة العربية السعودية

المقدمة
، مما جعل دراسة شهدت بيئة العمل في الشركات التقنية السعودية تحولات متسارعة بفعل التحول الرقمي وتوسع نماذج العمل الهجين

؛ الحربي، 2018بي، العتي)إنتاجية الموظفين موضوعًا ذا أولوية بحثية في الأدبيات العربية المعاصرة العوامل التنظيمية المؤثرة في 
2019​.)

ي يشكلان أن وضوح الإجراءات وتوفر الدعم التقنفي دراسته حول العوامل التنظيمية في شركات الاتصالات (​2018)فقد بيّن العتيبي 
.​أساسًا لرفع كفاءة أداء الموظفين في بيئات العمل كثيفة التكنولوجيا

ز إلى أن المشاركة في صنع القرار وتعزيعن مناخ العمل في الشركات الناشئة (​2020)، توصلت دراسة الغامدي وفي السياق نفسه
.​التواصل الأفقي يسهمان في تحسين الرضا الوظيفي ومن ثم رفع مستويات الإنتاجية

–لمشتركة مثل تصميم المكاتب المفتوحة وتوفير مساحات العمل ا–أن الاستثمار في بيئة العمل المادية (​2021)كما أظهر المطيري 
.​يرتبط إيجابياً بمؤشرات الإبداع والابتكار لدى العاملين في قطاع التقنية السعودي

حول أثر الدعم التنظيمي المدرك في الشركات  Smith and Johnson (2017)وتتسق هذه النتائج مع ما طرحه سميث وجونسون 
.​ك العملالتقنية العالمية، إذ أكدا أن توفير الموارد التقنية والتدريب المستمر يعززان الالتزام التنظيمي ويحدان من نوايا تر

ودة إلى أن تبني ممارسات القيادة الداعمة في فرق العمل الرقمية ينعكس مباشرة على جBrown (2021)كذلك تشير دراسة براون 
 (Brown, 2021)خاصة في البيئات التي تعتمد على فرق افتراضية موزعة جغرافياًالأداء الفردي والجماعي، 

:​الأسلوب التعويضي
(.​2019؛ الحربي، 2018العتيبي، )إنتاجية الموظفين موضوعًا ذا أولوية بحثية في الأدبيات العربية المعاصرة •
 (Brown, 2021)خاصة في البيئات التي تعتمد على فرق افتراضية موزعة جغرافياً•

:على الأسلوب السردي
في دراسته حول العوامل التنظيمية في شركات الاتصالات(​2018)فقد بينّ العتيبي •
عن مناخ العمل في الشركات الناشئة(​2020)توصلت دراسة الغامدي •



ن عين إدارة بيئية تناولت الأدبيات السابقة موضوع بيئة العمل في القطاع التقنيي مين زواييا متعيددة؛ ففيي دراسية بعنيوا
في حين ركّز في إحيدى ، (أ2020العتيبي، )العمل الرقمية ركّز على أثر البنية التحتية التقنية في تحسين كفاءة الأداء 

، كما تنياول فيي (ب2020العتيبي، )دراساته الميدانية على دور القيادة المباشرة في دعم التكيف مع التغيير التنظيمي 
وخصّي  دراسية ، (2021العتيبيي، )دراسة ثالثة أثر نظم التحفيز المادية والمعنوية في خفض معدلات دوران العمل 

(2023العتيبي، (رابعة لتحليل دور ثقافة المنظمة في تشجيع الابتكار لدى الموظفين

فيي دراسياته الطوليية حيول بيئيات العميل  Millerمين ناحيية أخيرى، تتقياطع النتيائج العربيية ميع ميا توصيل إلييه ميلير 
الأخطياء الفنيية الرقمية؛ إذ بين في دراسته الأولى أن تبني أنظمة إدارة المعرفة يسهم في تسريع إنجياز المهيام وتقلييل

(Miller, 2016​)ياً بمستويات ثم أكد في دراسة لاحقة أن ممارسات القيادة الداعمة في الفرق الافتراضية ترتبط إيجاب
(Miller, 2021)الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى موظفي شركات التقنية العالمية 

نتوثيق نفس المؤلف لعامين مختلفي
٢٠٢٣.​و٢٠٢١العتيبي •
٢٠٢١و ٢٠١٦ميلرز•

توثيق نفس المؤلف لنفس العام
ب٢٠٢٠وأ٢٠٢٠العتيبي •



إليى أن وضيوح الأدوار التنظيميية وتحدييد المسيؤوليات (​2019)دراسية الزهرانيي، محميد ووخيرون تشُير 
صيل الزهرانيي، توكما .​يسهمان في خفض مستويات الغموض الوظيفي لدى الموظفين في الشركات التقنية

إلييى أن تييوفير منيياخ عمييل داعييم وتعزيييز قنييوات التواصييل بييين (​2021)محمييد، الحربييي، علييي ووخييرون 
نتييائج كلتييا وتييدل.​الإدارة والمييوظفين يرتبطيييان إيجابييًييا بمسييتويات الرضيييا الييوظيفي والانتميياء للمؤسسييية

لًا الدراستين على أن الجمع بين وضوح الأدوار من جهة، وتوافر الدعم القيادي مين جهية أخيرى، يعيد ميدخ
.مهمًا لتحسين إنتاجية العاملين في بيئات العمل التقنية



الخاتمة

جيهكمهذا ما تيسر إيراده في هذا التكليف، وأسعد بملاحظاتكم وتو
.​مع خال  الدعاء والشكر
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