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التخطيط والاستعداد للأزمات

  بكممرحبًا
ر
ةف "الأزماتإدارة"مقررمنالثانيةالمحاضر

  استعرضنا•
ةف    هاووظائفبدورهامرورًاوتطورها،تعريفها،منبدءًاالأزمات،لإدارةالرئيسيةوالمفاهيمالأساسياتفهمالسابقةالأولىالمحاض 

المختلفة،المؤسساتف 

 
ً
.الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةأهميةإلىوصول

ةونبدأ•   الثانيةالمحاض 
،وتدريبطوارئ،خططووضعالمحتملة،المخاطرتحديدمنبدءًاللأزمات،والاستعدادالتخطيطموضوعف  المواردوجودمانوضالموظفير 

.الأزماتمعللتعاملاللازمة
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التخطيط والاستعداد للأزمات

 
ً
اتيجيات التخفيف: أول تقييم المخاطر واستر

وضع خطط إدارة الأزمات: ثانيًا

ا
ً
التدريب وتمارين المحاكاة: ثالث

دراسة حالة عمليّة : رابعًا
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ً
اتيجيات التخفيف: أول تقييم المخاطر واستر
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التخطيط والاستعداد للأزمات

هاوتقليلبفعاليةالأزماتمعالتعاملعلىوالمؤسساتالأفرادقدرةلضمانحيويةعمليةللأزماتوالاستعدادالتخطيط• .السلب   تأثير

اتيجياتوضعإلىالمسبقالتخطيطيهدف• هامنيقللمماللأزمات؛وسريعةمنظمةاستجابةلضمانوخططاسير .المؤسسةعلىالسلب   تأثير

،وتدريبطوارئ،خططووضعالمحتملة،المخاطرتحديدللأزماتالاستعداديتضمن• .الأزماتمعللتعاملاللازمةالمواردوجودوضمانالموظفير 
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اتيجياتالمخاطرتقييم التخفيفواستر

اتيجياتالمخاطرتقييم• .فعاليةبالأزماتمعللتعاملوالأفرادالمؤسساتاستعدادلضمانمهمتانعمليتانهماالتخفيفواسير

.المحتملةالمخاطروتحليلتحديدإلىالمخاطرتقييميهدف•

اتيجياتتهدفبينما•
هاتقليلأوالمخاطرهذهحدوثاحتمالتقليلإلىالتخفيفاستر .حدثتإذاتأثير
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ً
ا
المخاطرتقييم:أول

المخاطرتحديد.1

.للمؤسسةوالخارجيةالداخليةبالبيئةالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتجمع:المعلوماتجمع•

.المؤسسةلىعتؤثرقدالتيوالتكنولوجيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالعواملتحليل:المحيطةالعواملتحليل•

المخاطرتحليل.2

.محتملخطركلحدوثاحتماليةتقدير:الاحتماليةتقدير•

.(السمعةالتشغيلي،المالي،التأثيرمثل)المؤسسةعلىخطرلكلالمحتملالتأثيرتقدير:التأثيرتقدير•
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:

المخاطرتقييم.3

مصفوفة)مخاطرالمصفوفةاستخداميمكن.والتأثيرالاحتماليةعلىبناءً الأولوياتتحديد:الأولوياتتحديد•

.المخاطرلتصنيف(التأثير/الاحتمالية

.فوريةإجراءاتتتطلبالتيالرئيسيةالتهديداتتقييم:التهديداتتقييم•
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:

المخاطرتجنب1.

.المخاطرحدوثإلىتؤديقدالتيالعملياتأوالأنشطةتجنب:الخططتغيير•

.الأخطاروقوعاحتماليةلتقليلوالأنظمةالعملياتتحسين:العملياتتحسين•

المخاطرتقليل.2

ورية،الدالصيانةمثل)تأثيرهاتقليلأوالمخاطرحدوثاحتماليةمنللحدوسياساتإجراءاتتطبيق:التحكمإجراءات•

.(المستمرالتدريب

.(السيبرانيالأمانبرامجالمبكر،الإنذارأنظمةمثل)ومنعهاالمخاطرلرصدالتكنولوجيااستخدام:التكنولوجيا•

المخاطرنقل.3

.المخاطرعنالناتجةالمحتملةالخسائرلتغطيةالتأمينشراء:التأمين•

.والشراكاتالعقودخلالمنثالثةأطرافإلىالمخاطربعضنقل:والشراكاتالعقود•
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اتيجيات:ثانياً
ر
التخفيفاست

للطوارئالاستجابة.4

.المخاطروقوعحالةفياتخاذهاالواجبالإجراءاتتحددالتيالطوارئخططوتنفيذتطوير:الطوارئخطط•

.الأزماتمعالتعاملعلىمدربةطوارئفرقتشكيل:الطوارئفرق•

والاستمراريةالتعافي.5

.الأعمالاستمراريةلضمانالأزماتمنللتعافيخططوضع:التعافيخطط•

.فعاليتهالضماندوريبشكلوالتعافيالطوارئخططوتحديثاختبار:الخططاختبار•
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مساعدةوتقنياتأدوات

.والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطلتحليل:SWOTتحليل•

.والتأثيرالاحتماليةعلىبناءً المخاطروتصنيفلتقييم:المخاطرمصفوفة•

.المخاطروإدارةوتقييملتحديدشاملةنظم:ERMالمخاطرإدارةنظم•

.الاستجاباتواختبارالأزماتلمحاكاة:المحاكاةبرامج•

.للأزماتالجذريةالأسبابلتحليل:FTAالمنطقيةالشجرةتحليل•

www.midocean.km
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وضع خطط إدارة الأزمات: ثانيًا
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الأزماتإدارةخططوضع

.المؤسسةعلىتؤثرقدأزمةأوطارئأيلمواجهةالاستعدادمنحيويًاجزءًايعدالأزماتإدارةخططوضع•

اتيجياتإعدادالعمليةهذهتتضمن• هاوتقليلللأزمات،وسريعةفعالةاستجابةلضمانمفصلةوإجراءاتاسير .الأعمالعلىتأثير
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات

1.

•:

.

•:

.

•:

.
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات

4.:
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات
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 ًمساعدةوتقنياتأدوات
 
الأزماتإدارةخططف

•Crisis Management Systems:

.

•:

.

•:.
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ا
ً
التدريب وتمارين المحاكاة: ثالث
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كاةوتمارينالتدريب   أساسيانعنصرانهماالمحا
 
تالأزمالمواجهةالمؤسساتجاهزيةضمانف

  يساهمان.بفعالية
الضعفنقاطديدوتحالأزمة،أثناءاتباعهاالواجبللإجراءاتالموظفير  فهمتعزيزف 

  
.والاستجابةالتنسيقوتحسير  الحالية،الخططف 

www.midocean.km

المحاكاةوتمارينالتدريب



التدريبأهدافتحديد.1

زيز• .لهاالاستعدادوأهميةالمحتملةالأزماتأنواعحولالوع  مستوىرفع:الوع  تع

  المحددةالإجراءاتعلىالموظفير  تدريب:الإجراءاتتعليم•
.نفيذهاتوكيفيةالطوارئخططف 

www.midocean.km

 
ً
التدريب:أول



التدريببرامجتصميم.2

علىبناءً التدريبإلىيحتاجونالذينالموظفير  تحديد:المستهدفةالفئاتتحديد•

.ومسؤولياتهمأدوارهم

وع• ات،مثلمتنوعةتدريبأساليباستخدام:التدريبأساليبتن ورشوالمحاض 

،والتدريبالعمل، .التفاعليةالتعليميةوالموادالعملى 
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ً
التدريب:أول



التدريبتنفيذ.3

بيةالدوراتجدولة• بيةدوراتتنظيم:التدري .لجاهزيةااستمراريةلضماندوريةتدري

تبياناتخلالمنالتدريبفعاليةتقييم:المستمرالتقييم• لضمانعمليةواختباراتاس

.للإجراءاتالموظفير  فهم
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ً
التدريب:أول



المحاكاةتمارينأهدافتحديد.1

.الضعفنقاطوتحديدالحاليةالطوارئخططفعاليةاختبار:الخططاختبار•

ر • نسيقتحسي  .ةالأزمخلالالمختلفةالعملفرقبير  التنسيقتحسير  :الت

زيز• .غطالضتحتالقراراتواتخاذالسريعةالاستجابةمهاراتتطوير:المهاراتتع

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



المحاكاةتمارينتخطيط.2

يناريوهاتاختيار• المحتملةالتهديداتتعكسواقعيةأزماتسيناريوهاتاختيار:الس

  
.المؤسسةتواجهقدالبر

كلواضحةومسؤولياتأدوارتعيير  :الأدوارتحديد•   مشاركل
 
نلضماالتمرينف

كاة .واقعيةمحا

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



المحاكاةتمارينتنفيذ.3

رينعنالإعلان• كانبموعدالمشاركير  جميعإعلام:التم رجوةالموالأهدافالتمرينوم

.منه

رينإجراء• كلالمختارالسيناريوتنفيذ:التم افالأطرجميعمشاركةمعكاملبش

.المعنية

.الاستجابةفعاليةوتقييمالمشاركير  أداءمراقبة:والتقييمالمراقبة•

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



ر التقييم.5 والتحسي 

وكيفية،حدثماتحليلخلالمنالأداءتقييمالتمرين،منالانتهاءبعد:الأداءتقييم•

.التحسير  يمكنوأينالاستجابة،

  بماالتمرين،حولالمشاركير  جميعمنالراجعةالتغذيةجمع:الراجعةالتغذيةجمع•
 
ف

.ينجحلمومانجحماذلك

منلصةالمستخالنتائجعلىبناءً الطوارئخططوتحديثتعديل:الخططتحديث•

.التمرين

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



:المحاكاةلتمارينأمثلة

Tabletopالطاولةتمارين Exercises:أزماتسيناريوهاتعلىتعتمدمناقشةجلسات

اضية كاروتبادلتحليلفيهايتمافير .الأف

Fieldميدانيةتمارين Exercises:كلالأزمةتحاك  عمليةتمارين يذتنفوتشملكاملبش

.الميدانيةالإجراءات

Computerالكمبيوترمحاكاةتمارين Simulations:كاةبرمجياتاستخدام لخلقالمحا

اضيةبيئة .الاستجابةوتحليلللأزمةافير

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



كاةوتمارينالتدريببرامجتنفيذ:والاستمراريةالتكرار.1 كلالمحا .الجاهزيةاستمراريةلضماندوريبش

ويــــع.2 يناريوهاتتن .المحتملةالأزماتأنواعكافةلتغطيةومتنوعةمختلفةسيناريوهاتاستخدام:الس

كاةتجربةعلىللحصولالتمرينخلالالمشاركير  جميعبير  فعالتواصلضمان:الفعالالتواصل.3 .واقعيةمحا

كاةوأدواتالتكنولوجيااستخدام:التكنولوجيااستخدام.4 .الأداءوتقييمالتمارينواقعيةلتحسير  الرقميةالمحا

ر .5 اك:الخارجيةالأطرافتضمي  ورةعندوالعملاءوالموردين،الحكومية،الطوارئفرقمثلالصلةذاتالخارجيةالجهاتإسرر .الصر 

www.midocean.km

المحاكاةوتمارينالتدريببرامجلتنفيذنصائح
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دراسة حالة عملية: رابعًا
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عمليةحالةدراسة

كةوتحليلهاالمخاطرتحديد.1 انلشر طت 

كة انسرر   المخاطرمنمتنوعةمجموعةتواجهالطير
ركابالسلامةعلىتؤثرأنيمكنالبر

لخطوةاهووتحليلهاالمخاطرتحديد.وسمعتهاالأعمالاستمراريةعلىوكذلكوالطواقم،

  الأولى
 
كةيلهاوتحلالمخاطرتحديدعمليةيلى  فيما.الأزماتلإدارةشاملةخطةتطويرف لسرر

ان، :لهاللاستجابةالطوارئوخططالمحتملةالمخاطرعلىأمثلةمعطير

www.midocean.km



:المخاطرتحديد

ويةالحوادث• انأثناءفنيةأعطال-والإقلاعالهبوطحوادث-الطائراتتصادم)الج (الطير

  الأمنيةالتهديدات-الإرهابيةالهجمات-الطائراتاختطاف)الأمنيةالأزمات•
 
(المطاراتف

  )الصحيةالأزمات•
(لرحلةاأثناءالصحيةالطارئةالحالاتأوالإصابات-الطاقمأوالركاببير  المعديةالأمراضتفشر

ويةالأحوال• يئةالج (والأعاصير القويةالرياح-الثلجيةالعواصف-الرعديةالعواصف)الس

تشغيليةالأزمات• ابات)ال انخدماتانقطاع-العمالإض  كل-الطير   مشا
(التوريدسلاسلف 

www.midocean.km



:المخاطرتحليل

ويةالمخاطرتحليل.1 الج

الطائراتتصادم.أ

منخفضة:الاحتمالية•

  :التأثير •
كارث 

:الاستجابةخطوات•

كلالطيارينتدريب• .الطوارئإدارةعلىدوريبش

.الجويةالمراقبةنظمتحسير  •

.للطائراتالدوريةالصيانةإجراءاتتعزيز•
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:المخاطرتحليل

ويةالمخاطرتحليل.1 الج

والإقلاعالهبوطحوادث.ب

متوسطة:الاحتمالية•

جسيم:التأثير •

:الاستجابةخطوات•

.والإقلاعالهبوطخلالالطوارئإجراءاتعلىالطيارينتدريب•

.الأرضيةالمراقبةأنظمةتحسير  •

.والإقلاعالهبوطلممراتالدوريةوالصيانةالتفتيشإجراءاتتعزيز•
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:المخاطرتحليل

ويةالمخاطرتحليل.1 الج

انأثناءفنيةأعطال.ج الطت 

متوسطة:الاحتمالية•

جسيم:التأثير •

:الاستجابةخطوات

انأثناءالفنيةالأعطالإدارةعلىالطاقمتدريب• .الطير

.للطائراتالدوريةوالصيانةالفحصنظمتحسير  •

.الفنيةللأعطالالمبكرالإنذارنظمتعزيز•
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:المخاطرتحليل

الأمنيةالأزماتتحليل.2

الطائراتاختطاف.أ

منخفضة:الاحتمالية•

  :التأثير •
كارث 

:الاستجابةخطوات

.الاختطافحالاتإدارةعلىالطاقمتدريب•

  التفتيشإجراءاتتحسير  •
  الأمب 

 
.المطاراتف

.للاختطافالاستجابةخططلتحديثالأمنيةالأجهزةمعالتعاون•
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:المخاطرتحليل

الأمنيةالأزماتتحليل.2

الإرهابيةالهجمات.ب

منخفضة:الاحتمالية•

  :التأثير •
كارث 

:الاستجابةخطوات

.الإرهابيةالهجماتعنالناجمةالطوارئحالاتإدارةعلىالطاقمتدريب•

  الأمنيةالإجراءاتتعزيز•
 
.الطائراتمير  وعلىالمطاراتف

.الإرهابيةللهجماتالاستجابةخططلتحديثالأمنيةالأجهزةمعالتعاون•
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:المخاطرتحليل

الأمنيةالأزماتتحليل.2

  الأمنيةالتهديدات.ج
ر
المطاراتف

متوسطة:الاحتمالية•

كبير :التأثير •

:الاستجابةخطوات

  التفتيشإجراءاتتحسير  •
.الأمب 

.الأمنيةالتهديداتمعالتعاملعلىالطاقمتدريب•

.والدوليةالمحليةالأمنيةالأجهزةمعالتعاونتعزيز•
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:المخاطرتحليل

الصحيةالأزماتتحليل.3

  .أ
المعديةالأمراضتفشر

متوسطة:الاحتمالية•

كبير :التأثير •

:الاستجابةخطوات

.الطائرةمير  علىالصعودقبلوالطاقمللركابصح  فحصإجراءاتوضع•

.اللازمةالطبيةوالأدواتالتعقيمبموادالطائرةتجهير  •

.الطارئةالصحيةالحالاتمعالتعاملإجراءاتعلىالطاقمتدريب•
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:المخاطرتحليل

الصحيةالأزماتتحليل.3

الرحلةأثناءالصحيةالطارئةالحالاتأوالإصابات.ب

متوسطة:الاحتمالية•

معتدل:التأثير •

:الاستجابةخطوات

.الطارئةالصحيةالحالاتمعوالتعاملالأوليةالإسعافاتعلىالطاقمتدريب•

.الصحيةالطوارئمعللتعاملاللازمةالطبيةبالأدواتالطائرةتجهير  •

تشفياتمعللتواصلبروتوكولاتوضع• .الأرضعلىالصحيةوالمرافقالمس

www.midocean.km



:المخاطرتحليل

ويةبالأحوالالمتعلقةالمخاطرتحليل.4 يئةالج الس

والثلجيةالرعديةالعواصف.أ

متوسطة:الاحتمالية•

كبير إلىمعتدل:التأثير •

:الاستجابةخطوات

.السيئةالجويةالأحوالمعللتعاملللطيارينالتدريببرامجتحديث•

.الجويةالأحواللمراقبةالملاحيةوالأجهزةالرادارأنظمةتحسير  •

.سيئةجويةأحوالتوقععندالرحلاتجدولةلإعادةبروتوكولاتوضع•

www.midocean.km



:المخاطرتحليل

تشغيليةالأزماتتحليل.5 ال

ابات .أ العمالإضر

متوسطة:الاحتمالية•

كبير :التأثير •

:الاستجابةخطوات

اباتخلالالعملياتاستمراريةلضماناحتياطيةخططتطوير• .الإض 

اعاتلحلالمستمروالتفاوضالعماليةالنقاباتمعالتواصلتحسير  • .الي  

كلبديلير  عمالتوظيف• .الأمرلزمإذامؤقتبش

www.midocean.km



:المخاطرتحليل

تشغيليةالأزماتتحليل.5 ال

انخدماتانقطاع.ب الطت 

متوسطةإلىمنخفضة:الاحتمالية•

كبير :التأثير •

:الاستجابةخطوات

  العملياتلاستمرارطوارئخططوضع•
 
.الخدماتانقطاعحالف

كاتمعالتعاون• انسرر .للركاببدائللتوفير الأخرىالطير

.والموظفير  الركابمعفعالتواصللضمانالاتصالاتأنظمةتحسير  •

www.midocean.km



كةأزمةعلىالفعالالاتصالتطبيق انلشر طت 

يناريو ويةحادثة:الس ج

ض كةأنلنفير انسرر كايلانز"طير   متمثلةأزمةواجهت"س
 
حيثةجويحادثةف

  لخللطائراتهاإحدىتعرضت
ان،أثناءفب  ناجحرارياضطهبوطإلىأدىمماالطير

كن .الركاببير  الطفيفةالإصاباتبعضمعل

www.midocean.km



الأزمةأثناءالفعالالاتصالخطوات

1.

•:

−

−

−

−

−
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2.

•:

−

.

−.
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الداخلى  التواصل.2

:المسبقالتدريب•

كيد   للأزماتالاستجابةبروتوكولاتعلىالتأ
 يهاعلالموظفير  تدريبتمالبر

ً
.مسبقا

:الداخليةالاتصالنقاط•

.والاستفساراتالتوجيهاتمنللمزيدداخلى  ساخنخطتخصيص

www.midocean.km



الأزمةأثناءالفعالالاتصالخطوات

3.

:

−

.

−.
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3.

•:

−

.

−.

•:

−

.
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www.midocean.km

التخطيط والاستعداد للأزمات

تقييم المخاطر 
اتيجيات التخ فيفواستر

وضع خطط إدارة 
الأزمات

اةالتدريب وتمارين المحاك

دراسة حالة عمليّة 



Thank You
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