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"الأزماتإدارة"مادةفيبكممرحبًا

.."الأزماتإدارة"مقررلتدريسالفصلهذامعكمأكونأنيسعدني

.القاهرةجامعةمن"العامةوالعلاقاتالإعلام"مجالفيالدكتوراةدرجةعلىوحصلت  تخصصت  •

تيحتالمهنيةمسيرتيخلالعام،)20(عنتزيدلمدةالمجالهذافيعملت•
 
مجموعةمعللعملالفرصةليأ

العامةالعلاقاتمحترفيتواجهالتيوالفرصللتحدياتعميقًافهمًامنحتنيالتجاربهذهالمؤسسات،منمتنوعة

.اليوم

اتللأزموفهمكممهاراتكمتطويرعلىستساعدكمالتيالمواضيعمنواسعةمجموعةسنتناولالمقرر،هذافي•

السلبية،أثيراتهاتوتقليلللأزمات،السريعةللاستجابةاستراتيجياتووضعالتخطيطكيفيةمعًاسنتعلم.أعمقبشكل

.الهامةالمواضيعمنوغيرهاالأزمات،خلالوالخارجيالداخليالاتصالمهاراتوتحسين

المهنياحالنجلتحقيقالعامةالعلاقاتفيالممارساتأفضلوتطبيقفهممنالطلابتمكينهوالرئيسيشغفي•

.والأكاديمي
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تواجهأنيمكنالتيالمختلفةالأزماتأنواععلىالتعرف1.

.المؤسسات

تأثيرهايلوتقلللأزماتالسريعةللاستجابةواستراتيجياتخططتطوير2.

.السلبي

لضمانالأزماتخلالوالخارجيالداخليالاتصالمهاراتتحسين3.

.المستهدفالجمهورإلىالصحيحةالرسائلوصول

ةالمؤسسصورةعلىللحفاظالسمعةإدارةاستراتيجياتتطبيق4.

.الأزماتعنالناتجالضرروتقليل

العامة؟العلاقاتفيالأزماتإدارةدراسةلماذا

www.midocean.ae
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.مرموقةوظائفعلىالحصولفرصويعززالعملسوقفيالموظفقيمةمنيزيدالأزماتإدارةمهاراتامتلاك1.

.قياديةمناصبتوليعلىقدرةأكثرالأفراديجعلالأزماتأوقاتفيالقياديةالقدراتتطوير2.

.التحدياتمواجهةعلىوالقدرةبالنفسالثقةيعززبنجاحالأزماتمعالتعاملعلىالقدرة3.

.ومتنوعةواسعةمهنيةعلاقاتبناءفييساهمممامتعددة،فرقمعالتعاونيتطلبالأزماتإدارةفيالعمل4.

المهنيةالحياةفيالمكتسبةالمهاراتأهمية
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لفهمللطالباللازمةوالمهاراتالمعرفة"الأزماتإدارة"مادةتقدّم
هاوممارساتوتأثيراتهالأسبابهامتضمنًاشاملًا؛فهمًاالأزماتإدارة

اهيمالمفمنالعديدالمادةتتناول.بهاالمتعلقةالاتصالوتحديات
تركز.تالأزمابإدارةالمتعلقةوالتطبيقاتوالاستراتيجياتوالنظريات

مبادئتطبيقعلىوالقدرةالنقديالتفكيرمهاراتتطويرعلىالمادة
الحالاتدراسةخلالمنالعامةالعلاقاتسياقفيالأزماتإدارة

أدواتعلىالمادةخلالالطالبيتعرّف.والمناقشاتوتحليلهاالعملية
ائلوسواستخدامالأزمات،سياقفيالفعّالةالاتصالواستراتيجيات

.التقليديالإعلامجانبإلىالاجتماعيوالتواصلالرقميالإعلام

وصـف المـادة
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.معهاالتعاملوأساليبالعامة،العلاقاتمجالفيالأزماتإدارةونظرياتمفاهيمفهم.1

.المناسبةوالإجراءاتالقراراتواتخاذالأزماتلتحليلاللازمةالمهاراتاكتساب.2

.وتطبيقهاالأزماتخلالالفعّالةالاتصالاستراتيجياتوضععلىالقدرةاكتساب.3

.الأزماتسياقفيوالتفاوضالقياديةالاتصالمهاراتتطوير.4

.المحتملةالأزماتمنالحدواستراتيجياتالمخاطرتقييمذلكفيبماالأزمات،لإدارةخططوضع.5

.الإنترنتعبرالسمعةوإدارةالأزماتفيللاتصالالرقميةالإعلاموسائلاستخدام.6

.المستقبليالتخطيطفيالمستفادةالدروسودمجالأزماتإدارةجهودفعاليةتقييم.7

www.midocean.ae

م
ُّ
نواتج التعل

المعرفة

المهارات

التطبيق



الأزماتإدارةفيمقدمة.1

للأزماتوالاستعدادالتخطيط.2

الأزماتفيالسمعةإدارة.3

الأزماتفيالاتصالاستراتيجيات.4

الأزماتإدارةفيالرقميالإعلام.5

الأزماتفيالقراراتواتخاذالقيادة.6

والثقافيةالدوليةالأزماتإدارة.7

الأزماتإدارةفيحالاتدراسات.8

الأزماتمنوالتعلُّمالأداءتقييم.9

الواقعيةالحالاتعلىالأزماتإدارةنظرياتتطبيق.10

www.midocean.ae
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مقدمة في إدارة الأزمات. 1
Lecture

01

وأنواعهاالأزمةتعريف•

العامةالعلاقاتفيالأزماتإدارةأهمية•

الرئيسيةوالنظرياتالمفاهيم•

وتأثيراتهاالأزماتعلىعمليةأمثلة•
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التخطيط والاستعداد للأزمات. 2
Lecture

02

التخفيفواستراتيجياتالمخاطرتقييم•

الأزماتإدارةخططوضع•

المحاكاةوتمارينالتدريب•
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إدارة السمعة في الأزمات. 3
Lecture

03

المنظمةسمعةبناءوإعادةحماية•

المصلحةأصحابمخاوفمعالجة•

www.midocean.ae



استراتيجيات الاتصال في الأزمات. 4
Lecture

04

الأزماتفيالفعّالالاتصالمبادئ•

الأزماتفيالفعّالالاتصالوتنفيذالتخطيط•

إدارة)الأزماتخلالالإعلاموسائلمعالعلاقات•

(والمقابلاتالاستفسارات

السلبيةالإعلاميةالتغطيةمعالتعامل•
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الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات . 5
Lecture

05

الأزماتخلالالرقميالإعلامووسائلرسائلدور•

الأزماتخلالالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام•

الإنترنتعبرالمحادثاتعلىوالردالرصد•

الإنترنتعبرالسمعةإدارة•

www.midocean.ae



القيادة واتخاذ القرارات في الأزمات. 6
Lecture

06

الأزماتإدارةفيالقيادةأدوار•

الأزماتحالاتفيالقراراتاتخاذإطارات•

الأزماتفيالقراراتاتخاذفيالأخلاقيةالاعتبارات•

(والمصداقيةالشفافية)
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إدارة الأزمات الدولية والثقافية. 7
Lecture

07

الأزماتاستجابةفيالثقافيةالعوامل•

العالميةالسياقاتفيالأزماتإدارةتحديات•

للأزماتللاستجابةوالإطاراتالدوليالتعاون•
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دراسات حالات في إدارة الأزمات. 8
Lecture

08

الواقعيةالأزماتحالاتسيناريوهاتتحليل•

الأزماتفيالرئيسيةالتحدياتتحديد•
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م من الأزمات. 9
ُّ
تقييم الأداء والتعل

Lecture

09

.الأزماتإدارةفعاليةتقييمطرق•

زماتالأإدارةاستراتيجياتفيوالضعفالقوةنقاطتحديد•

.ةالمؤسسفيالأزماتإدارةلتحسينتوصياتوتقديم

الاستعدادلتعزيزالمكتسبةالخبراتواستخدامدمج•

.المستقبليةللأزمات
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تطبيق نظريات إدارة الأزمات على الحالات الواقعية . 10
Lecture

10
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تعومم،ملهم،مثمردراسيبفصلتمنياتيخالص

www.midocean.ae
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Thank You
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