| (i ghasa daala
SJH"X‘ ;QSS
b 813 (g ) 911 [ andd

MIDOCEA]

|.JNI\'FR5\TY’||

MQO&J‘MM‘L&%M(;A%SJM‘ BALAY i

Baa Adsda (8 <l jlaeall S 93 g AS i o

rllal) and
ekl a8 )
221000821

2 -z A E g e

s s <52V S

BRSIPEENEI R
u.sijiﬁ:m :\JLALA -E‘)\J:ﬁ\ 4\7}15 -u.u)ﬂ\ 3.3:& gac

2026 - JsY) il Al Juaadl



Bttt eeree—e—eeeeieeeeeeeeeeeeeteeeeesta—————eaaieeeaeetaeeteeterra—— i ——————————— JIay) aas
e ——e e e e ————eee e e e ———eeeeaai—t aeeeeei—eeeeeeaaairraaaaaaans Jlanll 418
D ettt ettt e, Al Ll ol Y Y el 1
Bttt ettt ee et e e eee oottt eeeeeees e eaaeeeeeeeeaeeeeeeeeeeees errra—————aaaaaaaaaaaeees EOXN] A4
B et e e e e et e e, e aaaaaaaans Gl AlCia 1.2
B ettt ettt ettt ettt ettt (gl (s sl e il gmi 12,1
B et et e bl (5 il e < sad 1.2.2
D ettt e ee et e eeeeeeeetaaeeeeeeettaaaeees seetaaeeeeeett—aaaaearra. Al pall 4peal 1.3
< TSROSO igobil (6 i) e 1.3.1
D ettt ettt ettt ettt et et et et se et et aeetenneas bl (s i) e 1.3.2
L0 SRR Al dbal 1.4
T 0 et et e e e et e e e et e aaa Al all sl 1.5
I RS Al lua ji 1.6
1 ettt e e e e e et et e et e te seeeteeaeeeteeareeereeaaee e, Al 235 1.7
2 ettt ettt e eae et he et e ebe et e re et teteere e reereeneeneeneaneens Ayl 4l Al 1.8
< TSRS OURRURRSOIN gl g 5 il llis 1.9
T e et ettt ALl S Jeadl) 2
L T TR danidl 2.1
LS T PP RUPPPPRUPR Janll 44y 2 9680 2.3
2 et ettt D dead) A 48 Ll salal) o 483D 2.4
e e e e e e ee e e e e ettt e aaeeeeeee aeeeeeeee i ———————————— alall 25
1 TSR Gl daagie (SN Juadll 3
L TSRO daidl 3.1
2B e e ——— et e aaaaae e e taeae—————————————aaaaaaaaaas Gl &l jpial 480 aY) Gl =il 3.2
27 e ettt ettt ettt (Cnl) dlmy) Gl ranai 3.3
28 e ettt il 24 i 5 (3 kg il aaine 3.4
72 B USSP OTSPPR Gl pen 48,k 3.5
B e et ettt et <l 150 .3.6
B ettt ettt ettt Shan¥) Jidaill e ) 3.7
3G FU OO il 3.8
B e e, i) Alie 5 Slas V) Jilail) :al ) Juaadl) 4
B ettt ettt ettt ettt et et et e et et e et e a e et et et eheeteneete et eneete e eteeeennns Lexidl 4 1
Bttt (Bl Ll Al A ) ililiaa W) Al A an 8 4.2
1TSS Al pall dye pallad <

-



B0 e e Sl Gl 5 Baall @l jlial 4.3

L TSRS Al ol (8 deadiud) Gudlid) Gaa <
OO U OO P [\ 1 JNGE I S ¢
A3, (Conll A e Ala)) Al jall il el i )l slas) 4.4
L SRR A all < yata G (adll Jals Y1 E3llas
A8 ..ot et ettt e e anre et gl Addlie 5 Sl ) il jlis) 4.5
T TSR il 4.6
B ettt ettt ettt ettt ettt et e et n et e ettt eneaens )l dails
3 OO Gkl dils



JSEN) daild

Jedd) eéJ ) giad) dadal) e'éJ
1 (LUl slac ) Zl jall 73 gal 9
2 (Gl dael) sl Lmgin (adle 26

3| ada



"

Jgaad) a8

10

Jglaall daild

¢y gind)
) e
(Krejcje1970) el (o aaiaall A

Draall) A8 il salal Jaiall uiall Gl aadiua) (el
(Uall slae) (4
el e yraal) Jeal) Ay Ul jpaiall (el aadtoall Gubdall
(allall
il e slaie Yl calldall slae) (e G jall die Cana s
il Al all A las)

Oe il s Jitusall i paiall Al all 8 derdiusal) Guplial) (31ia
Ailasall Al all Aglan ) i) e slaie YU Calldall slac |
il e slaie Vi caldall dlac ) ¢ Al all 318Y LA (a8
Aglasall Al all Ailean)

Lbual) o gidl Y

e Al Al Gl paial Ay jlmall Cld) a5 Anbuadl Cildass gial)
Ailapall Al Al dilian ) sl e alaie Wl Gl lae |
Alaie YU caltall alae ) (e Al Hall &l pzie G dalss yY) i lalea
Ailapall Al jall ilian ) il e

Aadal 48
25
25
27
27
37
41
43

44

45

47



A yall alad) JUaY) 2 s¥) Jaadl), 1

5| daia



dadiall 1.1

WS JS i 80 saa 15 90 el Ll ) S 5 ol 8 2l Jal s abl (e 30l 228
i pl) aay Al V1 CBlaY) 3a gad aa udag ) Y] Sl a5 g dalaiall
el e 8Lt 3L (e 3aaa Jalail <) 5 s el Al 5 Jandl dadail 8 4y 53000
o psi Al A8 Ll salal La ol (e s Aiaall Jand) Bl g (p yaalaall (prida sal
A i 8 Al ) (e il gl S celHY1 e ZliEY) g el a5

A e Jae iy G ) Aalall 0yl 35 e Byl Fie d e i€ Aalal) A8l s2a iy 38
e i a3 Y A8 5Ll SaLals |y sl ] s mia€ (g lall Jall Gl e S
Loa cagils g g 230N (g Jalile iy 485 ABe oliy ) oagh do ol l) A a Cala gall
S [PCR TR PPN i [P R P EIVO R IVER. B P XY VPRSP PR PRI PR
Basa Opwnd (A pile IS age S Ll 32U s o) ) (2027) 40585 (sada
(e iy g Agaplatil) Alaadly ) e Al ) ey LaS caba gall dgndly (e 2y 3y 5 il sl) 3Ll

a \ Lo 1 N 9 1 1)

(S - [ ~ -

O 001l Gl g gl araall Jia Jaall 4y bt aebial aa g ¢ padl Blad) A
31alS A8 Ll 3ol ek Al aia L Aladl) ASHLEall a8 43 sana 5 (Jandl 5 LA
coelaal) Jasll Aoy o wsall o ol b Jl  laras Y cJaal) Ry (paand 32c]
(2023) (ssle graa sl LS | o pall Jgaill g o ghaill pexi Al Laal) 4 50y cilea 5l
Jane & Llalaas) ag i e (S5 48 il saldll (gakas ) <S8l o aiul o 8
il ol Ll il Sge LS )5 e andamil o) VI 35 3 e Ak gl oyl

3Ll (ye Jaail) a8 A5 A Caaa (e (et A jal) SIS 8 e el )Y el ma
Casall g ¢l Al At A 43S el 5 cdpaglal salall A8UE W ) il Ol gaa Baad A @l
52l 365 48 Jsa Ll culaldll S il e o LS 2 ylay) s lay aall (lad (pa
G o caila () 138 bl 23 saill 138 Jandi alal cilpaaill 5 b (e ey 48 5Ll
3kl oy 3 Al el il jall ) 88 5 3 gane J) Y g g gall Jsa A el

-

6|4A§m



A i 1 < x.:s.\ (S PP || i 1 L’J K| N .;j 4 K| (J\ ot “

C

5Ll G A8l Jlad IS (e ¢ alil) 138 2 A glae 8 Canll 138 dpenl aii L (e
Al 03¢ A8k sl Ao 38 i) ae eclS 8l Jal Jaad) Ay a5 S il
i ) Cangy WS (s aY1 Jal il 5 ¢ gl Jelall celaii¥) ¢ anda sl a5 i
sSay Ly Aol il laall o ghai 8 agudi Ailae Clidaza ) 2t dilee Glia s
JPARIPSS (P V] [ PUN SO ST 'SR SEPPSIN U SV VG S B

A Lal) 5alal) (o 380 Aanda Jon s B2 Y sbod e ! ) Al Hall o3 e
coabaiill oY ol aca g dgida gl lall 53 ga 3 3ed o ABMall 022 5l saa s el A g
Bl Gaadat 50 Jead Al bl o aay ) e LS 5 slatl) Q) 2805 4 i
22 (o Jrag Las ¢l (s MY Bl aa 3auaill ALE J gl o~ 381 5 cdS Ll

B _palzall 45511 3aLAN Jlae (8 4 13 Gkl e s e Al all



i) A5 1.2

O i Jae A () g2 Lo S Ll salal) gt 8 aaia S L8l (e 2aal) 4al
‘_gzdajl\ Ly @‘-ﬂ-’ Ol b 5 cJaal gl Cania

s B (s gl o @l gad 1.2.1

Jandl sy 5 S L) 33U (o A8l i IS 7 Ll il iy yall 3Ll A8
(20271 @S5 2 230)

Ayl el bl jal) 8 Lo 1 Bl ol Sanl) 52 s 5 S L 5Ly Ty S e
(2023 «ssle) 4 ally

ale IS Balall (g et Gl alef ua g yall Ao sl Al 8 Ganaddll il
BSaaae Glellad 8 lilankt e 35S 5l 00

toinball) (5 gl o cigad 1.2.2
IS A yall Sl Jala 4Ll salal 4y jas J sl ) Agilasall il jal) 44 53a
(2023 ¢G5 all) (ks

Al Jeall 45y jealie e alal) Jaail) e i (uldl daiadall (uldll ool ol il

A8 Ll

Ay B (il gall Jaadl iy Cppauad (B A0S JLAGN LAY 93 La 1 i )l iand) )
" Q] (S 55 g



Al Al dpar) 1.3

8 sl Cilalas¥) aaf 4da 5 48 LA 3aLAN ¢ ga gad Al gl A Canall 138 dpaal 0
LS s gl La ) (5 sise 1) 5 Jandl & (st A (g saadl o) 939 e il 3l sl 3,00
oLl aail) 138y A8 ol IS (pe Agidail) § 48 yreall ) gl s 8 Al ) aguuss
Ofialdl s Sl al g lial 3ada 310 Lebaay Lo Jald a5 (5 ylai Ja) (peia Janll A
ol s e

rg Bl g sl Jo 1,31

Jonll A5 8L 038 (p Jay gy Gl 13 g Clpaimy g A8 Ll 508 Jsa 2 pall aaa) o) ) (8 sy
A DA (e Jand) Ay g A0S il saLally Aalad) dpalall clua¥) yy oda b Canl) agy
(Somech, 2006). 4bliiue bl ululS aaladin) (S paa st 23 g

rehinbil) (¢ gluall Je1.3.2

Jardl 4y 50305 gai ) 3 glica da gy 5 (Allad 48 HLET il jlaa (A (A& SIS LAl delay
A s e 4338 Sladl i) YA e

DroaS () sagh Gyl alall Ay )35 el aaanal A sl A (e BalELY) S
Ol gl )yt ey Lay S SN JATs Jaadl Ay (paaaad g RS LN 3aLAN il jlas
(Al-Husseini & Elbeltagi, 2016).aekali) 324 3 5



Lal ) Lid 1.4

¢ Cplh pall Jard) Ly Cpuund o A L) BN 555 S 1)) Cad) S

Ay et e ) Al SAs 8 AS Ll i o Sar S 1] e il Jlpll
¢ sl

fandl Ay (paaa o Adalall (g o85S o)) Sy S 12 o Al Jlad)

?eall Ay et e AlsY) Bl i o (Sar RS ;3 o il Jlpud)

Al Al il 1.5
Sard) Ay Ceaad o A8 LA BALAN il Al 3 1 i 1) Ciagd) m

Ly Cpaad el )8l Alasl 84S i) il s dul o 1] e il Chagll
Sandl

Jaad) Ly Gpeant o ALl iy s 5l (e 38l 12 o il Cangl) <

Jaad) &y et e daiba) clidadl il A 1013 e il Caagdl




Aol ) Cilpa 21,6

Bl o Al an) AN G A_giaa A BMe A agi A il A8l w

aadl Ay paeand g Ao Ll

ASHLiall s Ailaa) 30Vl Aol 4 sine A8Me aa g 1] de Sl Ay il

el Ay Gty il AA5)

O s (o Ailaan) A1V Cald A ulan) 3 sine A8Ne a8t de il A ill
el Ay et g Al

LM Al an ) A1V Cld e A sine A8 aa g 13 A Hill Ay Al

RUPVARETRGTREL PRI IV

) s Al i) zigai 1.7

E_O.\SJM‘ de\
Al GA AS )Ll
Adalll) oy g
Al ClEa

Jaiial) jurdall
(sl 312 1) o) 3 gl 11 JEE

-



At A ol 1.8

Apdey Gl bl (S5 5 AS )5 (A daall @8l g o il ) Aihasall A all 038 Coags
o lealad (8 ag i Al il sall 5l Al a g Aoy Ads 3l Lelee din Jilats saa
Ll b 3353 Lalle 48 5 jaall ALl Cladlall (o (S5 ) 3 A8 5 23| ) (35l
el g J gty Cudaa Sl IS AN (e o8 g 2 g8 6l @Bl 8 Laabial g dullal) Letialaie )
i Calise clalial ol Alee Ol (e 4 Ll A0 )y gl ASLall
Go 35 poallue G dasa el g L Gl g ban B (S g d el L ainl)
238 JalSie Al S ja s A (e Alia (e 4y sing Ll A jall ddlaid) g 5 5dll aal
DA e gl 2xn Le cladd s LW jlad) adad s =Sl 4 ) sall Dl all cilexs
a2l 83 gan g A8, AN O i ¢ al elal e o DY g Ayl 581 dgilagall 3 50
& Aigall 5 duall Jalailly () jaahs Leida 9o () LS coDleal) cilaliia dlai WY1 de 5
alail Juzady ¢ eadl (o 380 (g2l Slada 15l (S5 s Ol jls 25 3ac Lusall aa
(@l aa s Adliall b jladl (e b kg 0 jlie Aoulial) LgaalSs 5 Lgiilyn A gg g 258 1) 3
gl s Jhsdl adal (any 855 403 sane Jie AS ) 4 55 AN Clpaal) (lany 3 ga g Jaa ]
O cllati Al (g sl (§ gl 8 4 sl A udliall ) ASla) ccWa) (any 8 W jlaud
Gl bl gai e Saall da 5 e (laty Loy Ll )yl Caaali 5 40a8 ) Lgilaas ol 4S )00
Al 33 5a ) O rany Tl (@ beall a3 (S5 s (i ) shaiall il 5 Apaal
Led paimp s o Danll &y ja8 3y ad s Lgiladds (a8 La i paiasl O LeS claall 558l
Gl giall A Lgilatia (8 (pSleiall 485 (e 2y 5 5 ASLaally Gl L) (9 g 8 4 58 A0S

(Dbl (S5 5 AS 53 4 50) dealdl

-



¢ Alall £ 5 pdiall i 1.9

i) dyaga o Y Juadl)

Aany) a1 ol i) Juai

dailal) g i) d8lia 1 (el Al Juadl)



Al il 1) 1 A Jaaail) 2

14|3A_L4



daxiall 2.1

& oalalal) A8 5l 3 38 ) e N Eiaall 3 Hlay) Jadaad) (sas) A8 Ll salall da
o dgaall gl 3 a8y Jeall Ay gkt 8 Jadll ale ) (e agiSaiy ¢ Al ALa)
el (e e il sine (38a3 saldl) Jaaidl 13 aaind Al Clwgall o i) Hal)
Onmend & A LN 5oLl i Al 0 Apenl 3 L ey el Basa g cal SV 5 ¢ aa )
Gl Jha (8 LgleliS ad )5 labaiall skt (8 L) 1) 5ma Ledia 5 cJall Ay

Ae L)

- Z\:\SJW\ 34\,}&\ e}@iA 2.2
Ay o5 @
Aas) b 5l ae AN Lgd () glnty Adee o A0S i) 5ol @l jJ oY) iy asl) w
ol ol LSl 15 g2 eliae W) sy g SISV g 1Y) (e ) ma Laa o) jall
(Northouse, 2018).

b slac Y & il ey ool o glud Ll 4, Ll alall (ol 1 SN Gy 3t} m

elaall ol NI st 535 Les el ciliansi) il sl 5 Calaall apaas

(Yukl, 2013) Juabl il (3a8a

A e o pady 3alall (e daad o 48 Ll Balall (i et o) (el el
b slaac V) sl B il @l 58] oy oz dgail) 138 &) Al Slas) ddee A eliacY)
Dniy s AS jidiall Calaa ) ol ol Y5 A5 pasally ab ) sad (a3 dmg Lae eciliilial)
Al G B8 3y 35 e ae L Les oJladl) Joaal gill 5 88 21 52L80 (e & sill 1a
LGl

48 L) 5aLal slayl @

15 | iaia



3oL ye Jaaill 13 LS (8 aalid Ao dlad sac A0S LN ol cpacas

At A& A4S HLiall 5 agdl )l el o eliac W) 2l aany 1l A JAS) 8 A Ll
. (Rowe, 2001).46Y 55 aeal 30l (30 2 5 Lan hagall il )l

Laa ¢ all g 2l BLES 5 A gide Tal 5 sl ul1 130 Gallaty 1 Jladl) Jal gil)  m
. (Rowe, 2001).<le slxall 5 S8V Jalis gy

O A8 e dild Glidle oLy o A8 5Ll salal) A ALl aaiey 4G gl
. (Rowe, 2001).csbeill 31523 (& agusy Laa celiac ) 5 20al

gy elac V)l gy shaity Sl 2l gy 1 madA) p ohiilly alaiaY) m
. (Rowe, 2001).alxdll 5 gaill aed (a il

wlilSe s an sen ol DA e elme W) it ) SN o BLESAN g pdatl) m
(Rowe, 2001) sVl aa ) sad (o jan laa cagdl i) e

as L) BalAl cljghat ¢

o Leallad o (8 adle Las (o)l ge o Adaale il ) phad 408 )L 3alall Caagd
ot )l Gl sl o (e Apdida ) i) Calisg

Jaally ) e alaia) @lia maal cpaalall (paiall 8 gl Jo S Al &I
S L) 2,0Lal b jlaall 3 3e3 (A ool Las el all Jala (o sladill 5 o laal)
(Woods & Gronn, 2009).

O daal sl a8 &) L o) S Chaals sdual gl (B Ly 939 LinglgiSil) m
(AvOlio Aadll 48 JLiall (e )y a5 e shaall Jals U Las ¢33 il ¢liac o 3318l
& Kahai, 2003).

16 | dsia



JSLel) ) alil) JSLell e s gall (o ypaal) culil jAla ol JSbgl) 85w
(Hargreaves _)_all dail L34S jliall e slac s )08 (e 3 las dadasdll
& Fullan, 2012).

gl aaly HST o5 Gluwsal o mual Algaddly gl gad Clgagi =
Baaaia plal Cilga g mad IO (e AS LN BaLAN Aallad (he 5 ma Lea A galill
(Robinson & Judge, 2013).

Gilas) il bl Lae cdoiuds o) chlinl) aat 33l ) ) Aal gl ol sdalgal) EE w
(Zhang, 2014) syaall ciloaill dgal gal 4.8 HL3 4008

A jlaal) salal aly ks ¢
e culllllsda i ARS e ¢ gal) Jalud g AuS il ol s ) chl ylaill aaes
Pt )l S B G e Auids Sl Aol o) S

el ac ) adyalel) o saldll 5508 e 4 kil sl 1AL gadl) 3aLAN 4 0w
Balall o s 4y el 038 (e 12 et A0S Ll 3Ll AS yifie Calaal gaaa]
(Bass & Avolio, 1994).G5: Al as agiis) 48 jLie o

O m las (G all aalaS W 50 ey Hhaill oda 2S5 rAeadd) BaLAY Ay T w
clabial e 508 ol WV 1 ¢ siiy il salall | sladll 5 A< 5Ll daid
(Greenleaf, 1977).a68a8 e (jslany s sbacy)

JAal dalisal) dadaiy) Jeld 4w e dy kil sda S 53 sda gidal) A1) 4 Ja3 w
ol sl (a8 adload g alaill oda 8 Alled yied 3, 5Ll 30l Adaiall
(Katz & Kahn, 1978).21 ¥ g o skeill 5

17 | aia



Cun alll) b dlalal) olSA dpaal ) 4 ylail) sda iy Alalad) pLSM) 4y 535w
) gmaciiy g Jal J<E il 15 o Wle Gdlale 2183 ¢ Klig pdl) 30l S
(Goleman, 1995) slacl) G Azl 48 jLiall e

Jerdl Ay 0 9¢da 2.3

Lol 5 dpndill 5 doelaiall s dalall Jal gall g oy ylall de ganay Leils Jaall Aan Cayad
Lo JS 4l oda Jadiiy | qqaialiis) g 43l 5 AS sl 8 5% dadaiall Jala Jalally Lo Al
Aadail (KA gyl cdadanal) A8 ¢ palh gall (R Aanda @3l cullals ety

Lasll s Glaly ) gall da oy ¢ il

ale clual g cpfialy (e Badline Ciliy 25 @

el sl Ay i pay
& 55 agllas Mleal) iy 48 daas 3 dpeLaia V) 5 Al 5 dpadasil] Jal gall de gana”

" Robbins & Judge (2017). dalaidll JA13 agS slu 5 anlia ; O siva

(ot el A of

Jalii g eJaladl Gyl Je g Al delaiall 8 daas jlAd) g Adalall 6 68l de gans”
Davis & Newstrom "Asilud¥l culidall 5 ¢ sy yll Sl 5 (8EN 5 65 oY) ilulan
(2002)

Loty A LS sl 5 alaiaall 5 asl) (o g e W a5 cAalaiall 4885, Jaall 43y oy
Schein (2010) .ol aa ) JSiig i gll 5 0 e (g skelall

" Aaaliy) old 5 uiail) e iy (2l 5 cJaall 4wy (o3 Glandl Leils Al (ld ey
McShane & Von Glinow (2015)



P Jead) iy il ok 4

Ol o il by ¢ (Taylor Axalad) 500y Ada e 1Y

o SolSaall cailadl e 4ol 8 Jead) & S -

A jall g gl Ll -

aliy) ad ) -

(oslalall) 2l e (3003 Sl Jucad -

Al g ol ) EaY 63 L sa g cAealal) 6 g Jascall e adiad Al cuilS

Cradad) o el Ol (Mayo— @Lu.'\‘!\ ALY P Z\MJA.A -Gl

(O eds (s et aa
el -

GlEdal -

clelally Laiay! -

Aaliy) e S i

ooyl s il Cuilal) Jedid Jaall 45y o gefa e g Lin

(Climad) — ciliiiaadd)) 48 slad) iy ot (G

:Jie Osial aalu
Maslow sluls -
McGregor_ s Sk -

Herzbergg ) -



" cilaliiad g @bl 50 4l LS Jalall 1 7o) 61408 Jalall® e 38 5 Jy a3

bl (TQM — Adaldd) 335ad) Ala ya el

‘el Jeall 4y O il
S LSS -

Jaall 3 5 e 4aili -
aiusall Gl e S i -

Ao laall A g susall 5 Sl Jads -

(21 al) daal) Jaal) Ay Ul

 alic Bas) Sl sgiall ual
ola ) g dtill daal) -

Janll (& s el & &gyl -
4 Ll 5 4l gl 3aldl) -
=l J el -

& 103U A lal) Apalaiil) ZaE -
zlexi¥l s & sl -

bl ALl a8 a3 jma Gl g @103 slimad aily Jaal) QIS i il



Jand) digyy Aasipall i T ani 4

Maslow’s Hierarchy of Needs siwtal clalal) 4, a3 -1

rac i O Gy ) Jaadl &y o e S 53
Sk gl oY)

doelaia¥) il

)_.3&333\ -

Al s

Gl 538 5 Jaall 2y ) sm0 5 5l asi pa yualic LIS

Herzberg Two-Factor Theory§ sl culaall 43,55 2

ol ansdli Jandl A (1§ 30 8 e

O Cag oyl ‘[JA‘\EI‘ el gl Jia (Hygiene): A0y Jal 5o -

A g sasall 5 AS JLiall 5 pasil) Jie (Motivators): 3 i Jal se -

Lgm s 1753 lalal) i LY 5 Shaall Jal sally Jai s 2 Ll 3ol -

McGregor’s Theory X & Y sz aSllY o X 4 535 -3

-



AB ) O saling s s (¢ 5ala gall X2 4y plai -
A il | shaef 130 ¢y s () sl pall Y2 3y 5l -
Y sl e JWSIG o g Al 3aLaY -

Hofstede- L3 sy 4, 51 -4
S aaiaall Gaibady Jeall 2y Jay 53

ddali) ddbu -

a0, -

Crial) ade il -

i) 3ol o sbud & Jalsall oda yigig

Senge- (oalaill) alail) 4, 55 5

(0SS ol angy Jeall 3y

Ay -
alal) e Al -

il ALl g -

S il 3L e (3805 Lo 50 5

Litwin & Stringer (1968) (il FUall i gai -6
e Jaall A daga palic 9 puay

JSeell -

A g pasall -

salall -

22 | iniua



gl -

esd]\-

D Jandl diy g 4 LAY BALARN (o ABNa) 2.4

MaS) il pall @) e o LY ¢ Sl Uali ) Jead) L 48 L 528l Lo i
AR 5 8l s ) gt 2y 35 Cpalalal) AS jLiad | el ALl e Ula) Sy 138 5 ¢ ) 3l
salEl) (3185 WS Jaall Ay Jals cile) juall s yigil) Jli g o il gl Loyl il givaa ad 5 g

A8 G Bl ey Jaaal sl ey Laa Aladl) g Allaadl o daild A8l 38 L)

G Al

Omib sall (Y ¢dandl Ay JaNy HSIY 5 gl a8 AS Ui agu celly ) diLaYl
skl ac iy datie daaia Jae Ay i S el gl aal e 228 AL sadl ()

iasal



daul 2.5

158l 2ol Llasy) ST e 2 S LN 2Ll () Ajlal) il Jall Ll m el jelad
A )i o Ao clnaV) b coii) a8 cilabaiall Adlad 3 jai s Janll A aca
cJard) Ay Jalo Alaal) clBlall ol g eclaDlall (o sii g ol jall M) 8 (il gall
eV (g cal SV 30 5 5 oo sracall Jalii g Ak sl Lza il giane pd ) ) 258
8 agma 5Ll Jaail) 138 ()] apdaiil) @ gLl g salll Aaall iy plaill ity LeS | apail)
Janll i 2 s Jiad 5 alic g JSIY) G55 AR el g o sladll ABE 3 Jad

A 3 ) g i A 1 g 4 A N all

o8 1Ly alaia W) 52l 35 ¢ el Jomill e — ) Ay 33 5 alaall il shaill 5,4
Ry ol i) JLAS 48 Ll salal i dpea] — dpalaiil) JSLel) Ay g ¢ uda )
Ll 8 Al Ol jall @ ekl a8y de jliall ol ppaiall pe RS (e iladaiall
Lelaa¥s A il a1 e ol 5 iy ¥ sl Jaaill 138 (o dgallall 5 4 2l
o) panasill Flall 3 jad g daalis¥) ad 5 il Al B3 s Gpossd Jaia) iy o ¢(plalell

cJard) Ay Gaentl Va8 ) 5Ua) Jias 48 il saldll o) S Jasdll S5y caaii Lo e 2l
@B Gl i) 1 e LS 8l Alalie 5 3 5 dlie d8Me Lagin 48D i
Sanll Ly (ppaan 8 A Ll saldll 31 Jalas 8 Zalladl 3 jall agde ot o3 agiall
oalall Gl Jaadl) 1) JESU agay Ly bas Apaay <l all S5 s w A8, 3 Jal

Al Al dpmgiay

-



Gl Z\,)A@JA SO Juadll 3

25 | dnia



dadial) 3.1

Al e AadU iy ¢ Jall g 5yl b ik o5 L) At 5 3l 138
ol LS el 5 L

i) el il Al ) iy i) 3,2

Al Al e A e Mall g 5 Sl 3 alall G all A ngie (sl o
A8l ezl Ol il g Calel yaY) e aaall aladTwl a5 Al all il b jLadl
LA i g g Al all 8 Aaadt all Gl il Gy et a3 Al all 83 sl
O de 5iie de gana aladinl JAA e Al pas ot dale (5l ladaad g L uld
b LS 336 ) ol 5 OUlaall 5 bl Jie <l 50y

(Ao L) 3aN) JEaal) il @
dalatiall Jal sal) (e de gana (A 28T Gl aladt Ll S LG ALl a5 %y
Z\_w\SJ\_ﬁaﬁ\ BJL..gﬂ\ (e 4alisa il g ay il d_a\yd\ oA L-d;-‘., KIPATIN LSJL...:J\ SJL#L)

s aialy Aulawsy) Gl8lall ¢ Aal ) () o ol ) 8l Alas) 8 A LGl e
L Ay 3 il Lgahadt il iy 3l Gl ¥ g el gl aaa e 50 8l luiuY)
Bl (el kel pa) g Dl a8 aaa S g il Jalat i Lo g shaig (Jaall

Aoaliinall gl e ol 48 L)

H(Sand) diy) ) il @
At il ga (bl ) Chagy Jal all darie Gl aladinly Jeall 40y a0 iy
e el deall A0 (5 g pr @il Jal gall o2 a Jolat s Jeall A5y e S35
agas Ome Joead) i 58S ) Gl ) Giagy  JSS Jaall Ay a s ) ALY
£1aY Lgiant (4 ) VLl A et g A alin) il gall sda o il gl L
O deadl Ay il ja) 5 lasa 5 a8 5 A rasall Gl Jolad Sy (s 5 )
Aaliiial i) oLl (ahs all Hlai 4ga

26 | ixia



(Sl :\La.\) Gagl) avaa’ 3.3

A gl) sayl) dduld o
Al rEad) meia 0
oaa sl Aadl S e
S tCagd) JLd) e
dabalal) :4ia 3l 33Y) @

uaal) Juladll g i) cle) Yy il o

a.“a.“ L...t 4
Case study

)

Quantity

Lakia)

Cross-
secttiona

(Ul daef) Gl Lagia gadla 12JSdl)



Glial) 3 Cldliy (kg Cad) aalina 3.4

G e Wl g 8 — Gl bl (S5 o A4S 5l Galalall (il sal) e JAy
3 1) s pall (S5 s A8 5 aai s Al Al jall e (51 ay (pa
(= AS il sald@ll e 58 i Cua da prd) Ayl ASlaally ol Ll g LS
S YA 35V P [ S PR LA DA [ PRI [ ST P UV B 1 Y SEVEN
Leaiar Las coDlaall 4 jat (ppaat s Glalaall 80 LS 3 38 8 38, 8 ag s AdA)
Apanlat Gl jlae (i AS 5 AN et LS G gad) 8 Jeall 0y 338a3 e 5l
glbad 310 Ladsai Lelany (00 pa¥) lguila s Gy (o slndll 4885 aun S35 45 5
B Adpaay Gl !

) aaina ¢

A5 il g 8 ol lall (S5 ) s AS jd ik e Al all ] Cuanll v
plBady (il (36) caled A5 adlsdie de Jlgdl o« alhge (40) e

a—ine (e %90 Jiai a5 Al Al (el AN Gl WY A Sy (a1 5a (36)
O
o) gaias 11 48 Jgin
dgiall dsudll  pdls gal) 2ae il

100% 40 Sl lall S5 5 o A8 i akn ga
100% 40 & sandl

oyl die ¢
paald Badl & il ar e 58 (36) Al 2ae L8 (1970) krejcie JsralLidy
a—ine (e 4l pdie Aie e i) ajgiad @l e ol (40) ainall
Olaal 400 g il L8, Y1 Jglaa aladi ) a5 285 (i bhse 40 adare ALl caall
Al 8 4y jead) cliall Calisd 25 Jiial)
Gl die 12 aB) Jgaa
Agial) duadl)  pdls gall 22 i)
90% 36 Sl bl S g5 4S50 L8)5 g0
90% 36 & sanal



rdiall ) iy Guk e

Jgial o Al ol Ly Aday wal) 400 g diall Al aladi ) a5 G all s
il Catiaal a S Jfiail) lacal 400 g dall aLE Y1 Jglaa aladiul ot a8y 3-8
OS5 o) e 3y yhall oda 5 Lgie il pic Aue HLia) ot ad il 834 enl)

Lsha¥) aainall 38y Siad Jhae ) lae gl 3 HLad DU 4 sluie 4 i alae (S

Slill) pan 4830 3.5

PG L b calbal) aas ladi ) a2l Gaanll <l gal adll 1l oy
A ) o = - 3 2
G’_m}h G@_\_AS\ cr“; g"_xAu\ A die) A ed A_A‘;j _L:'\ \.“ g"_ﬂ.: Uf.)é J1 _\"\'\\} & \_x“ 3Ly mi
=)l ) AUl ALY (o yaty Gl ok (e AeSl ll) a8

(Aas_LEall 3aLdl): Jiial) padiad) =

Al 3l @) il Gl Ty () & ) Bl e o aldl 2 diel
LAY 5 ALl iy 55 5 )8l 3RS 8 AS el oa s dlal 3 Cia (e LT3
4 §5Siy <l ) 80 A 8 At a e ol s el 12 Jiaals Ay
O S AldY) LBl dayg ¢ paalic 4 e oSG Adab i) (ay g & 2y g ¢ paalic

e =3eaglae=2¢ 38 50 =1 Goa IO G, S s il g g palie 4 s



s Laal) BaLAY Jiiuad) yaiall (bl addiicl) (ubdall 11 Jgan

JMAJ‘

L i1 o) & il
cplalall el e Jaall
Boladll 4y yae Alls 4l o
(Doctoral 4% ,54,¥ 4

dissertation).

G jlaad) aae KIETYY
4 aas) ot a8 )Ll
<l ) jall
4 Adaliall iy o3
4 Al clEdal)
12 SIS 2l
Qldall 1 jaaall

Jiiaall yiial)

:\_\SJM\ EJI:\H\

(Fard) L)z aal) jgial) m

cdand) Ay il el Qe @l LIy (s & ¢ mad) Al e Cualdl 2 aiel

ALY g g el 12 JMaaly cdeall Ll 4 alall cljlall G el
38 se e =Fculae=2¢38 50 =1 dua SN &S ga i) g s

(Jard) Ay 2l pitiall (ul) addiecal) (ubiBall 12 gaa

aal)
2o su—w sen liae | il
A & s laa Gl
saladll (2021) . o s/dl)
Cpand (8 La g0 9 A0S 5Ll
a3 LWL 3l
(Doctoral dissertation,

(J\‘).Ji—:\,g\‘).l JAAi AM\A

Gl jlaad) aae

Glllal) 1 jdaall

Ul patial)

Janll iy



alld) g5 .3.6

(‘J L...rm A‘—..‘}’u\ Qul:‘:‘”ﬁ :\_A}‘Y\ c_ﬂ_ﬂ_uj\ = )-‘-"‘“-‘J\—’ e}&l—m 6ﬁm§l\ J1a H <«

Al 53 Lealasiiul

oladll (e il Lgman aiy il il asleadl Ll 8 3091 byl m
oSl il daa Sl o il W) o A el il el ad) 3t Ao allY)
Aad) A ol al 2 Y Uavad daaaa () 685 ULl o3a
A8 bl s s Al jall oda 8 Lgie 5ol oty Al Ailiag (ol y2Y
Lol @ sl dpau )l Clelaal) sf ARl il Je jalaa e Al
_BJ}_A}A\ U_ﬂ_ﬂ_\.\l\

5odai e Jganll 8 Lac L 4 gl 40 90 el o0 JS (st
Algl) i) 3y 3 s Al jall g guim s J s ALel

o7, WA P { VL S

ALl Balally aday )5 Jeeall Ay (5 e (aldl aala g all il Slac)
Al 8 ALl Jie 8Ll sal ) Jea Al st ) e iy
Ay (5 iy Lghali )l 5 ¢ Anlud) Gl 8all ¢ Alal ) (o o &5 ¢ il Hf 53l
Janl)

Ohamsal 40 sdie A8y Hhay (pals gl (e Aagiiall Al s aal) paine aaad w

L i J s LAl bl a5 3 )lbaall Al o gl ¥l anj5i
b gall Sl dea s e Jand)

4 il byl e

A Lt ) 3ol iay <o SV i aa
i Ledle 5 S5l sa @l Jsa Aal )l il 52l 5 el oY) A aal s
Jazll

31 | dniua



w5l 5 A Sl A palall Ol 85 ) siiall Ga¥) e gD LY
Alall culd duaalal)

il ey Adagi el 4 plaill 5 Apepaliall HLY) Jas

i dgns e deall Ay (e 3 i) Gl Sl Sl sall aal padaT ) w
(b sall

uaal) Juladll cile) a0 3.7

4 laiay) e}_\dﬂ ¥ WS PN P | e\.liﬁ_u\ P U TN 9 Gy aalalin )
drenall ULyl Jladl 28 jlaal 1aa5 (SPSS)

B)_Luu_k:d)&:ﬂ@#}hdﬁlﬂ\dhwcw\%yjuﬁ;\g\ﬁ\é-
Oy il g RSl A€ il agd e cpfiall) ac by il g dine (ailadl 3 dl
Al all 8 S il ol YL Alall el (5 AN e sladll 5

C'_ﬂjdi G L K R PR | (‘;\ LSEWY) ‘_AAL:J\ Jalaill Gaall cul HL sl Ledl il g

Lall L g S lia) il il el )il o s & Ui cdald U Cia g Lo G & Gaall)

Sl )5 e e bl LS Ay

E#Ad@cwﬂ\@ﬂ\dhwuﬂ\u&ﬂﬁjm\ ;\)_;‘\e_j-
O aaiil) o Al A€ il agd e cpiall) ac by Al adine (ailadl 4 dls
ol Jall 8 (S il ol Y0 Alall @l o AN il gladll 5

32 | dniua



iaul) 3.8

<l shaall Sl Ui e 38 3) cdad jall agiall JUaY) el 8 () jaa Jaadll 13a a2
A8 58 b dead) Ay (ppeand e 408 Ll 3ol i Jalas 8 Caall Lgle adie) ) dalal)
40l Y Qldy il Eus (e Ginll Apmngia Jeadl) J5li 85 o dney Gl jludl S ) g
el Y G Ala) i) sl caulld 5 (bl aea @l 9ol 5 canll aganai s ccl jpaiall

il dll L) 8 GaY aadinde i) dlasy!

pine e dlaie W) &5 G iy Canall aaine 3p3a dgaa] Jadll 138 8 Cnll e f S8
& 2 S aainall bl cullul) (385 deulie e LA aa ¢ Sg ) gm AS b ilh 5
(sl aiad dngia A3yl Casd L) pas Aalee O o 2T 23 LS Ay alall Jpaal)
(s A A a1 5 A sl ol el (el e 43 pal ) Slai e 1 81aY) 4dea g o)
e anldl slaie) Gl il GUL aea 483 ke @uaill (835 Le e Lalanil @l
<l sl of (A eal gl AiasY) a5 58 80 5 Le Sl 5 iy il 40 631 bl

Ll 5 Aaanall Clilad) 38y (Jlasia Al 3 i sall 5 Dua Dl

3 il Lgman a3 i) 430 091 bl ¢ g Aadiiunall i) £ 550 a5 Jacadll J 5l LS
Jlaill 3 68 Cpe 3 mn Laa cdislad) bl all g colunndY) e slitead) 4 3 ULl ol ¢jlasall (e
alaaiuly Lk 2t Al dilaa ) Sl jaY) (il i) SIS a3y Gale Gae Ll jll ey
O O] Jalat g ¢ Baall g caldll ¢l jlaal c‘éé.aAjS\ Jalsaill Jedyy Ly «SPSS Cuob).a

0 Jaail) 8 i) oa jed pilae JSi aay Lo s g ol piciall

Leda) e 3 Al ol 4} ot Al JalSiall agiall JUaY) sz s 38 Jucadl) 135S el
Aglasall ULl Jlasy) Jalaill J bty g3l ol 1) Juadl) ) JEiDU agay Eus daaSU)
e ALl 3alEl) LA sae agd b aguin ) gl Gadlatul g el il sl
Gulall Loy ) (84, ) sae 8 ghad JERY 138 22y 5 Al all Jae 48 ) Jals Jaal) Ay (s

Ll A8 55 g g Al ) A e ) Jr Ly ¢ Adail) cailadly (g kil



i) A&Blia g Alaat) Jaladl) s aq) ) Juadl) 4

34 | isia



daxiall 4 .1

1o S aladit il Lilcan Lelilas a3 ) dlagal) il jall pilitd Lia s Joacadll 138 J sl
Sl Juadll SmartPLS. 3.0 gebins YA Jlaa¥l SPSS dsbany) gl ydl da s
SPSS V 28 alaaiuls 4l jall Jae digall iaa gl sloaa) oy leasy) Jalaill
Agllal) il all Aie (g Ay sllal) UL pen 8 Feddiuall CULELY) LS 5 (B il
e Sl (50 s Candl il 8 lia) Jal (e Gl ) A32YL PLS. 3.0 alaai b
il 2 S5 &5y SPSS 28 e lar—wall Jadll plasi¥) dolas ol ja) &8 ¢ gz sl

Smart3.0 alhasiu) P e 4ilasy!

() Liad L ) cibaibiaa¥l) Al jAl) Abe G 55.4.2

Al Ae pailad <

SO S| P SVON EERSOVS | VN IR [ V- P S [N S SR CH G PR P I R
Al <l g

Lalall e slaall 8 Jiati g Aol yall Ao o) Y 4 gaall ol 5l H) Sl il &5
rJedi (Al A e ganall

(B = 89) Gle dadys pinll

40 50 ) 4s 40 0w — 2 40 Y A 30 (o — 48 30 Ox dBl) Jadiyg yenll
(35 50 e ST —

(o) — Dfiale — s ) sl —5 5 aidad) Jadi s ardedll (5 sisall m

15 N 10 (30 — 51 10 5 (e — i 5 0 J8) Jadiy g5l Gl i m

(S A 15 (e — 4



Bl Man) (Aol

%56.3
%43.8
%100

%31.3

%25
%37.5

%6.3

%100
%21.9

%28.1

%46.9

%3.1

%100

%46.9

%28.1

%15.6

%9.4

%100

Al

14
22
32

10

8
12

2

32

15

32

15

36

Al o) de Cimagi 15 J oo

ouidal) el uidial)
K3
sl &N
Ay
4. 30 e B

45w 40 ) 4 30 e
w50 A 40 e Ay ead) Al

45 50 o S
)
§ A plad
s IS
iieala el (s siual)
s A
Aaay)
i 5 e B
i 10 A5 o
4is 15 I 10 e ug’j:;,&
sl i 15 e

)

(oadd 36-0) JAxilaall il jall Adlasy) il e slaie YU cllall slae ) (e 1yl



=41 Ul (adAt) a5 (5) ady Jgaadl cliln (e @

Cun 5 SA aae jglad SV aae o) Ailaan Yl miliall & jelal jpuiadl A udly w
S 14 ay S 2ae Laiy Al (e %56.3.d00 Cua 18 <Y 2ae aly
BIEN . "
' (S JSAIL mia e ga S Al (0 %43.8 Jaly

32 responses

® <
@ .

eindl 68 5 ) Cayial

O B jleel paladl 11 @lia ol dilany) milill & jedal 3 janldl dpdlly La)

O ) p Jlae ] alidl 9 ellia 5 o jall Ao (50 %31.3 Jalm Le (51 43 30
z 555 jlee§ padis 14 @lia 5l )l e (0 %25 Joley e sl 4 40 1130
Obadid Lyl a5l all dae (0 % 37.5 oy Lo gl 4w 50 VI 40 o
Sl 1l IS e s 98 LS 9%6.3 Jabey Lo gl S8 40 50 (g0 ) o e

32 responses

@ .30 e
@ 40 )4 30 e
@ 4w 50 4w 40 e
@ i 50 o S




adlall (5 sl

32 responses

5 Al & g

32 responses

Oibiala (aladl 7 @llia o)) dplan) bl o ekl el 5 giaall duudlly
oala 51 9 lia 5 jall de (e %21.9 olay Le (sl 4y 5 Bale—d e
19 a5 dul ol de (e %28.1 Jalay Lo sl G sy IS 33 e cplala
a5 oyl Ao (0 %46.9 Jala Le (sl bl 3algd e flials (il
e s LS %31 Jilay o ol Al saled e Joala Ll aal g (ad i

AL g N

@ 5ol
Qi
® il

[ NPEN

ceadzil) (5 giaall a8 g A Hall dhe Carial

o 17 i (o) Ailany) i) & gl sdigall 3 ymddt Al L
Lain g sl pall e (52 %46.9 Jalay La (gl (i 5 e 8 Aigall agl pa
Jilmy Lo Gl 51 10 (1 5 0 7 5) 5 Aigall 2 yd ala 51 10 o
z o) - A igall aghl )d (ala 816 Gl S S5l all e 12 9%28.1
3 i L5 el jall e 32 9%15.6 Jibas Le &l 56 15 () 10 0
e 3 %9.4 Jilban e B 15 e S-S0 Aigall agd pod ) 5 pala il

Ul JSAI e ge 8 LaS Al )

@ o5 dE
@ <105
A3 || -
28.1% .wj15ul1om
9.4% @ st 150
d (¢]

46.9%

Anigall 3 pall 18 4 dbel) Cayial




bS] clall § Gaal) @l dd) 4.3

Bt Baa bl &3 Al all 8 Al Gupliall Gy Saa (e el dal (e
08 o ) acall k) ALY Al it (el Readtiadl LSl sl
Lis Average Variance Extracted (AVE) z il cpliill b gia (il 30l
Flis S Ll A (e SIS il 53 yha e Al all B deadt el anlaall LN (uld o
s Jslaall s ol @l 28 jlaa¥l Alas¥) Judaill 2l aladinl Cronbach's
SN

rda Al (8 deadiieiall Gupliall s <
(ALY A jall < st il (A Lot Ganlaall 1Al GLaaY) Gra jld) o
Average (AVE) z_ai—wal) cplaill Jagie (uld 335k e (o8 B2l il

Variance Extracted

el LY @ e (s be IS Gl ae 40 2y 1 M0 GLAY) ra

s IS e LA U A1 L) GalidUall Caald 1) eagl) e (530
Wiy | aql) ot Al paiall ISl s ol g5 jlae JS Aa o G Dol JY) s
Al (e 4dds oy 0,505 Jil Ll Y1 Jalase | Kaiiser (1974) 4l )

<l bl G i) Jasie a8 o4 :Convergent Validity (o)l gaall =
LAVE z il o) Jas sie Glatial @k oo @l g (Galall G ups )
(Hair et al. 2006)J 5 0.5 ,Si lgiad 0585 ol g S

iYL V) 0halae) o Al A an Y1 il e 5 Al sl
LI As il g3 ke JSAs 0 Gn (P- value ads os—wasall T dad (5 )bl
Ol Ja s e e il S LS LI LY (Baam Q) il
Al 23 s O (po el 5 IBLE LU ) Gaall Gl AVE At audl
't WS SEM - PLS, aslull




saalil) g Jieeal) @l puaiall ) Aty gﬁ daaiieal) uuliall o 16 Jga

Ol o gia

0.793

0.770 0.736

0.782

0.750

P
Values

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

il ady)
s aad

0.458
0.318
0.549
0.405
0.387
0.557
0.549
0.442
0.442
0.435
0.457
0.484
0.442
0.367

0.557
0.149
0.650
0.288
0.288
0.288
0.557

0.442

0.495
0.405

Jalza
Jals NI

0.795
0.819
0.782
0.778
0.738
0.766
0.820
0.622
0.910
0.655
0.839
0.724
0.663
0.643

0.841
0.789
0.797
0.771
0.733
0.757
0.871

0.881

0.587
0.674

KMO

0.709

0.643

sﬂbl._ta.“

A1
A2
A3
A4
B1
B2
B3

C1
c2
c3
Cc4
D1
D2

D3
D4
D5
D6
D7
D8
Do
D10
D11
D12

dall

g Ll
KES g
<l ) Al

ot 8Ll
Al aus jLa)

CilBMal)
ALy

-

Jasd) Ay

Al all il Jlaa ) Jalaill il e ey dUall dlaed (e 2 jaaall



t AL Jgal e il <
Ll )l Jari 5 <l jlaadl ST L )W) Oelae apes (A4S UGN all) e m

S a8 o) (A UYL 0.7 e ST arfaie LAl josid) a5 58

AN salral Ly el Aol L) Saia 3iad a8 @il Lad g 0.001
AVE 7z il Gl o gie 4 agiy A dlaiall e il oo @lla S
Ol Jasigie ar 8 Al S0, 77005 sl 20 JSS &S Ll 3Ll paial
O s ¢ <l 8l LAl 84S ldall) A8l salal) sl ds At )
A4l e 0.793,0.736,0.782 —» (Asl—wiy) SL8Mall ¢ Aal )

A ) Sauall (géas a8 Sl L

8 Bl ) Jasi p5 &l jlaal) JST LS )Y Sllas psen | Joeall Ay (el ie ®

JS a8 o N B YL 0.7 e ST ardaie Ldd ol o pid) as

e B S Gl Bl s 1) BtV B (3ba3 2 8 L T LS 0,001
O gk AVE st il s i Aady A dleid) oYLy il
G JE Grall G Eai a8 A1 LE;0.750 s Jeall iy el 4 ied

PR

-



s all Bal el <
Lad € JS0 L st ane 5 i) =3l () 8u) () gl il
olaal Bad aa dia ) ol 38 (OLA )y Bae Al ‘J‘)J:“r‘QLHJ)SBJLCJeJ}J
Flwis S Lall ap 8 ol o il jall ol aie el ol daadt wuall bl ) il
Al 235« dda o 50 rho-A ied 5 Composite  reliability S yall <Ll
300N a8l S8 ) sy Hair et al (2010) Jue 5 . SEM-PLS 4wl
obiall L Giaty (5n60.7 a S

Lt SEM-PLS il ddobeadl (e da i awal ardll 4y xcage il Jpaal)
.Composite reliability < sl Uil #Ls s S Wl a8 SO (3la,
A al) ay i) (gl 17 Jgaa

Cronbach's alpha @ jlad) axe dal)
0.922 A a3 43S
)l
0.876 0.907 4 AL a5 dﬁﬁ;‘
0.902 4 Ay i)
0.812 12 Janll diy

Al Al il Slaa ) Judatl) 238 e ol llall slae ) (a1 jaaal)

ol LaS A Jal) (il Ll cBlalaa ad o AWl Jgaadl e il <
Syl il Flig S Ll an 8 o)) Aplaan pliil) o ygdal A8 L) sl gl
S pall il FLig S Ll 418 .0.876: —,Composite  reliability
o= il e dg Ll saldll A=Y Composite  reliability
AL BMall ¢(0.907 ): Al sl 2y 585 ¢(0.922 )zl )8l Sadl 84S )Ll
Jséy 0.8 o ST a8l i sen o () 8 Las (0.902); dsl—us)

ol @l Gaas a8 Hair et al (2010)

42|2;é.m




il g )S Ll a8 ol gl aa¥) il il o ygdal s Jaall Ay gl e

il Flwig S Ll 480,812 1 5—a,Composite  reliability «—S
O ST ) asen of () iy Las Composite  reliability <
liall LS gaas @ Hair et al (2010) Jéés 0.8

= Aaaii il (Bl iy Basa il | e YL Alaa ) milall Lady <

sl Aadla s Lgaili e ol eV A glSa) ey Lae A dladl Al )

Al el dall o) pa) 8 Lgaladd g (Lgn (3535l 5 kil culils L)
Al pall (s 58 Laal

(Gl ALiadf to lay)) Al pall @l il dua gl slaall 4.4

o Ll (385 (DA < S (bl Wada (el ol il Al ) 81 lblaias) (il 8 o

Blga Hlaa Gl sa
3 2 1

A Aalaall L8 5 2aaa Yl (5 siee lua a3 25 <
Lowgiall oy wm oy e 408 S8 J el ol sl ol
%33=(3+100) sl

teod LaS cdglual) cillan gial) A3 18 Jgaall sy

‘\f:‘;:)/ ii::ﬂ %o coonadll (331 (P oo Aailll  beeal) Jas il ad
dadi ye 48 g0 %100 ' %66.67 B8 5a 1.67 N1
Aans e 438) ga %66.66 ' %33.34 (- Ulsa 2.34 ) 1.68 o«
daddie 438) 50 %33.33 ' %0 ¢ B8 se S 3.0 1235

43 | dxica



Al Bl Y1 8 A biate Al pall o ol i gl Jodail) L) Jsaall gy
Jsaall Lada @l posiall 4y jlamall il sy ¢ S0EN & S (i (e alaie YL
ena sl laall s i) A0V ) el aiy e lal) o giall A0V 3deil)
Ay (5 giane AL S cLaalal g 48 LG 808N (5 51w A8 jaad oYLy Joaall 4

ik LS ey Al jall de jhideadlaiy el | JSS Jenll

A al) &l pial Ay jlaal) ) ady) g duluall cllaw giall 19 Jgaa

Ll (s ghwa alal) olasyl s Sl Gl sy (buad) Ja giall _al)
0.303 1.21 s e | ®
" " 8 AS L)
o e B8l 5 )l s
0.373 1.24 ssLal
. . - <4 bl pagess L T
o oD (9 5 9 5 1,92 Sk s Ll
0.301
_ . 0.356 1.22 TR
o Gl s Alay)
e 8 5e 0.247 1.19 Jaall Ay

i gaaial Ay jlaall Cld) i) g dnlad) o gially galddl Jeby Jgaad) o poialy <
o La Al Al
il o of (RS il Bal ) Jisall opsiall Aiell Caaa g gl gl
e Ja e ddle 480 gall i o Al pall die il il alall slas¥l f
el lall b giall fl G| A0S Ll BaL gl (e aii e (5 giase (Ggia

,(0.301) sl il ) 2 e (%40.6) il 48 s 4y (1.22) JSS
S o Al sal @l Sla Ada ) Al an) il G gl @lla S

Al ) oy o &l ) 8l ALas) 84S jldall) 48 Ll sal el paial 450
s Al Al de iy yde Job (e L alall slasVl ela (Al LBl
)l giall (o aad Ciga | a i ye okl (6 sie 2 e A8 gall (5 sl

44 | isia



e (%40.3) A g iy (1.21) s—a ()81 LAt 848 L Sdll)andd
= (Aal ) (g s i) 2 ad ol la s giall((0.303) s lmre Gl )
i1 (0.373) s bsns Gl aie (%41.3) s il 5o B (1.24)
(%40.6) Al 50 Aty (1.22) 5 (Aol )1 ad ol la i)

(0.356) s slne il ) nic

ol (o) gl Cam ol 1 () i) o) poniall Aial) G g il gl m

O = e (5 e (38 e oy Laa i) (o Al jall dpe il yddd olal)

5SS el plsall b giall ol Cps il g 38 (S5 ) s 48 5ol Joand) Ay
(0.247) slae Gl ad) 2ie (%39.6) caxls 488) 50 dauiy (1.19)

L Db gl Ailan) poilinl) <oyl dl jall o o dda ) ilnill Lad g

Al e ot alall sV o () (RSl saldll) Jaiwad) juidly (3lady

S Laiy cadli po liall & 58 (S5 s AS jd b 4 fpdad () 5 4800 gl 5a
A pall de i dga e cllhg Wall ¢ 8 (S5 AS 50 A



s ) &) pdtia o g.hii\ L JY) adlalea

Al e G (O smil) bl el Y1 e llae JUl Jpaall oy

dand) Aiy
734"

<.001
45

608"

<.001
45

6917

<.001

45
617"

<.001

45

45

Ao al) &) puiia (s Jal YY) EDalaa 110 g

BNl
sy

9117

<.001

45
632"

<.001
45

735"

<.001

45

45
617"

<.001

45

Al

.888"

<.001

45
549"

<.001
45

1

45

735"

<.001

45

691"

<.001

45

A Ll
KES gt

il )l
812"
<.001

45
1

45

549"

<.001

45
632"

<.001

45
608"

<.001

45

salall

48 Ll

1

45
812"

<.001

45

.888"

<.001

45

9117

<.001

45

734"

<.001

45

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

iial)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

r Ul sl e olld g SPSS-V 28 aladial U Lgwld o35 il

aLal)
as jLaa)

s jLiall
KECII
<l ) Al

Aalud)

<aSlal)
Ay

Jand) Ly



d_aad\:\_‘x,)gj (dSS_A&AHMAS)uJLM‘JZ\_\SJuﬁ\ al_al) ‘:_L:Q\Ja\_uf_)\ﬁ\ <

as il sl (0 (0.734) 50 58 s —tma bl Sl a5 2y w
O 81 AV (5 sise aie s HsieS Joaad) s Jiae 5pnieS Laalal
(0.01)

A )il sl e amy JS o aa e 5B g sma Ll i aga g i

aie (Al LB ¢ Adal ) (g i el )8l SN 8 AS )L gall)

At e &l y il 5 il 12¢0.812¢0.888¢0.911 bl ) J—las
U eieS el L G (0.01) 00 J8 AV (5 sise 2ic

Laa g dndi yo Al jall Gl pria cpy ol )Y) Celre and ()] (B Lae JaaDly

ala Y1 1 548 e Jy

O g ¢SS RS UGN aldl) yuaie (g A4S L saldl) ey add WL V) <
(gl Lpdany

3oLl (i (558 (5 5ire 5o Bl ) 3 s g Bild) Jsaadl LS (e oy w
ALl (g 5 &5 el ), & A 8 A8 ) Walaod o A Ll
(0.01) &Y (s siwe sie (ALYl B

-



eiliil) Addlia g cilua 8l @l il 4.5

gl (e S S5l Ll) Jrom il a3 3 Ailean) bl e piys e
: Ja) adl Jle SEM-PLS, SPSS V, 28 &ibasyl

) pall i Y 2 BN <

Jaadl By 5 308 LN L8N s dilan) WS <l dulas] 480 aa g5 <
9 A=) 2 OR A ) = ) Ea

e WS A 8 Las 8 i)l Gl il I (e g i

arell
eal Fiy ALl (i i (s 2 e A9 03 ) B0l 251

CJandl By Aila) ) s A gt AVl dulag) Ae aa g
g A R QA o) ¥

=4l jall ‘_Ja,y)l\ ‘_)'Aﬂ\ s mil

ARy diliaa) A <l dlag) A8 aa gl 2" Al o (pa ) 1ia jaiy W

- Jard) Ay g Ags )

Slmple L:‘—“"d\ Lfkéj‘ J‘J_;_\Y\ ( L;[;", g_,)LHj ?hé | f'\_.; UA)JJ\ 1A Jl_ﬁiyj .
J—a(Yleal) LS Ll 30l ¢~ Linear  Regression  Analysis
U 5aieS Jasl) A g e s A )l



Model Summary
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