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�����������������������������������������������������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم

مقرر فن التفاوض���������������������� :اسم الطالب

� .�����������������������مقرر فن التفاوض�

����تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم ��������اسم الطالب لإدارة����اسم الطالب ��������اسم الطالب �����اسم الطالب ����اسم الطالب يُمثل حيث��اسم الطالب اسم الطالب ��������� ������اسم الطالب ����اسم الطالب ��اسم الطالب اسم الطالب � �حيث��يُمثل� اسم الطالب � جوهرياً���يُمثل� اسم الطالب � ����� �������اسم الطالب ���اسم الطالب يُمثل

�اسم الطالب������ �اسم الطالبشاملاً��� �اسم الطالب������� ��������اسم الطالب����������اسم الطالب������اسم الطالبأهداف����اسم الطالب��������اسم الطالب������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العماسم الطالب���اسم الطالبحيث�اسم الطالب���تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�اسم الطالبيُمثل���اسم الطالب���اسم الطالب�����يُمثل�اسم الطالب�����

إحدىحيث�تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إح ��اسم الطالب أهداف����اسم الطالب�Managerاسم الطالبDevelopmentاسم الطالب��usinessاسم الطالب ����يُمثل�اسم الطالب حيث�����اسم الطالب ��يُمثل�اسم الطالب �����اسم الطالب ����حيث�اسم الطالب ��شاملاً��اسم الطالب ������اسم الطالب �������اسم الطالب

شاملاً�����حيث������������������������يُمثل������������

������اسم الطالب�������اسم الطالب�������اسم الطالب���اسم الطالب�������اسم الطالب����تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إحاسم الطالب������اسم الطالب���LAاسم الطالب����يُمثل�اسم الطالبنطاق���اسم الطالب���اسم الطالب�����اسم الطالب�����اسم الطالب������اسم الطالب������اسم الطالب����تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا

����اسم الطالب�����اسم الطالب�����اسم الطالب�����اسم الطالب���������اسم الطالب����اسم الطالبإحدى��اسم الطالب����اسم الطالب�������اسم الطالبحيث��اسم الطالب������اسم الطالب�������اسم الطالب�������اسم الطالب�����يُمثل��اسم الطالب�لإدارة������اسم الطالبيُمثل����

�����يُمثل�اسم الطالبإحدى��اسم الطالب�����اسم الطالب�������اسم الطالب���������اسم الطالب����اسم الطالب���������اسم الطالب�������اسم الطالب���������اسم الطالب�����يُمثل�اسم الطالب�����اسم الطالب�������اسم الطالبلإدارة����اسم الطالب���������

�����������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�

���������������������������������������. �

حيث���اسم الطالب���اسم الطالب�������اسم الطالب���������اسم الطالب���اسم الطالب�����اسم الطالب���يُمثل�اسم الطالب����اسم الطالب�����اسم الطالبإحدى�����نطاق��اسم الطالب������اسم الطالب����اسم الطالب���اسم الطالبلإدارةحيث�تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إحاسم الطالب����اسم الطالب�������

�����تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إح�اسم الطالب���اسم الطالب���اسم الطالب��0اسم الطالب��اسم الطالب���اسم الطالب�����اسم الطالب�������اسم الطالب����اسم الطالب������اسم الطالب����اسم الطالبإحدى����اسم الطالب�2اسم الطالب����اسم الطالب������اسم الطالبجوهرياً�يُمثل��اسم الطالب��اسم الطالب���اسم الطالب���جوهرياً�اسم الطالب��

�����اسم الطالبنطاق���اسم الطالب�����اسم الطالب������اسم الطالب��OWاسم الطالب-اسم الطالبWorkاسم الطالبofاسم الطالب���copeاسم الطالب��اسم الطالب��������اسم الطالب��������اسم الطالب����اسم الطالب������اسم الطالب�������اسم الطالب������اسم الطالبلإدارة���اسم الطالب������

���������������������������������يُمثل����������������لإدارةجوهرياً������

�������������������������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا

�����حيث�اسم الطالب���يُمثل����������اسم الطالب-اسم الطالب�����������������يُمثل�����������������������������������:(فريق الشركة )طرفنا

���يُمثل������������������������������������يُمثل�������������������������������������������:(فريق الشركة )طرفنا

سياق وبيئة التفاوض����������������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا

����������شاملاً����������أهداف�������2اسم الطالب���������������������������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�������������فريق الشركة )طرفنا

��������������50,000يُمثل�������������������������������فريق الشركة )طرفنا

��جوهرياً�������حيث���يُمثل����������������������������������������������فريق الشركة )طرفنا

� .�مقرر فن التفاوض�����������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا������������سياق وبيئة التفاوض�سياق وبيئة التفاوض���مقرر فن التفاوض��������

��������� -اسم الطالب �����اسم الطالب -اسم الطالب �������اسم الطالب ������يُمثل�اسم الطالب إحدى����اسم الطالب ��اسم الطالب ������اسم الطالب ������اسم الطالب ����اسم الطالب ���اسم الطالب �������اسم الطالب إحدىيُمثل���اسم الطالب حيث��اسم الطالب ���������اسم الطالب ������اسم الطالب

�����������يُمثل��������������������حيث������������������������������ :

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب•
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مقرر فن التفاوض����������������مقرر فن التفاوض�������������������������������

):�cope�������������. �������2جوهرياً�يُمثل���نطاق������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم����������������

����������إحدى��������������������

���أهداف� ��������������������������������حيث���

���hangeاسم الطالبOrderأهداف��������اسم الطالب�������

���������������. �

):Timeline�

����������لإدارة����������نطاق�����اسم الطالب�����

���������������يُمثل��اسم الطالب����أهداف��������

�����يُمثل������������يُمثل���������������������

��أهداف������إحدى������

):�ost������������������. أهداف������نطاق���إحدى�����������������������

�����يُمثل�������������������������������

�����يُمثل���������������إحدى�����������5,000التعديلات تتطلب تكلفة إضافية تبلغ 8

�يُمثل�����������������لإدارة������

):�eeds�&�Interestsمقرر فن التفاوض���������������������������. �

��اسم الطالب���اسم الطالب�������اسم الطالب���اسم الطالب�������اسم الطالب�������اسم الطالب���ositionsاسم الطالب�������تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصااسم الطالب�������اسم الطالب�Interestsاسم الطالب���nderlyingاسم الطالب���تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصااسم الطالبأهداف�اسم الطالب�������اسم الطالبيُمثل������

�������������يُمثل��������������������������تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا���������������� : أهداف�����

������������������������������مقرر فن التفاوض��:(�����������������������:(�����

•اسم الطالبحيث��يُمثل�����������تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا���������������������������������:(

•اسم الطالب�����������������������������������

��copeاسم الطالب�reepاسم الطالب��

•اسم الطالبحيث��يُمثل��إحدىنطاق��جوهرياً�����يُمثل�������يُمثل���������حيث����

��������

�������لإدارة���� •اسم الطالب��������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم��������������

•اسم الطالب���������������������يُمثل������يُمثل������

�����نطاق��

•اسم الطالب����������������������������������اسم الطالب

��������������

):��������

�� •اسم الطالب����������������������������2نطاق�

•اسم الطالب�لإدارة�������������������������������

������يُمثل�����حيث��اسم الطالب

�������� •اسم الطالب������������������������������يُمثل�

�لإدارةيُمثل������

•اسم الطالبإحدى���تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم��لإدارة�������������إحدى�����نطاق���������

��������������

•اسم الطالب����������������������������جوهرياً�يُمثل���اسم الطالب

���������������������������������فريق الشركة )طرفنا

��اسم الطالب���اسم الطالب������تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصااسم الطالب�������اسم الطالب�������اسم الطالب����ero-�umاسم الطالب��اسم الطالب��نطاق�اسم الطالب����تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصااسم الطالب�����اسم الطالب�������اسم الطالب��������اسم الطالب�Interestsاسم الطالب��Integrableاسم الطالبحيث��

������ ���اسم الطالب ��������اسم الطالب ��اسم الطالب شاملاً�����اسم الطالب حيث���اسم الطالب ���اسم الطالب �����اسم الطالب �������اسم الطالب �������اسم الطالب ����اسم الطالب �������اسم الطالب ��اسم الطالب ������اسم الطالب �����اسم الطالب ������اسم الطالب أهداف�اسم الطالب ����اسم الطالب

��������جوهرياً���������������إحدى���������يُمثل��

� .���������سياق وبيئة التفاوض��������������������������5. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم

�اسم الطالبإحدى��اسم الطالبنطاق����اسم الطالب�������اسم الطالب�������اسم الطالب�Modelاسم الطالب�oncernاسم الطالب�Dualاسم الطالب������اسم الطالب������اسم الطالب��اسم الطالب�����������اسم الطالب��������اسم الطالب��اسم الطالب������ �������

������������حيث�������������������������� :

):�ompromiseاسم الطالب-اسم الطالب��أهداف���������������������������إحدى���حيث������������������فريق الشركة )طرفنا��سياق وبيئة التفاوض������������������

�������حيث����حيث���������������������������جوهرياً�تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم����������������������������������اسم الطالبإحدى��أهداف�����������������

أهداف��������جوهرياً�����شاملاً������������������������������اسم الطالب�حيث�����������������

اسم الطالب•

����������������������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم���������������نطاق� ����������صفحة 1 من 4



):�ollaboration���Win-Winاسم الطالب-اسم الطالب������يُمثل���������نطاق������������������������������������فريق الشركة )طرفنا��سياق وبيئة التفاوض��������������مقرر فن التفاوض���

����������حيث������إحدى���������������������������������������������������تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا�������يُمثل���������اسم الطالب�إحدى��������حيث��

���������������������جوهرياً����������������جوهرياً���������������نطاق�يُمثل������حيث�������نطاق����

������سياق وبيئة التفاوض�����������سياق وبيئة التفاوض��������������مقرر فن التفاوض�فريق الشركة )طرفنا

��ighاسم الطالبRelationshipاسم الطالب�oncernفي إحاسم الطالب��اسم الطالب������اسم الطالب� )reganaM tnempoleveD ssenisuB( اسم الطالب�����اسم الطالب������اسم الطالب����������اسم الطالب��يُمثل��اسم الطالب����تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال� ��اسم الطالب������اسم الطالب����������اسم الطالب�������اسم الطالبنطاق���

E( أتاحت هذه الاستراتيجية خلق قيمة جديدة .)nrecnoC emoctuO hgiH( وأهمية النتائج الجوهرية للمشروعxpandingاسم الطالبأهداف��حيث�اسم الطالب���اسم الطالب�����������اسم الطالب���اسم الطالب����اسم الطالبجوهرياً�يُمثل��اسم الطالب����ighاسم الطالبOutcomeاسم الطالب�oncernأهداف����اسم الطالب�������اسم الطالب������يُمثل�اسم الطالب�������اسم الطالب��

theاسم الطالب�ieحيث��������اسم الطالب����������������� ����

� .�������مقرر فن التفاوض������������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا��������

: �������������������������������������������������������������������������������������������������

������������نطاق���������������شاملاً����������اسم الطالبحيث��مقرر فن التفاوض���5. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم�����������������ommunication��kills:(فريق الشركة )طرفنا

����حيث������إحدى�������������������������������������إحدى�������أهداف�����يُمثل��������يُمثل�������������������������

��تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إح�������اسم الطالب�����������������إحدى��������������������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم������������������������أهداف���تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�أهداف�������������

�����������������������������������������������������������وخدمة العم����������ctive�Listening:(فريق الشركة )طرفنا

����������������اسم الطالب���تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا���������لإدارة���تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�أهداف����������������������������������������������������إحدى�������

�لإدارة������������������������������

�����������������������������نطاق�����������������������وخدمة العم���������ersuasion�&��rgumentation:(فريق الشركة )طرفنا

�Objectiveاسم الطالب�riteriaاسم الطالب����������������������������� ���������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم����������حيث����������يُمثل�������يُمثل ���

�����������������������������������������������نطاق�������������أهداف���تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم����������������

��إدارة الانفعالات���5. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم������������motion�Management:(فريق الشركة )طرفنا ��شاملاً�يُمثل�� �������يُمثل����������أهداف��تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إح��������نطاق����حيث������������

�eparateاسم الطالب�������شاملاً��������������اسم الطالب��E( أتاحت هذه الاستراتيجية خلق قيمة جديدة .)nrecnoC emoctuO hgiH( وأهمية النتائج الجوهرية للمشروعmpathyحيث����نطاق���������أهداف����اسم الطالب) "����������حيث���تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم) "اسم الطالب����������

�eopleاسم الطالبfromاسم الطالبtheاسم الطالب�roblemفي إح����������جوهرياً��تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم����نطاق�����إحدى�������������������� )reganaM tnempoleveD ssenisuB( أهداف�تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال�����

�����������نطاق��������يُمثل�����������������������حيث�جوهرياً������������������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا���egotiation�Flexibility:(فريق الشركة )طرفنا

������لإدارة����������������������أهداف������� ������Releaseاسم الطالب�hasingحيث����اسم الطالب�����������������������������

���ake-it-or-Leave-itاسم الطالب������

� .��������سياق وبيئة التفاوض����������������������������������

�������جوهرياً�����������������������إحدى������������������� : ��حيث���� ������������������������������������

���������������������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا�����������مقرر فن التفاوض����������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا������������

B( لغة الجسدody�����������

Language�

E( أتاحت هذه الاستراتيجية خلق قيمة جديدة .)nrecnoC emoctuO hgiH( وأهمية النتائج الجوهرية للمشروعyeشاملاً�اسم الطالب��������������������������������

�ontactاسم الطالب��������������حيث�����Openاسم الطالب�osture��

��لإدارةيُمثل��تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�����أهداف��لإدارة���������������������

���تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم��������إحدىشاملاً��������������حيث����������

��������

Tone�of5. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم�����������

Voice�

�almنطاق��������������������������نطاق�اسم الطالب���������

�����أهداف���تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�������حيث������rofessionalاسم الطالب&

�������

������������������������������إحدى��

جوهرياً����شاملاً����
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����������������������تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم���������������نطاق� ����������صفحة 1 من 4



���������������������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا�����������مقرر فن التفاوض����������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا������������

���������������

�������

�����������������������������شاملاً�������جوهرياً����

��������������� ����������نطاق��������������

�����اسم الطالب�Meetingاسم الطالبofاسم الطالب�Minutesاسم الطالب��������يُمثل��

إحدى��������������������������������

����نطاق�نطاق������������

����������������������������������������������. �

):�egotiation�Outcome��valuationتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا���������������������. �

�����اسم الطالبنطاق����اسم الطالب�������اسم الطالبنطاق�جوهرياً��اسم الطالب������اسم الطالب�����اسم الطالب�����اسم الطالب�Outcomeاسم الطالب��Win-Winاسم الطالب�أهداف����اسم الطالب�������اسم الطالب���������اسم الطالب��اسم الطالب�����اسم الطالب���تعتبر نتيجة التفاوض ناجحة ومثمرة بنسبة عالية )emoctuO niW-niW(، وأسفرت العملية التفاوضية عن اتفاق مر

���������شاملاً������� :

�إحدى����������������نطاق���������������������������������������������������������������������������فريق الشركة )طرفنا

������������������

�جوهرياً������������������������������������يُمثل���������حيث�����نطاق�������������������������������������������������فريق الشركة )طرفنا

إحدى�������������50,000يُمثل��اسم الطالب��������0اسم الطالب����يُمثل����������

��������������نطاق����������������جوهرياً�يُمثل��������0,000التعديلات تتطلب تكلفة إضافية تبلغ ��8يُمثل������������وخدمة العمفريق الشركة )طرفنا

):B( لغة الجسد�T����nalysis�������������������������������������. �

B( لغة الجسد�Tإحدىنطاق��تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم��������������������������������������������������������������������فريق الشركة )طرفنا�����������������

����������������������������

B( لغة الجسد�Tيُمثل���������������فريق الشركة )طرفنا��������������������� ����������شاملاً����������أهداف��تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إح�لإدارة������������������يُمثل����حيث���

����������������������������حيث��

3. استراتيجيات بديلة وتوصيات لتحسين النتيجة مستقب � .��سياق وبيئة التفاوض���������������������������������������مقرر فن التفاوض�����

�������������يُمثلتناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا����������������يُمثل���إدارة الانفعالات���5. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم����������������5. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم���arly��xpectation�Management:(فريق الشركة )طرفنا

�����������أهداف�اسم الطالب) "أهداف��������) "اسم الطالب�Orderاسم الطالب��hangeاسم الطالب����������������������

:)sffo-edarT lanoitidnoC( "استخدام تكتيك "التفاوض المشروط:)sffo-edarT lanoitidnoC( "(فريق الشركة )طرفنااستخدام تكتيك "التفاوض المشروط:�onditional�Trade-offs��" (شاملاً��������������������سياق وبيئة التفاوض������������) "������تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا����������

��������يُمثل������������حيث��� �����نطاق�����������������������يُمثل����������حيث�������نطاق������

����يُمثل���������������أهداف������اسم الطالب�Demosاسم الطالب�Weeklyاسم الطالب������������������������������������������فريق الشركة )طرفنا

حيث���������اسم الطالب��rioritizationاسم الطالب�Mo��oWاسم الطالب�������������������يُمثل����������

� .�������������������������9. الخاتمة والدروس المستفا
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��������������يُمثل�������تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إح�����������
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