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 الفرل الثالث: الظخيقة والاجخاءات) السشيجية (                

 مقجمو:

مجتسع يتشاول ىحا الفرل العشاصخ التي تتزسشيا مشيجية الجراسة والتي تتسثل في تحجيج 
والتحقق مؽ  ، وأداة الجراسة ) أداة جسع البيانات ( ومكؾناتيا ،عيشة الجراسة ووحجة السعايشةو 

وطخيقة جسع البيانات والأساليب الإحرائية التي سيتؼ استخجاميا في تحميل ثباتيا وصجقيا ، 
  ، وذألػ عمي الشحؾ التالي :بيانات الجراسة ، والشسؾذج الشغخي السقتخح لمجراسة

 .مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري نبحة مخترخة عؽ  -أ

  .ووحجة السعايشة مجتسع وعيشة الجراسة -ب

 الجراسة وجسع البياناتوأداة مشيج  -ت

 متغيخات الجراسة وأساليب قياسيا -ث

 اختبار صجق وثبات أداة الجراسة -ج

 صجق قائسة الاستبيان: -1

 ثبات قائسة الاستبيان: -2

 تحجيج خظؾات تشفيح الجراسة  -ح

 في الجراسةالتي سؾف تدتخجم الاساليب الاحرائية  -خ

 :نسؾذج الجراسة الشغخي السقتخح -ص

 السخاجع
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 :مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري نبحة مخترخة عؽ  - أ

السمػ  مدتذفىرأي الباحث قبل عرض محتؾيات الفرل الثالث أن يعظي نبذه مختررة عؽ 
مدتذفى السمػ عبد العزيز التخرري تقع عبد العزيز التخرري ) مكان الدراسة ( ، حيث 

عدد الاسرة متر مربع ، ويبمغ  60444042بسديشة الظائف بسشظقة قروي ، وتبمغ مداحتيا 
وتحتؾي السدتذفى عمي التخررات الاتية :مركز القمب ، مركز العيؾن ،  سرير ، 044

لية ، الانف والاذن مركز الأورام ، مركز الكمي ،مركز الدسشة ، الجراحة العامة ، السدالػ البؾ 
والحشجرة ،العغام ، جراحة الاوعية الدمؾية ، جراحة السخ والاعراب ، جراحة الردر ، 
جراحة التجسيل ،جراحة الؾجو والكفيؽ ، التخدير ، الباطشة ،العربية ،الشفدية ، الردرية 

الدم ،  ،الجياز اليزسي ،الغدد الرساء ،الجمدية ، طب الظؾارئ ، العشاية السركزة ،أمراض
 الامراض السعدية ، الروماتزم .

وتدتخدم السدتذفى تقشيات الذكاء الاصظشاعي الاتية : التعمؼ الالي ، الذبكات العربية ، 
  Oasisالشغؼ الخبيرة ، معالجة المغة الظبيعية ، نغام السحاكاة الظبية بالتدريب والتعميؼ ،نغام 

للأشعة ، نغام مؾارد الرحة ، نغام احالتي لتشديق الاحالات  نغام الباكس الظبي لمسدتذفى ،
الظبية ، وتؼ لربط أجيزة السختبر بالشغام الظبي كالاتي : تحميل كيسياء الدم ، عد خلايا الدم 

  .،تحميل اليرمؾنات ، تخثر الدم ، تحميل انزيسات القمب ، تحميل غازات الدم ، الربغ السشاعي

عمي مدتذفى السمػ عبد العزيز التخرري بسديشة الظائف تتؼ ة الدراسة الحاليوبسا أن 
كان مؽ الزروري عرض بعض الإحراءات عؽ  بالسشظقة الغربية بالسسمكة العربية الدعؾدية،

مؾعف ما بيؽ الأطباء ) الكادر الظبي ( والييئة التسريزية  6112تزؼ تمػ السدتذفى فيي 
 .أنثي 272ذكر و  1604شيفيؼ ما بيؽ وتؼ تر، ومشدؾبيؽ أخريؽ  والجياز الإداري 

  ووحجة السعايشة. مجتسع وعيشة الجراسة -ب

اجسالي مشدؾبي مدتذفى السمػ عبد العزيز مؽ البيانات الدابقة التي تؼ عرضيا يتزح أن 
والاتي يبيؽ مجتسع الدراسة والعيشة ووحدة  مؾعف، 6112يبمغ التخرري بسديشة الظائف 

 السعايشة :

 الجراسة: مجتسع -1
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الأصمي مؽ جسيع مشدؾبي مدتذفى السمػ عبد العزيز التخرري الدراسة يتكؾن مجتسع 
يذسل ىذا السجتسع جسيع الفئات الؾعيفية الرئيدة التي تتأثر أو  حيث ،بسديشة الظائف

تداىؼ في تظبيق تقشيات الذكاء الاصظشاعي وتشسية رأس السال البذري، وىي: الكادر 
 1060ويبمغ عدد مشدؾبي السدتذفى حؾالي ، الظبي، الييئة التسريزية، والجياز الإداري 

 الذيؽ يسثمؾن مجتسع الدراسة .، و  فردًا وفقًا لآخر الإحرائيات الستاحة"

 عيشة الجراسة :-2

الدراسة ( مؽ مجتسع Stratified Random Sampleتؼ اختيار عيشة عذؾائية طبكية )
ىذا الشؾع مؽ العيشات يزسؽ تسثيلًا عادلًا ودقيقاً لجسيع فئات مجتسع حيث  ،السذكؾر أعلاه

الإداري(، مسا يزيد مؽ دقة الشتائج )الكادر الظبي، الييئة التسريزية، الجياز الدراسة 
 وقابميتيا لمتعسيؼ عمى السجتسع الأصمي.

 لمسجتسعاتتؼ تحديد حجؼ العيشة السشاسب إحرائياً باستخدام معادلة تحديد حجؼ العيشة و 
الذائعة في الأبحاث  Yamaneسبيل السثال، يسكؽ استخدام معادلة  عمىالسحدودة 
 : وىي عمي الشجؾ التالي الاجتساعية

n=N/(1+N⋅e2) 
 حيث:

 n.حجؼ العيشة السظمؾب : 

 N.حجؼ السجتسع الأصمي : 

 e ،(.50لسدتؾى ثقة  4.40: مدتؾى الخظأ السعياري السدسؾح بو )عمى سبيل السثال% 

حداب حجؼ العيشة الإجسالي، سيتؼ تؾزيع أفراد العيشة عمى الظبقات السختمفة )الكادر  بعدو 
الظبي، الييئة التسريزية، الجياز الإداري( بظريقة ندبية متشاسبة مع حجؼ كل طبقة في 

 .السجتسع الكمي، لزسان السحافغة عمى التسثيل الشدبي الدقيق

يسكؽ الاستعانة و  ،ة لزسان السؾضؾعية وتقميل التحيزالاختيار العذؾائي للأفراد مؽ كل طبقوتؼ 
 بقؾائؼ السؾعفيؽ الرسسية السعتسدة مؽ إدارة السدتذفى لإجراء عسمية الاختيار العذؾائي السشغؼ.
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إلى طبقات )الأطباء، الييئة التسريزية، الجياز الإداري( ، مرشف الدراسة نغرًا لأن مجتسع و 
بذكل متشاسب، فإن نؾع العيشة العذؾائية السدتخدمة ىي  والباحث يدعى لتسثيل ىذه الظبقات

تزسؽ ىذه الظريقة تسثيلًا  حيث،(Stratified Random Samplingالعيشة العذؾائية الظبكية )
 متشاسبًا لكل مجسؾعة فرعية، مسا يعزز دقة تسثيل العيشة لمسجتسع الأصمي.

 :السعادلة السدتخدمة لتحديد حجؼ العيشة الإجسالي

لتحديد حجؼ العيشة، وىي مشاسبة  (Yamane's Formula) تؼ استخدام صيغة ياماني
 :لمسجتسعات السحدودة والسعروفة الحجؼ

n=N/ (1+N(e)2) 

 حيث:

 n حجؼ العيشة = 

 N ( مؾعفًا مرشفًا  1060= حجؼ السجتسع الكمي*  ) 

 e  (4.40%، أي 0= ىامش الخظأ السظمؾب )بشدبة 

 %:5( بشدبة خظأ nالي )تحجيج حجؼ العيشة الإجس

N=1324 

e=0.05 

n= 1324 / (1+1324(0.05)2 ) =307.19 

 .مؾعفيؽ 308بالتقريب لأعمى، يكؾن حجؼ العيشة الإجسالي التقريبي ىؾ 

 :تؾزيع العيشة عمى الظبقات باستخدام التؾزيع الشدبي

                                                           

موظفًا. مجموع أعداد الموظفٌن  2112إجمالً العاملٌن فً المستشفى هو  ملاحظة حول حجم المجتمع: *
)الأطباء( +  434المصنفٌن ضمن الفئات الثلاث المعطاة )الأطباء، الهٌئة التمرٌضٌة، الجهاز الإداري( هو: 

موظفًا غٌر  694=1324−2112موظفًا. هذا ٌعنً أن هناك  1324)الإداري( =  263)التمرٌض( +  616
ٌن ضمن هذه الفئات الثلاث المحددة فً الجدول. لغرض حساب العٌنة، سنفترض أن البحث ٌستهدف مصنف

 موظفًا. N=1324الفئات الثلاث المذكورة بالتفصٌل، وبالتالً فإن حجم المجتمع الفعلً للبحث هو 
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حجؼ العيشة الإجسالي، يتؼ حداب عدد الأفراد الذيؽ سيتؼ اختيارىؼ مؽ كل  تحديدأن تؼ  بعدو 
 :طبقة لزسان التشاسب

nh=(Nh×n) / N 

 حيث:

 nh  حجؼ العيشة لمظبقة =h 

 Nh  حجؼ السجتسع لمظبقة =h 

 N ( 1060= إجسالي حجؼ السجتسع) 

 n ( 045= إجسالي حجؼ العيشة) 

  :طبيبًا 141الأطباء )الكادر الظبي(: بالتقريب 

  :مسرضًا/مسرضة 100الييئة التسريزية:  بالتقريب 

  :مؾعفًا إداريًا 20الجياز الإداري:  بالتقريب 

فئات ) الكادر الظبي، الكادر  ةتؾزيع مفردات عيشة الدراسة وفقا لمثلاث التالي يبيؽوالجدول 
 والتشاسب:التسريزي، الكادر الإداري ( حيث تؼ تؾزيعيا بظريقة الشدبة 

 ( حجؼ عيشة الجراسة مؾزع بيؽ وحجات السعايشة  1) ؼججول رق                 

 حجؼ عيشة الجراسة  الشدبة السئؾية  عجد السؾعفيؽ  الدسة الؾعيفية  تدمدل
 101 %33 434 الكادر الظبي  1
 144 %46 617 الكادر التسخيزي  2
 64 %21 273 الكادر الإداري  3
 309 %100 1324 الإجسالي  4

 

: تتسثل وحجة السعايشة في كل مؽ الأطباء وىيئة التسخيض والسؾعفيؽ وحجة السعايشة -3
دون غيخىؼ مؽ مشدؾبي السدتذفى محل الجراسة  الإدارييؽ، والتي ستؾجو ليا قائسة الاستبيان

 لجسع البيانات الأولية لإتسام الجراسة.  وذالػ
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 :وأداة الجراسة وجسع البياناتمشيج  -ت

نغخًا لظبيعة الجراسة الحالية التي تدعى إلى بحث أثخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تشسية 
 رأس السال البذخي في قظاع السدتذفيات، اختار الباحث السشيج الؾصفي التحميمي

(Descriptive Analytical Approach)  ، وتؼ الاعتساد عميو لتؾافقو مع طبيعة
بيجف وتحجيجا  ،واقع محجد وتحميل العلاقات بيؽ متغيخاتياتقؾم عمى تؾصيف  السذكمة التي

وصف وتحميل العلاقة والأثخ بيؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي كستغيخ مدتقل، ومجالات تشسية 
 رأس السال البذخي كستغيخ تابع، في مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري بسحافغة الظائف. 

 :الؾصفي التحميمي اختيار السشيجومؽ مبخرات 

وصف الغاىخة: يُعج السشيج الؾصفي مثالياً لؾصف واقع استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي  -
الخاىؽ في مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري، وكحلػ حالة تشسية رأس السال البذخي لجى 

 مشدؾبيو. ىحا الؾصف يسثل نقظة انظلاق أساسية لفيؼ الغاىخة قبل تحميميا.

ميل العلاقات: يدسح الجدء التحميمي مؽ السشيج بفحص العلاقات الارتباطية بيؽ أبعاد تح -
الحكاء الاصظشاعي ومجالات تشسية رأس السال البذخي، وكحلػ تحجيج حجؼ ىحا الأثخ ودلالتو 

 الإحرائية، وىؾ ما يخجم الفخوض والتداؤلات الخئيدية والفخعية لمجراسة.

لستغيخات السدتخجمة في الجراسة، والتي تعتسج عمى آراء وترؾرات طبيعة الستغيخات: طبيعة ا -
أفخاد مجتسع الجراسة حؾل مفاليؼ وتقشيات قائسة، تتظمب مشيجاً يسكشو استقراء ىحه الآراء 

 وتحؾيميا إلى بيانات كسية قابمة لمتحميل الإحرائي دون تجخل الباحث في الستغيخات.

تظبيق إجخاءات عمسية صارمة في جسع وتحميل  الشتائج القابمة لمتعسيؼ: مؽ خلال -
البيانات، يؾفخ ىحا السشيج القجرة عمى استخلاص استشتاجات وتعسيسيا عمى مجتسع الجراسة، 

 . ةلمجراس العمسيةمسا يعدز الكيسة 

لمجراسات التي تيجف إلى فيؼ الغؾاىخ وتحجيج  مشاسباالسشيج الؾصفي التحميمي ويعج 
العلاقات بيؽ الستغيخات في سياقيا الظبيعي، دون التلاعب بالستغيخات أو التحكؼ فييا، وىؾ 

 ما يتؾافق تساماً مع أىجاف وغايات ىحه الجراسة.
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، والتي تدسي الأداة الخئيدة لجسع البيانات في ىحه الجراسة وتسثل قائسة الاستقراء 
، الجراسة وأىجافيا (، وذلػ لعجة اعتبارات تتشاسب مع طبيعة Questionnaireستبانة )الاب

 ومؽ تمػ الاعتبارات الاتي :

مع طبيعة الستغيخات التي سيتؼ قياسيا قائسة الاستقراء الظبيعة الكسية لمستغيخات: تتلاءم  -
بذخي(، حيث تدسح )مجى استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي، ومدتؾى تشسية رأس السال ال

 بتحؾيل الإجابات المفغية إلى بيانات كسية قابمة لمتحميل الإحرائي.

جسع البيانات مؽ عجد كبيخ مؽ أفخاد قائسة الاستقراء سيؾلة التظبيق والكفاءة: تتيح  -
 العيشة في وقت واحج وبكفاءة عالية، مسا يؾفخ الؾقت والجيج لمباحث.

درجة عالية مؽ السؾضؾعية في جسع قائسة الاستقراء السؾضؾعية والحيادية: تزسؽ  -
البيانات، إذ تُؾجو الأسئمة بشفذ الريغة والتختيب لجسيع السدتجيبيؽ، مسا يحج مؽ تأثيخ 

 التحيدات الذخرية لمباحث.

بجسع البيانات مع الحفاظ عمى سخية إجابات قائسة الاستقراء سخية البيانات: تدسح  -
ؽ ىؾيتيؼ، وىؾ ما يذجعيؼ عمى تقجيؼ إجابات صادقة السدتجيبيؽ وعجم الكذف ع

 ومؾضؾعية ويديج مؽ مرجاقية البيانات.

 الخئيدة التالية:السحاور مؽ  ) قائسة الاستقراء ( تتكؾن و 

الأول: البيانات الجيسؾغخافية: ويذسل معمؾمات أساسية عؽ السدتجيبيؽ مثل:  السحؾر -
ىحه البيانات ضخورية لاختبار  ،السدتؾى الؾعيفي( )الشؾع، سشؾات الخبخة، السدتؾى التعميسي،

 بشاءً عمى خرائريؼ الجيسؾغخافية.عيشة الجراسة الفخوض الستعمقة بالفخوق بيؽ آراء 

يتزسؽ مجسؾعة مؽ و : تقشيات الحكاء الاصظشاعي )الستغيخ السدتقل(: يالثان السحؾر -
العبارات التي تكيذ مجى استخجام وتظبيق الأبعاد السختمفة لتقشيات الحكاء الاصظشاعي في 

 الجراسةتتشاسب مع فخوض  ) خسدة أبعاد أساسية (،إلى أبعاد فخعية وتؼ تقديسو السدتذفى. 
الظبيعية، وىي: التعمؼ التمقائي )الآلي(، الشغؼ الخبيخة، الذبكات العربية، معالجة المغة 

الظبي، نغام  Oasisبالإضافة إلى تقشيات الحكاء الاصظشاعي الأخخى السحجدة )مثل نغام 
سيتؼ استخجام  ،الباكذ للأشعة، نغام مؾارد الرحة، ونغام إحالتي لتشديق الإحالات الظبية(
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غيخ = 5= مؾافق بذجة إلى 1مكياس ليكخت الخساسي لكياس استجابات السدتجيبيؽ )مؽ 
 ذجة(.مؾافق ب

: مجالات تشسية رأس السال البذخي )الستغيخ التابع(: يذتسل عمى مجسؾعة ثالثال السحؾر -
 مؽ العبارات التي تكيذ مدتؾيات تشسية رأس السال البذخي داخل السدتذفى، وذلػ مؽ خلال
خسدة أبعاد أساسية وىي :الخصيج السعخفي الحالي ،تظبيق السيارات وتخاكسيا عبخ العسل 
،تشسية السيارات الحالية لمسؾارد البذخية ،تؾسع وعسق استخجام السيارات ،القجرة عمي التكيف 

سيتؼ أيزاً استخجام مكياس ليكخت الخساسي لكياس استجابات  والتعمؼ السدتسخ ، و
 مؾافق بذجة(.غيخ = 5= مؾافق بذجة إلى 1 )مؽ السدتجيبيؽ

 :متغيخات الجراسة وأساليب قياسيا -ث

 تتزسؽ الجراسة الحالية متغيخيؽ رئيدييؽ سيتؼ قياسيسا وتحميل العلاقة بيشيسا:

 Independent Variable: Artificialالستغيخ السدتقل: تقشيات الحكاء الاصظشاعي ) -

Intelligence Technologies) يسثل ىحا الستغيخ السسارسات والتقشيات السختمفة لمحكاء ، و
، ويتزسؽ الابعاد الفخعية الاصظشاعي السظبقة في مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري

 التالية :

 عبارات ذ، واشتسل عمي خس(Machine Learning - MLالتعمؼ التمقائي )الآلي( ) -1

 عمي خسذ عبارات، واشتسل (Expert Systemsالشغؼ الخبيخة )-2
 عمي خسذ عبارات ل، واشتس(Neural Networksالذبكات العربية )-3

، واشتسل (Natural Language Processing - NLPمعالجة المغة الظبيعية ) -4
 عمي خسذ عبارات

الظبي لمسدتذفى، تقشيات  Oasisتقشيات الحكاء الاصظشاعي الأخخى )مثل: تقشيات نغام  -5
، للأشعة، تقشيات نغام مؾارد الرحة، نغام إحالتي لتشديق الإحالات الظبية( نغام الباكذ

 واشتسل عمي خسذ عبارات .
واجسالا يتؼ قياس الستغيخ السدتقل )تقشيات الحكاء الاصظشاعي ( مؽ خلال خسدة وعذخيؽ 
عبارة ، وتؼ الاعتساد في ىحا الذأن عمي الجراسات الدابقة في ىحا السجال والسحكؾرة في متؽ 

 وقام الباحث بتعجيل بعض العبارات لكي تتلاءم مع طبيعة وبيانات الجراسة. ،الجراسة 
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 Dependent Variable: Human Capitalالتابع: تشسية رأس السال البذخي )الستغيخ  -

Development)،  يسثل ىحا الستغيخ مدتؾى تظؾر وتحديؽ قجرات وميارات الكؾادر و
 ، ويتزسؽ الابعاد الفخعية التاليةالبذخية في السدتذفى

 ، وتزسؽ خسذ عبارات الخصيج السعخفي الحالي-1 

 ، وتزسؽ خسذ عباراتالسيارات وتخاكسيا عبخ العسل تظبيق-2
 ،، وتزسؽ خسذ عباراتتشسية السيارات الحالية لمسؾارد البذخية-3
 ، وتزسؽ خسذ عبارات تؾسع وعسق استخجام السيارات-4
 ، وتزسؽ خسذ عباراتالقجرة عمى التكيف والتعمؼ السدتسخ-5

واجسالا يتؼ قياس الستغيخ التابع ) تشسية رأس السال البذخي ( مؽ خلال خسدة وعذخيؽ عبارة 
، وتؼ الاعتساد في ىحا الذأن عمي الجراسات الدابقة في ىحا السجال والسحكؾرة في متؽ 

 وقام الباحث بتعجيل بعض العبارات لكي تتلاءم مع طبيعة وبيانات الجراسة. ،الجراسة 

الستغيخيؽ الخئيدييؽ، ستتزسؽ الجراسة عجداً مؽ الستغيخات الجيسؾغخافية  بالإضافة إلى
(Demographic Variables التي سيتؼ جسعيا مؽ الجدء الأول مؽ ) قائسة الاستقراء ،

وذلػ لجراسة ما إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في آراء السدتجيبيؽ حؾل أثخ 
لسال البذخي تُعدى ليحه الستغيخات. وتذسل ىحه الحكاء الاصظشاعي عمى تشسية رأس ا

السدتؾى الؾعيفي )الكادر  ،السدتؾى التعميسي ،الخبخةسشؾات ، الشؾع )الجشذ( الستغيخات:
 (الظبي، الييئة التسخيزية، الجياز الإداري 

 الجراسة:اختبار صجق وثبات أداة -ج

لزسان جؾدة ومؾثؾقية البيانات التي سيتؼ جسعيا، سيتؼ التحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية 
 )الرجق والثبات( عمى الشحؾ التالي:لقائسة الاستقراء 

 :(Validityالاستقراء )صجق قائسة  -1

تؼ برؾرتيا الأولية، قائسة الاستقراء (: بعج صياغة Face Validityالرجق الغاىخي ) -
مجسؾعة مؽ الخبخاء والسحكسيؽ الستخرريؽ في مجالات إدارة السؾارد البذخية، عخضيا عمى 

  في جامعات مختمفة محكسيؽ( 7-5والحكاء الاصظشاعي، والكياس الشفدي )بعجد يتخاوح بيؽ 
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طمب مشيؼ تقييؼ وضؾح العبارات، ومجى ملاءمتيا لكياس الأبعاد السدتيجفة، وشسؾليتيا و 
إجخاء التعجيلات اللازمة  وتؼ  العاملسؾضؾع الجراسة، بالإضافة إلى سيؾلة الفيؼ والتشديق 

 بشاءً عمى ملاحغاتيؼ لزسان صجقيا الغاىخي.القائسة عمى 

تغظي قائسة الاستقراء لتأكج مؽ أن عبارات تؼ او (: Content Validityصجق السحتؾى ) -
جسيع أبعاد الستغيخ السدتقل )تقشيات الحكاء الاصظشاعي( والستغيخ التابع )تشسية رأس السال 

 البذخي( بذكل شامل ومتؾازن، وأنيا تعكذ الإطار الشغخي وفخوض الجراسة.

ة الاستظلاعية، تؼ (: بعج جسع البيانات مؽ العيشConstruct Validityالرجق البشائي ) -
( لمتأكج مؽ أن الأداة تكيذ السفاليؼ الشغخية Factor Analysisاستخجام تحميل العؾامل )

 التي صسست لكياسيا، وأن البشؾد تتجسع تحت الأبعاد السحجدة ليا بذكل صحيح.

 وتؼ ذالػ مؽ خلال الاتي : (:Reliability)ثبات قائسة الاستقراء -2

عمى عيشة استظلاعية القائسة (: تؼ تظبيق Pilot Studyاستظلاعية )التظبيق عمى عيشة  -
( تؼ اختيارىؼ عذؾائياً مؽ خارج العيشة 30مكؾنة مؽ عجد مشاسب مؽ أفخاد مجتسع الجراسة )

 ييجف ىحا التظبيق التجخيبي إلى: ،الأساسية لمجراسة

أو غسؾض في التحقق مؽ فيؼ السدتجيبيؽ لمعبارات ووضؾحيا، وتحجيج أي صعؾبات  -
 الرياغة قج تؤثخ عمى الإجابات.

 تحجيج الؾقت اللازم لتعبئة الاستبانة. -

 حداب قيؼ الرجق والثبات الأولية للأداة قبل تظبيقيا عمى العيشة الأساسية لمجراسة.-

(: سيتؼ حداب معامل ألفا كخونباخ لكل بُعج Cronbach's Alphaمعامل ألفا كخونباخ )-
يُعج  ،ككل بعج تظبيق الجراسة الاستظلاعيةولمقائسة بذكل مشفرل، ستقراء قائسة الامؽ أبعاد 

معامل ألفا كخونباخ مؤشخاً عمى الاتداق الجاخمي لمعبارات، ويذيخ ارتفاع قيستو )عادة ما تُقبل 
 فسا فؾق في الجراسات الاجتساعية( إلى ارتفاع درجة الثبات ومؾثؾقية الأداة. 0.70الكيؼ مؽ 

 والججول التالي يبيؽ ذالػ :
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 تقشيات الحكاء الاصظشاعي لأبعاد قيؼ معاملات الثبات ( 1ججول رقؼ )

 معامل الثبات أبعاد تقشيات الحكاء الاصظشاعي 
 0,87 التعمؼ التمقائي )الآلي(

 0,81 الشغؼ الخبيخة
 0,79 الذبكات العربية

 0,78 معالجة المغة الظبيعية

 0,89 تقشيات الحكاء الاصظشاعي الأخخى 

 تشسية رأس السال البذخي لأبعاد قيؼ معاملات الثبات (  2ججول رقؼ )

 معامل الثبات تشسية رأس السال البذخي أبعاد 
 0,91 الخصيج السعخفي الحالي

 0,82 تظبيق السيارات وتخاكسيا عبخ العسل
 0,79 تشسية السيارات الحالية لمسؾارد البذخية

 0,88 تؾسع وعسق استخجام السيارات

 0,86 القجرة عمى التكيف والتعمؼ السدتسخ

 

 :تحجيج خظؾات تشفيح الجراسة -ح

سيتؼ تشفيح الجراسة وفقًا لمخظؾات الإجخائية التالية لزسان الجقة والسؾضؾعية في جسيع مخاحل 
 البحث:

خظؾات تشفيح الجراسة بالحرؾل عمى جسيع  الحرؾل عمى السؾافقات الخسسية: تبجأ أولى-1
السؾافقات الخسسية اللازمة. يذسل ذلػ الحرؾل عمى إذن مؽ الجية الأكاديسية السذخفة عمى 
رسالة الجكتؾراه )جامعة ميجأوشؽ(، ثؼ تقجيؼ طمب رسسي إلى إدارة مدتذفى السمػ عبج العديد 

اء الجراسة وتؾزيع الاستبانات التخرري بسحافغة الظائف لمحرؾل عمى السؾافقة عمى إجخ 
عمى مشدؾبيو. سيتزسؽ الظمب تؾضيحاً شاملًا لأىجاف الجراسة، أىسيتيا العمسية والعسمية، 

 والسشيجية الستبعة، مع التأكيج عمى الالتدام بالسعاييخ الأخلاقية وضسان سخية البيانات.
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الشغخي لمجراسة والجراسات برؾرتيا الأولية: بشاءً عمى الإطار قائسة الاستقراء إعجاد -2
الدابقة ذات الرمة، سيتؼ صياغة عبارات الاستبانة الأولية لكل بعج مؽ أبعاد الستغيخ 

 السدتقل والستغيخ التابع، بالإضافة إلى ترسيؼ الجدء الخاص بالبيانات الجيسؾغخافية.

جشة مؽ : بعج إعجاد الاستبانة الأولية، سيتؼ عخضيا عمى لقائسة الاستقراء  تحكيؼ-3
الخبخاء والسحكسيؽ الستخرريؽ في مجال إدارة السؾارد البذخية، والحكاء الاصظشاعي، 
ومشيجيات البحث العمسي والكياس الشفدي. سيُظمب مؽ السحكسيؽ تقييؼ وضؾح العبارات، 
ومجى دقتيا، وملاءمتيا لكياس الأبعاد السدتيجفة، وشسؾليتيا لسؾضؾع الجراسة، بالإضافة 

لفيؼ والتشديق العام للاستبانة. سيتؼ الأخح بجسيع السلاحغات والتعجيلات إلى سيؾلة ا
السقتخحة مؽ قبل السحكسيؽ لتعديد الرجق الغاىخي والسحتؾى للأداة، والتؾصل إلى صيغتيا 

 الشيائية.

(: بعج تعجيل الاستبانة بشاءً عمى آراء Pilot Studyتظبيق الجراسة الاستظلاعية )-4
فخدًا( مؽ  50-30بيقيا عمى عيشة استظلاعية )يتخاوح عجدىا عادةً بيؽ السحكسيؽ، سيتؼ تظ

مشدؾبي السدتذفى. سيتؼ اختيار أفخاد ىحه العيشة بذكل عذؾائي مؽ خارج العيشة الأساسية 
 لمجراسة. ييجف ىحا التظبيق التجخيبي إلى:

ابة أو التحقق مؽ فيؼ السدتجيبيؽ لمعبارات ووضؾحيا، وتحجيج أي صعؾبات في الإج-5
 غسؾض في الرياغة قج يؤثخ عمى جؾدة البيانات.

 .الاستقراء  ةقائس لتعبئةتحجيج الؾقت اللازم -6

قياس مؤشخات الرجق والثبات )مثل معامل ألفا كخونباخ( للأداة بعج التظبيق الأولي، وذلػ -7
 لمتأكج مؽ مؾثؾقيتيا وصلاحيتيا لمكياس.

بشاءً عمى نتائج الجراسة قائسة الاستقراء إجخاء أي تعجيلات نيائية ضخورية عمى -8
 الاستظلاعية وملاحغات السذاركيؽ فييا لزسان جاىديتيا لمتظبيق الفعمي.

تحجيج حجؼ العيشة الأساسية وتؾزيعيا: بعج الانتياء مؽ الجراسة الاستظلاعية وإجخاء -9
سيتؼ تحجيج حجؼ العيشة الشيائي لمجراسة وفقًا  الاستقراء،قائسة التعجيلات الشيائية عمى 

(. ثؼ سيتؼ تؾزيع أفخاد العيشة عمى Yamaneلمسعادلة الإحرائية السختارة )مثل معادلة 
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الفئات الؾعيفية السدتيجفة داخل السدتذفى )الكادر الظبي، الييئة التسخيزية، الجياز 
 ان تسثيل جسيع الفئات بذكل دقيق.الإداري( باستخجام طخيقة التؾزيع الشدبي الستشاسب لزس

 نؾع العيشة العذؾائية السدتخجمة والسعادلة ومخجعيا-10

نغخًا لأن مجتسع البحث مقدؼ إلى طبقات متسيدة )الأطباء، الييئة التسخيزية، الجياز 
والباحث يدعى لتسثيل ىحه الظبقات بذكل متشاسب، فإن نؾع العيشة العذؾائية  الإداري(،

(. تزسؽ Stratified Random Samplingالعيشة العذؾائية الظبكية )السدتخجمة ىي 
 ىحه الظخيقة تسثيلًا متشاسبًا لكل مجسؾعة فخعية، مسا يعدز دقة تسثيل العيشة لمسجتسع الأصمي.

عمى أفخاد العيشة السدتيجفة في مدتذفى قؾائؼ الاستقراء جسع البيانات: سيتؼ تؾزيع -11
العديد التخرري. يسكؽ أن يتؼ ذلػ إما عؽ طخيق التؾزيع السباشخ للاستبانات  السمػ عبج

الؾرقية عمى السؾعفيؽ خلال فتخات عسميؼ السشاسبة )مع متابعة عسمية الجسع لزسان أعمى 
 Googleندبة استجابة(، أو باستخجام التؾزيع الإلكتخوني )عبخ مشرات متخررة مثل 

Forms  أوSurveyMonkey قج يديج مؽ كفاءة عسمية الجسع والؾصؾل إلى أكبخ (، مسا
عجد مسكؽ مؽ السدتجيبيؽ. سيتؼ التأكيج عمى اليجف مؽ الجراسة، وضسان الدخية التامة 

 لمبيانات، وحق السدتجيب في الاندحاب في أي وقت.

، سيتؼ مخاجعة قؾائؼ الاستقراء تخميد البيانات وإدخاليا: بعج الانتياء مؽ عسمية جسع -12
سيع الاستبانات السدتمسة لمتأكج مؽ اكتساليا وصلاحيتيا لمتحميل. ثؼ سيتؼ تخميد البيانات ج

( استعجادًا لعسميات التحميل SPSSالخقسية وإدخاليا بجقة إلى بخنامج التحميل الإحرائي )مثل 
 الإحرائي الستقجمة.

شاسبة )السذار إلييا تحميل البيانات وتفديخ الشتائج: باستخجام الأساليب الإحرائية الس-13
في القدؼ التالي(، سيتؼ تحميل البيانات السجسعة لاختبار الفخضيات والإجابة عمى تداؤلات 
الجراسة. بعج ذلػ، سيتؼ تفديخ الشتائج السدتخمرة مؽ التحميل الإحرائي، ومشاقذتيا بعسق 

 في ضؾء الإطار الشغخي لمجراسة والجراسات الدابقة ذات الرمة.

تقخيخ الشيائي: بشاءً عمى جسيع السخاحل الدابقة، سيتؼ صياغة التقخيخ الشيائي كتابة ال-14
لخسالة الجكتؾراه، والحي سيتزسؽ جسيع فرؾل الخسالة بتختيبيا السشيجي )السقجمة، الإطار 

 الشغخي، السشيجية، الشتائج، السشاقذة، التؾصيات، والسخاجع(.



14 

 

 الجراسةفي التي سؾف تدتخجم الاساليب الاحرائية -خ

لتحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة والإجابة عمى تداؤلاتيا، سيتؼ استخجام حدمة 
 Statistical Package for the Socialالبخامج الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية )

Sciences - SPSS:الإصجار الأحجث. سيتؼ تظبيق الأساليب الإحرائية التالية ) 

 (:Descriptive Statisticsالإحراء الؾصفي )-1

(: لؾصف خرائص Frequencies and Percentagesالتكخارات والشدب السئؾية )-
عيشة الجراسة والستغيخات الجيسؾغخافية )الشؾع، سشؾات الخبخة، السدتؾى التعميسي، السدتؾى 

 الؾعيفي(.

: (Means and Standard Deviationsالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية )-
لؾصف متؾسظات استجابات أفخاد العيشة عمى عبارات وأبعاد الستغيخات السدتقمة )تقشيات 
الحكاء الاصظشاعي( والستغيخات التابعة )مجالات تشسية رأس السال البذخي(. ىحه السقاييذ 

 تؾفخ لسحة عؽ التؾجيات العامة ومدتؾى التذتت في البيانات.

 (:Inferential Statisticsالإحراء الاستجلالي )-2

(: سيُدتخجم لكياس معامل ثبات Cronbach's Alpha Testاختبار ألفا كخونباخ ) -
الاتداق الجاخمي لأبعاد الاستبانة وللاستبانة ككل بعج تظبيق الجراسة الاستظلاعية، لزسان 

 مؾثؾقية الأداة.

(: سيتؼ استخجامو Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بيخسؾن )-
لكياس قؾة واتجاه العلاقة الخظية بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل )تقشيات الحكاء الاصظشاعي( 
وأبعاد الستغيخ التابع )تشسية رأس السال البذخي(. ىحا التحميل سيداىؼ في اختبار الفخضيات 

 (.2و  1الستعمقة بؾجؾد علاقة بيؽ الستغيخيؽ )التداؤلات رقؼ 

(: Multiple Linear Regression Analysisنحجار الخظي الستعجد )تحميل الا  -
سيُظبق ىحا التحميل لتحجيج الأثخ الشدبي والسداىسة لكل بُعج مؽ أبعاد تقشيات الحكاء 
الاصظشاعي عمى مجالات تشسية رأس السال البذخي، وكحلػ لتحجيج الأثخ الكمي لمحكاء 

ىحا التحميل سيسكؽ مؽ  ،(4و  3لتداؤلات رقؼ الاصظشاعي عمى تشسية رأس السال البذخي )ا
 فيؼ أي مؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي ليا التأثيخ الأكبخ عمى أبعاد رأس السال البذخي.
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(: سيُدتخجم ىحا التحميل لتحجيج ما One-Way ANOVAتحميل التبايؽ أحادي الاتجاه ) -
سدتجيبيؽ حؾل أثخ تقشيات إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في متؾسظات آراء ال

الحكاء الاصظشاعي عمى تشسية رأس السال البذخي تُعدى لمستغيخات الجيسؾغخافية التي تتكؾن مؽ 
أكثخ مؽ فئتيؽ )مثل: سشؾات الخبخة، السدتؾى التعميسي، السدتؾى الؾعيفي(. في حال وجؾد 

( مثل Post-Hoc Testsفخوق دالة إحرائيًا، سيتؼ استخجام اختبارات السقارنات البعجية )
لتحجيج مرادر ىحه الفخوق وأي الفئات تختمف عؽ  Tukey( أو Schefféاختبار شيفيو )

 الأخخى.

(: سيُدتخجم ىحا Independent Samples t-testاختبار )ت( لمعيشات السدتقمة ) -
يؽ الاختبار لتحجيج ما إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات آراء السدتجيب

 تُعدى لستغيخ الشؾع )ذكخ/أنثى(، وذلػ ضسؽ اختبار الفخضية الستعمقة بالستغيخات الجيسؾغخافية.

( )اختياري، إذا لدم Hierarchical Regression Analysisتحميل الانحجار اليخمي ) -
الأمخ(: يسكؽ استخجام ىحا التحميل إذا رغب الباحث في فحص تأثيخ الستغيخات الجيسؾغخافية 

العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والتابعة بظخيقة مشغسة، وذلػ بإدخال الستغيخات في  عمى
 خظؾات متتالية لتقجيخ مداىسة كل مجسؾعة مؽ الستغيخات.

 :نسؾذج الجراسة الشغخي السقتخح -ص

  نسؾذج يبيؽ العلاقة بيؽ متغيخي الجراسة ) السدتقل والتابع (( متغيخات الجراسة: 1شكل رقؼ )
 
  

    
 

 
 
 

 

 

 الستغيخ السدتقل
 تقشيات الحكاء الاصظشاعي 

 التعمؼ التمقائي )الآلي
 الشغؼ الخبيخة

 الذبكات العربية
 معالجة المغة الظبيعية

 الجعؼ لمحكاء الاصظشاعي ؼنغ

 الستغيخ التابع
  تشسية رأس السال البذخي 
 الخصيج السعخفي الحالي

 تظبيق السيارات وتخاكسيا عبخ العسل
السيارات الحالية لمسؾارد البذخيةتشسية   

 تؾسع وعسق استخجام السيارات
 القجرة عمى التكيف والتعمؼ السدتسخ
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