فكرة مشروع التخرج الأولى:
تطوير وكيل ذكاء اصطناعي صوتي للرد على المكالمات الهاتفية باللغة العربية اعتمادًا على لوائح مكتب العمل السعودي ليخدم مركز خدمة المتصلين بوزارة العمل
· وصف المشروع :
يهدف هذا المشروع إلى تصميم وتطوير وكيل ذكاء اصطناعي صوتي (AI Voice Agent) قادر على استقبال المكالمات الهاتفية والرد على استفسارات المتصلين باللغة العربية، وذلك بالاعتماد على لوائح وأنظمة مكتب العمل السعودي كمصدر موثوق للمعلومات.
يقوم النظام بفهم استفسارات المستخدمين المتعلقة بالحقوق والواجبات العمالية، وتحليلها باستخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية (NLP) ، ثم تقديم إجابات دقيقة ومتوافقة مع اللوائح الرسمية المعتمدة.
· آلية عمل النظام
1. استقبال المكالمة الهاتفية.
2. تحويل الصوت إلى نص باستخدام تقنيات Speech-to-Text.
3. تحليل السؤال وفهم النية (Intent Detection).
4. البحث في قاعدة بيانات لوائح مكتب العمل السعودي.
5. توليد رد قانوني صحيح ومفهوم.
6. تحويل الرد من نص إلى صوت عربي طبيعي Text-to-Speech.
7. الرد على المتصل بشكل فوري.
· أمثلة على الاستفسارات التي يتعامل معها النظام: 
· ما هي حقوق الموظف عند الفصل التعسفي؟
· كم عدد ساعات العمل النظامية؟
· ما هي الإجازات السنوية والمرضية؟
· كيف تُحسب مكافأة نهاية الخدمة؟
· ما هي شروط إنهاء عقد العمل؟
· أهداف المشروع
· توفير إجابات فورية ودقيقة للمواطنين والمقيمين.
· تقليل الضغط على موظفي خدمة العملاء.
· تقليل الأخطاء الناتجة عن الاجتهاد البشري.
· مصادر البيانات
· لوائح وأنظمة مكتب العمل السعودي.
· سيناريوهات محادثة تجريبية (Synthetic Data)
فكرة مشروع التخرج الثانية :
تطوير نظام ذكاء اصطناعي لمعالجة واعتماد طلبات التأمين الطبي داخل المراكز الطبية الخاصة في المملكة العربية السعودية
· وصف المشروع
يهدف هذا المشروع إلى تصميم وتطوير نظام ذكاء اصطناعي ذكي يقوم بمعالجة طلبات التأمين الطبي المقدّمة من المراكز الطبية، وذلك من خلال مطابقة متطلبات وثائق التأمين الطبي مع الوصف الطبي للحالة الصادر من الطبيب.
يقوم النظام بتحليل التقارير الطبية، التشخيص، الإجراءات العلاجية المقترحة، والأدوية، ثم مقارنتها تلقائيًا مع سياسات وشروط التأمين الصحي للمراجع المعتمدة في المملكة العربية السعودية، لإصدار قرار مبدئي بالموافقة أو الرفض أو طلب معلومات إضافية، مع توضيح السبب النظامي.
· آلية عمل النظام
النظام يعمل كمراجع ذكي قبل الإرسال لشركة التامين يساعد المركز الطبي على تقليل المرفوضات عبر التنبؤ بالنتيجة واقتراح تحسينات على الطلب بناءً على التشخيص والأدوية والخدمات المطلوبة.
 وتكون الخدمة كالتالي : 
· نموذج ذكاء اصطناعي يتنبأ بـالتالي:
· احتمالية القبول (Approval Probability)
· احتمالية الرفض (Rejection Probability)
· احتمالية طلب معلومات إضافية (Need More Info)
· تفسير قرار النموذج
· عرض أسباب متوقعة للرفض/التعليق مثل:
· الخدمة لا تتوافق مع التشخيص المذكور
· يتطلب نتائج تحاليل سابقة
· دواء خارج التغطية أو يحتاج بديل أقل تكلفة
· التنويم يحتاج مبرر سريري أو مدة محددة
· اقتراح تحسينات لرفع احتمال القبول قبل الإرسال
· اقتراح معلومات ناقصة لإضافتها في التقرير
· اقتراح فحوصات / مستندات داعمة (نتيجة أشعة، تحاليل…)
· اقتراح بدائل علاجية ضمن التغطية (إن كان ضمن نطاق المشروع)
· توليد ملخص تأميني جاهز للمراجع وإرساله
· إنشاء ملف / نموذج طلب مرتب:
· التشخيص + سبب الخدمة + البيانات الداعمة
· ثم يتم إرساله لشركة التأمين 
·  أهداف المشروع
· تسريع إجراءات الموافقات التأمينية.
· تقليل الأخطاء البشرية في مراجعة الطلبات.
· رفع كفاءة العمل داخل المراكز الطبية.
· تحسين تجربة المريض.

· مصادر البيانات
· تم جمع بيانات من عدد 5 مراكز طبية بالمملكة لمده 3 سنوات 


