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 المقدمة:  .1.1

 

تعُد إدارة الوقت من أهم مقومات النجاح المؤسسي في بيئات العمل الحديثة، إذ تمثل أداة فعّالة لتنظيم الجهود  

وتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد، مما يؤدي إلى تحسين جودة المخرجات وتعزيز رضا العملاء. ومع  

لوقت عنصرًا حاسمًا في ضمان جودة الأداء  تزايد التحديات التشغيلية في الأسواق التنافسية، أصبحت إدارة ا

 وتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة عالية. 

 

، أصبح لزامًا  2030وفي ظل التطور الإداري والرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 

على المؤسسات الخاصة تطوير مهارات إدارة الوقت لدى العاملين وتطبيق أنظمة تنظيمية حديثة تضمن  

 الإنجاز في المواعيد المحددة دون الإخلال بجودة العمل. 

 

تعُد شركة النهدي الطبية نموذجًا متميزًا في هذا السياق، إذ تعتمد على استراتيجيات دقيقة لتنظيم الجداول  

الزمنية وتوزيع المهام عبر فروعها المتعددة، بهدف رفع كفاءة فرق العمل وتحسين جودة الخدمات  

 الصيدلانية والطبية المقدمة للعملاء.

ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة الوقت على جودة المخرجات في بيئة العمل  

الخاصة، مع التركيز على ممارسات النهدي الطبية كنموذج تطبيقي لقياس العلاقة بين التنظيم الزمني  

 ومستوى الجودة في الأداء اليومي للمؤسسة. 

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 
على الرغم من إدراك المؤسسات لأهمية إدارة الوقت في تحسين الأداء العام، إلا أن العديد منها لا يزال  

يعاني من ضعف في تنظيم الجداول الزمنية، وتأخر في إنجاز المهام، أو تعارض بين سرعة التنفيذ وجودة  

 .المخرجات 

ويظهر هذا التحدي بشكل أكبر في بيئات العمل التي تعتمد على التعامل المباشر مع العملاء مثل شركات  

الرعاية الصحية والصيدليات، حيث يعُد عامل الوقت أحد أهم العناصر المؤثرة في رضا العميل  

 .واستمرارية العلاقة الخدمية 
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من خلال مراجعة الدراسات السابقة، وُجد أن أغلب الأبحاث ركزت على العلاقة بين إدارة الوقت  

والإنتاجية أو الأداء الوظيفي، بينما قلّ التركيز على ارتباط إدارة الوقت بجودة المخرجات تحديدًا، خصوصًا  

 في المؤسسات الخدمية التي تتعامل مباشرة مع المستهلكين. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

نقص الدراسات التي تناولت إدارة الوقت كمتغير مؤثر مباشر في جودة المخرجات وليس فقط في  تتمثل في 

 .كفاءة الأداء أو الرضا الوظيفي

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

فتتمثل في قلة الدراسات التطبيقية في السياق السعودي، وخاصة في قطاع الرعاية الصحية الخاص مثل  

شركة النهدي الطبية، رغم أن هذا القطاع يعتمد بدرجة كبيرة على تنظيم الوقت لضمان دقة العمليات  

 وسرعة الخدمة وجودتها في آن واحد. 

 

 انطلاقًا من ذلك، تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: 

 إلى أي مدى تؤثر إدارة الوقت على جودة المخرجات في المؤسسات الخاصة السعودية؟ 

وتركز الدراسة الحالية على تحليل العلاقة بين كفاءة إدارة الوقت ومستوى جودة الخدمات في شركة النهدي  

الطبية، مع تحديد أبرز الممارسات الإدارية التي تساعد في تحسين الأداء، وتقليل الأخطاء التشغيلية، ورفع  

 الأدبيات الإدارية المعاصرة رضا العملاء، بما يسهم في سد الفجوتين النظرية والتطبيقية في 

 

 أهمية الدراسة .1.3
تنبع أهمية هذا البحث من الدور المحوري الذي تلعبه إدارة الوقت في تعزيز كفاءة الأداء وجودة المخرجات  

داخل المؤسسات الخاصة، خصوصًا في بيئات العمل الخدمية التي تتطلب سرعة استجابة ودقة عالية في  

 وتتجلى أهمية الدراسة في بعدين رئيسيين: البعد النظري والبعد التطبيقي، على النحو التالي: . التنفيذ 

 على المستوى النظري: 

سد فجوة معرفية في الأدبيات الإدارية، حيث تسلط الدراسة الضوء على العلاقة المباشرة بين إدارة   •

الوقت وجودة المخرجات، وهي علاقة لم تحظَ بالاهتمام الكافي في الأبحاث السابقة التي ركزت  

 .غالبًا على الارتباط بين إدارة الوقت والإنتاجية فقط 

ثراء المحتوى العربي في مجال إدارة الوقت كمؤشر استراتيجي لتحسين الجودة المؤسسية، بما   •

يساهم في تطوير إطار نظري شامل يمكن أن يسُتخدم كأساس لدراسات مستقبلية في الإدارة  

 .والجودة

تعزيز الفهم العلمي لمفهوم إدارة الوقت من منظور شامل يربط بين الأداء الفردي، والكفاءة   •

 التنظيمية، وجودة المخرجات النهائية. 
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 لى المستوى التطبيقي: ع .1.3.1

تقديم نموذج تطبيقي حقيقي لقياس أثر إدارة الوقت في مؤسسة سعودية رائدة مثل شركة النهدي   •

الطبية، ما يتيح استخلاص مؤشرات عملية حول كفاءة استراتيجيات التخطيط الزمني في بيئة عمل  

 .متعددة الفروع والخدمات 

تمكين الإدارات التنفيذية في الشركات الخاصة من تبني سياسات تنظيم وقت فعّالة تضمن تحقيق   •

 .التوازن بين سرعة الإنجاز وجودة الأداء

مساعدة المؤسسات على تحسين مخرجاتها وتقليل الأخطاء التشغيلية من خلال توصيات مبنية على   •

 .تحليل علمي، مما يسهم في رفع رضا العملاء وتعزيز الميزة التنافسية في السوق السعودي

من خلال التركيز على تطوير كفاءة الموارد البشرية والإدارية،   2030دعم تحقيق رؤية المملكة  •

 ورفع جودة الخدمات المقدمة في القطاعات الخاصة. 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
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7 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 



8 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 



9 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 



10 
   

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
   

 قائمة المراجع 
 

 

(. العلاقة بين إدارة الوقت وجودة الأداء في المؤسسات الخدمية السعودية. 2023العبدالله، مروان ) .1 

 . 2، العدد 41المجلة العربية للإدارة، المجلد 

 2. Al-Harbi, S. (2022). Time Management and Service Quality: Evidence from 

Saudi Private Healthcare Sector. Journal of Business and Health Management, 12(4), 66–

83. 

 (. التقرير السنوي للجودة والأداء المؤسسي. جدة: إدارة التخطيط والجودة.2024النهدي الطبية ) .3 

(. إدارة الوقت كأداة لتحسين كفاءة الموارد البشرية في القطاع الصحي السعودي.  2021الزامل، ريم ) .4 

 مجلة البحوث الإدارية، جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. 

 5. Drucker, P. (1999). Management Challenges for the 21st Century. New 

York: HarperCollins. 

 6. Al-Qahtani, M. (2023). Impact of Time Management on Output Quality in 

Saudi Retail Organizations. International Journal of Productivity Studies, 19(2), 45–61 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


