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 حقوق الطباعة

هي حصراً    المشاريعإدارة  لبرنامج  أصرح أن جميع حقوق الطباعة والنشر للبحث العلمي لمرحلة الماجستير  
ميدأوشن يجوز    ،لجامعة  ولا  للجامعة  ملكاً  هي  البحث  محتويات  لكافة  العلمية  الحقوق  جميع  أن  حيث 

  ميد أوشن    2025حقوق الطبع والنشر ©  "استخدامها بأي حال من الأحوال إلا بإذن كتابي من الجامعة  
 ة" .  جميع الحقوق محفوظ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
II 

 
 شكر والتقدير ال

رحلة  يسر لي  ووفقني لاجتيازه و العلمي  أتم لي هذا البحث  الذي  أولًا وأخيراً، الحمد لله  الحمد لله  
آله وأصحابه    وعلىوالصلاة والسلام على سيدنا محمد  ،  العمل عليه منذ بدايته حتى إتمام آخر فصوله

 الكرام.

أود أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان لكل من كان له أثر في تسهيل إنجاز هذا البحث والتعاون والمساهمة  
، والسعي المستمر  والمثابرة والنجاح  ،والديّ من صنعوا فيّ الحلم والطموحوأخص بالشكر  في إنجاح مساعيه،  

شكري العميق لمن تحملت و  وتيسير عملي.، وكان لدعواتهم بأمر الله الدور الأبرز في نجاحي لطلب العلم
مرحلة   خلال كذلك    والتي كانت ،  مراحل حياتيأنوار دربي في كل مرحلة من  و زوجتي  وتفهمت انشغالي،  
كانت العون والسند الحقيقي لي، فقد كان لوجودها وتفهمها فائق الأثر في مخرج هذا   حيث الماجستير هذه،  
 البحث وتميزه.

 والذينالمشرفين على هذا البحث    الدكاترة الأفاضلالشكر الجزيل إلى  لتقدير الكبير و ايسرني أن أتوجه بكما  
كما أود أن أشكر جميع منسوبي إدارة  المعرفة،  جهداً في سبيل إيصال    يدخروالم يبخلوا علينا بعلمهم ولم  

 لية. جودة وكفاءة عابمرونة و جامعة ميدأوشن التي ذللت الصعوبات من أجل إنجاز هذه الرسالة 
خلال عملية   لكل الباحثين أصحاب المراجع الذين استفدت من علمهم ودراساتهم السابقة  ي شكر أوصل كما 

للاستبانة  فضل الزملاء في الهيئة الملكية للجبيل وينبع على وقتهم في استجابتهم    أنسى، ولا  كتابة هذا البحث 
الدراسات والأبحاث إلا بمشاركة الزملاء المعنيين في  هذا النوع من  نجاح  حيث أنه لا يكتمل  أداة الدراسة،  

 .عينة مجتمع البحث المحددة
وأخيراً، أقدر عمل كل من كان له فضل علي بالمساهمة في عمل معين أو تسهيل أمر ما لإتمام البحث، 

 عن طريق مشاركتي بمشاعرهم النبيلة ودعواتهم الطيبة. سواء كان ذلك بصورة مباشرة أو غير مباشرة  

 

 

    الباحث 
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 المستخلص

هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير الأساليب الإدارية المختلفة على مستوى الإبداع والابتكار في بيئة    هدفت 
العمل، وذلك من خلال تطبيقها على الهيئة الملكية للجبيل وينبع. اعتمدت الدراسة المنهج الكمي التحليلي،  

المعنية  ( موظفًا في الإدارات  57)  مكونة منالبحث الواستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة  
الفنية. وقد شملت محاور الدراسة: القيادة التحويلية، التمكين الإداري، التحفيز والدعم المؤسسي، بالشؤون  

 .الإدارية، بينما مثّل الإبداع والابتكار المتغير التابع  والبيروقراطيةالتواصل الإداري، إدارة المعرفة، 

 واشتملت التحليلات على الإحصاء الوصفي، وتحليل الارتباط،    SPSS))  خدام برنامجتم تحليل البيانات باست

(Pearson)  والانحدار الخطي المتعدد. أظهرت النتائج وجود علاقات ارتباط موجبة ودالة إحصائيًا بين ،
ت المتغير  غالبية المحاور المستقلة ومحور الإبداع، في حين أظهرت نتائج الانحدار أن إدارة المعرفة كان

الإدارية فقد أظهرت علاقة    البيروقراطية الوحيد الذي أثر بشكل مباشر ودال على مخرجات الإبداع. أما  
 .سالبة ضعيفة وغير دالة إحصائيًا

تكامل عدة   إداري منفرد، بل من خلال  يتحقق من خلال عامل  إلى أن الإبداع لا  الدراسة  وقد خلصت 
معرفة، القيادة المرنة، وثقافة التمكين. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز  ممارسات تنظيمية أبرزها: إدارة ال

 .نظم إدارة المعرفة، وتبسيط الإجراءات، وتمكين الموظفين، ومواءمة أساليب التحفيز مع الأداء الإبداعي 

 . القيادة التحويلية، الهيئة الملكية الأساليب الإدارية، ،والابتكار : الإبداعالمفتاحيةالكلمات 
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XI 

 مصطلحات البحث

 

 الأساليب الإدارية

  وتحقيق أهدافها مواردهاالتي تتبعها المنظمة في إدارة   والتقنياتيشيييير مصيييطلل الأسييياليب الإدارية إلى مجموعة الممارسيييات  
 بفعالية وكفاءة.

وتختلف الأسيياليب  .والرقابة واتخاذ القرارات والتواصييل والتحفيز والقيادةوتشييمل الأسيياليب الإدارية التخطيط والتنظيم والتوجيه  
 .وحجمهاوبيئتها  وثقافتها  الإدارية باختلاف طبيعة المنظمة 

 

 الإبداع

ومبتكرة ومفييدة لحيل المشييييييييييييييكلات أو تحسييييييييييييييين المنتجيات أو غير تقلييديية  يعرف الإبيداع بيأنيه القيدرة على تولييد أفكيار جيدييدة  
 ي. يتضمن الإبداع التفكير النقدي والتفكير الخلاق والتفكير المرن والتفكير التعاوني والتفكير المستقبلو ،  العملياتالخدمات أو  

 & NWENE)ضيييييمن القدرة على التفكير خارج الصيييييندوق وتحدي الافتراضيييييات السيييييائدة وتقديم حلول غير تقليدية كما يت

OKEKE, 2023).  

 .يمكن تعريف الإبداع بأنه عملية إنتاج شيء جديد ومفيد، سواء كان فكرة أو منتجًا أو خدمةو 
 

 الابتكار 

يتضييييييمن تطبيق  ، و منتجات أو خدمات أو عمليات جديدة وملموسيييييية  يشييييييير الابتكار إلى عملية تحويل الأفكار الإبداعية إلى
  .الأفكار الجديدة في الواقع العملي وتحقيق قيمة اقتصادية أو اجتماعية منها

يمكن تعريف الابتكار بأنه عملية تطوير وتنفيذ أفكار جديدة لتحقيق تحسيييييينات ملموسييييية في المنتجات أو الخدمات أو  حيث 
رات الأفراد، وتوجهيات القييادة، والرموز الثقيا يية يعزز نمو الإبيداع المسييييييييييييييتمر من خلال حلقية الإبيداع إن دمج مهيا .العملييات

(NWENE & OKEKE, 2023).  
 

 التصاميم الهندسية 

يشيييير مصيييطلل التصييياميم الهندسيييية إلى عملية إنشييياء وتطوير الرسيييومات والمخططات والمواصيييفات الفنية التي تحدد شيييكل 
منتجات والمباني والأنظمة الهندسييييية. تتضييييمن التصيييياميم الهندسييييية اسييييتخدام الأدوات والبرامج الهندسييييية ووظيفة ومكونات ال

ا  و   .المتخصييصيية، مثل برامج التصييميم بمسيياعدة الحاسييوب وبرامج نمذجة معلومات المباني تعتبر التصيياميم الهندسييية أسيياسييً
 .لتنفيذ المشاريع الهندسية وضمان جودتها وسلامتها

 

 الحلول الفنية

تعرف الحلول الفنية بأنها مجموعة من الأسييييييياليب والتقنيات التي تسيييييييتخدم لحل المشيييييييكلات الفنية التي تواجه المنظمات في 
مختلف المجالات. تشيييييمل الحلول الفنية اسيييييتخدام الأدوات والبرامج والتقنيات المتخصيييييصييييية، وتطبيق المعرفة والخبرة الفنية، 

لمختصيييييييييييييين. تتطلب الحلول الفنية فهمًا عميقًا للمشيييييييييييييكلة المراد حلها، وتحليلًا دقيقًا للعوامل المؤثرة، والتعاون مع الخبراء وا
 .وتصميمًا مبتكرًا للحلول، وتنفيذًا فعالًا للحلول المقترحة
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 الهيئة الملكية للجبيل وينبع 

إدارة المدن الصيييييناعية في الجبيل وينبع  تعتبر الهيئة الملكية للجبيل وينبع مؤسيييييسييييية حكومية سيييييعودية مسيييييؤولة عن تطوير و 
تلعيب الهيئية دورًا حيوييًا في جيذب الاسييييييييييييييتثميارات الصيييييييييييييينياعيية وتوفير البنيية التحتيية والخيدميات اللازمية لنجياح  .ورأس الخير
  .الصناعات

دارة تسييييييعى الهيئة إلى تحقيق التنمية المسييييييتدامة في المدن الصييييييناعية، من خلال تطبيق أفضييييييل الممارسييييييات في مجال الإ
 .والتشغيل والسلامة والبيئة
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث 

 : مقدمة
التي يشيييهدها العالم اليوم، أصيييبل الإبداع والابتكار محركين أسييياسييييين   التسيييارع الزمني والمتغيرات في ظل 

ميم، حيث اوالتصيييي يالهندسيييي  القطاع  وبشييييكل خاط ينطبق ذلك على، المجالات للنمو والتطور في مختلف  
تعييد القييدرة على تطوير حلول مبتكرة تتجيياوز الأسييييييييييييييياليييب التقليييدييية، وتوليييد الأفكييار الجييديييدة والتكيف مع 

 . (Alseiari et al., 2019)لناشييئة أمراً مِلاحاً لتحقيق النمو المسييتدام والحفاى على الميزة التنافسييية  التحديات ا
السييييياسييييات التي تعتمدها المنظمات والإجراءات و الممارسييييات الإدارية، بما في ذلك الاسييييتراتيجيات  كما أن  

والتيأثير على مسييييييييييييييتوى الإبيداع   بيئية العميلهويية دورًا محورييًا في تشييييييييييييييكييل تلعيب لتوجييه ودعم موظفيهيا، 
  (Nwene & Okeke, 2023) الموظفينوالابتكار الذي يبديه 

في التنمية الصييييييناعية بالمملكة العربية السييييييعودية،   هيئة متخصييييييصييييييةالهيئة الملكية للجبيل وينبع،    وتعتبر
بين الكوادر الهندسيييييييية وخصيييييييوصييييييياً   داخل أروقة المنظمة  أهمية تعزيز ثقافة الإبداع والابتكاروتدرك مدى  
  تبرويِع. من أجل التعامل بفعالية مع التحديات الفنية المعقدة والاسييييييييييتفادة من الفرط الجديدة  والفرق الفنية

 ElMelegy et) من المجالات المتجذّرة في الإبداع والابتكارعلى وجه الخصييييييوط  التصييييييميم المعماري 

al., 2016). 

بصييييييورة  الإدارية لتحقيق التميز في مشيييييياريعها الهندسييييييية، حيث تسييييييعى    مارسييييييات المتتبنى أحدث   كما أنها
وتأتي هذه ، كفاءةبفعالية و إلى تطوير بيئة عمل محفزة للإبداع والابتكار لضييييييييمان تحقيق أهدافها   مسييييييييتمرة

في   الإداريية المختلفية في تعزيز الإبيداع والابتكيار  الأنمياطاليدراسيييييييييييييية للإسييييييييييييييهيام في فهم أعمق لكي يية تيأثير  
التصيييييياميم الهندسييييييية والحلول الفنية داخل الهيئة الملكية للجبيل وينبع، وتهدف إلى تحديد العوامل الإدارية 

 للإشيكالات جديدة وحلول مبتكرة  نوعية و على تقديم أفكار   المتخصيصيينبشيكل فعال في تحفيز    تسياهمالتي  
 . الهندسية المعقدة التي تواجههم في مشاريعهم

وري ضير أمر   أصيبل لمختلفةاا  اتهبأنواعها واهتمامفي المنظمات والمؤسيسيات  والإبداع  الابتكارتفعيل وتبني  
إلى النمو والازدهار في بيئة ديناميكية ومعقدة  تلك المنظمات ة غبة وشييييييييييييييهير مدى  بوي  ق بشييييييييييييييكل  ومرتبط

ت الهندسييييية  في خضييييم المنافسيييية الشييييديدة بين المؤسييييسييييات في المجالا(،  2021)عبدالله العنزي & لوعيل،
الاسيييييتثمار في   علىالمؤسيييييسيييييات    مدى اسيييييتطاعةعلى  صيييييورة جوهرية  ب، يعتمد النجاح  فنية التصيييييميميةوال

والإدارة في الوقيت   (،2021)عبيدالله العنزي & لوعييل،الموارد الفكريية والتكيف مع التغيرات وابتكيار الحلول  
ود إلى إدارة الفكر والعقول، والمشييييياعر، وهذا ما يِلزم الراهن انتقلت من إدارة الموارد البشيييييرية كأجسيييييام وجه

 )عبيد الله  القيائيد أن يمتليك مهيارات جييدة من اليذكياء العياطفي ليمكنيه من التعياميل مع المرةوسييييييييييييييين بكفياءة
 المرونيية والحريييةتوفير    عن طريقفي تحفيز الإبييداع    محوري   دورلهييا  الإدارة  (.  2021العنزي & لوعيييل،
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الضيرورية، البشيرية والتقنية والمادية الموارد  من موظفين  احتياج ال توفير، و أعمالهم  للموظفين لإتماماللازمة  
أفضيييييييييل    ر بالأسيييييييييلوب الابتكاري لتحقيقالتفكيعن طريق خلق تحديات تحفز  نب الابتكاري  الجاوتشيييييييييجيع  

الإداريية والإبيداع والابتكيار    الأنمياطبين   رابطلطبيعية ا  اسييييييييييييييتيعياب إن  . (2023الحلول )حبيش & بوبكر،  
 .للممارسات الإدارية المطبقة في الهيئة الملكية للجبيل وينبع عميقةدراسة يتطلب 

الإدارية المتبعة في الهيئة الملكية للجبيل وينبع   الممارسييات شيياف العلاقة بين  سييعى هذه الدراسيية إلى اسييتكت
التصييييياميم الهندسيييييية والحلول   أنشيييييطة فيلدى المهندسيييييين والمصيييييممين والعاملين  وتعزيز الإبداع والابتكار  

المجال،  الفنية، وذلك من خلال دراسيييية تطبيقية تهدف إلى تحديد الأسيييياليب الإدارية الأكثر فعالية في هذا
أو تعيق توليد  أن تعززاللازمة القيادة والتواصييييل والتعاون وتخصيييييص الموارد    لأنماطفحص كيف يمكن  و 

وتقديم توصيييات عملية لتحسييين بيئة  ،  (Nwene & Okeke, 2023)الأفكار الجديدة وتطوير الحلول المبتكرة
مما يسيييهم في الممارسيييات الإدارية،  عند الموظفين من خلال تبني أفضيييلالعمل وتعزيز القدرات الإبداعية  

الرائدة في المملكة العربية   الهيئات والمدنالاستراتيجية وتعزيز مكانتها كإحدى  الهيئة الملكية  تحقيق أهداف  
تهدف هذه الدراسيية إلى تسييليط الضييوء على أهم المفا يم   .السييعودية في مجال التنمية الصييناعية والعمرانية

تبرز أهميية الإبيداع  (.  2021العنزي & لوعييل، )عبيد اللهوالابتكيار والميداخيل الفعيالية المرتبطية بقييادة الإبيداع 
، حيث فيها لاعباً رئيسييييييياً  الهندسيييييييالتي يكون القطاع  والابتكار في تحقيق الميزة التنافسييييييية للمؤسييييييسييييييات 

الإبداع والابتكار  يمكنها من تقديم حلول فريدة ومتميزة تلبي احتياجات العملاء وتفوق توقعاتهم، كما يسيياهم  
في تحسيييييين كفاءة العمليات الهندسيييييية وتقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية، مما يعزز قدرة المؤسيييييسيييييات على 

الهندسيييية  علومشييييهد  يه  تالعالمية. وتأتي هذه الدراسيييية في وقت  المحلية والإقليمية و المنافسيييية في الأسييييواق 
ظهور تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصيييييييييطناعي والواقع  والتصيييييييييميم تحولات كبيرة نتيجة للتقدم التكنولوجي و 

هذه التغيرات وتبني أسييييييياليب إدارية  مواءمةالمعزز والطباعة ثلاثية الأبعاد، مما يتطلب من المؤسيييييييسيييييييات  
 .جديدة تشجع على الإبداع والابتكار في استخدام هذه التقنيات لتحقيق أقصى استفادة منها

الإدارية والإبداع الفردي والابتكار المؤسيييييسيييييي،   الأسييييياليب كما تسيييييعى الدراسييييية إلى فهم التفاعل المعقد بين  
بهدف تحديد اسيييييييييييتراتيجيات قابلة للتطبيق لتعزيز قدرة الهيئة على اسيييييييييييتثمار الإمكانات الإبداعية لكوادرها 

لك إلى بيان كيف يؤثر التمكين النفسييي  وتحفيز الابتكار في عملياتها. وتهدف الدراسيية كذ والفنية  الهندسييية  
فالإبداع لا يعني خلق شيييء من العدم، بل ن  بشييكل مباشيير على الإبداع الوظيفي والالتزام العاطفي للموظفي

 .(Masianoga & Chakauya, 2023) هو نتاج لتراكم المعرفة السابقة لإنتاج أفكار جديدة

المنتمين لهييا    ييياديين والأفراد تقييديم القالمنظمييات  من    يتطلييب ذلييك،  لاسييييييييييييييتييداميية في الابتكييارل  وللوصييييييييييييييول
 ,Yang & Zhou) دعم وتعزيزات خارجية مثل التحفيزات والمكافآت وجود  داخليًا بالإضييييييييافة إلى  مبادرات لل

ة وعمليات صيييينع قرار شيييياملة تكون  يشييييفا   ذات  وإجراءات   التي تتبنى  ياكل  المؤسييييسييييات كما أن   .(2022
الإداري  التواصيييييييييييييلويسييييييييييييياعد  .(.Alimova & Djuraeva, n.d) مبتكرةحلول  خلق وإيجاد أكثر قدرة على  

بيئة    خلقفي  هميسييييييييييي، مما  بسيييييييييييهولة المعرفة والأفكارعلى تدفق   المعر ية والتعاونيةالمفتوح والمنصيييييييييييات 
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إلهام  الهيئات والمؤسييييسييييات يجب على  كما   .م، وهي جميعها عوامل محفزة للابتكاريوالتعل  بةمشييييجعة للتجر 
ليكونوا منتجين ومبدعين، ويجب على الشييييييييييركات  لهمالموظفين لتحقيق أهدافهم المهنية، وإتاحة الفرصيييييييييية 

 من خلال التدريب المناسب. الموظفينأيضًا تمكين 

وفي المجمل، تهدف هذه الدراسييية إلى تقديم رةى قيّمة وتوصييييات عملية تمكّن الهيئة الملكية للجبيل وينبع  
الإدارية، وتهيئة بيئة عمل أكثر إبداعًا وابتكارًا، وتعزيز قدرتها على واجراءاتها من تحسيييييييييييييين ممارسييييييييييييياتها  

 .مواجهة التحديات الهندسية المعقدة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

 :البحثمشكلة 
تكمن مشكلة البحث في الحاجة إلى فهم العلاقة بين الأنماط الإدارية المتبعة في الهيئات الحكومية بالمملكة  
المعمارية والهندسية والحلول  التصميم  السعودية وتأثيرها على تعزيز الإبداع والابتكار في أعمال  العربية 

والابت الإبداع  أهمية  من  الرغم  وعلى  هذا  الفنية.  في  والتكيف  النمو  على  المؤسسات  قدرة  تعزيز  في  كار 
المجال، إلا أنه تظهر حاجة كبيرة لعمل المزيد من الدراسات التي توضل مدى تأثير الأساليب الإدارية  
المختلفة على الجوانب الإبداعية في بيئات عمل الهيئات السعودية. ومع وضوح التطور والتقدم الملحوى  

العام، لا تزال بعض الفرق الهندسية في الهيئات تعاني من تدني مستوى الإبداع والابتكار    في إدارات القطاع
بهويتها الفريدة التي تعكس ثقافتها وسماتها الخاصة بها   ظمة وشركةمنتميّز كل  ي تساهم فوالتي بدورها  -

والخوف من مواجهة    ما قد يؤدي إلى مزيد من الحلول التقليدية والمتكررة   -(  2023وحدها )المحادين،  
 . التحديات الفنية

تواجيه الهيئية الملكيية للجبييل وينبع تحيدييات كبيرة في تعزيز الإبيداع والابتكيار في مجيال التصيييييييييييييياميم  حييث  
 وهذه التحديات تشيييييييمل:المبذولة في هذا المجال.  الكبيرة  الهندسيييييييية والحلول الفنية، على الرغم من الجهود  

ريييية الحييياليييية في الهيئيييات  أهم منهيييا تبني بعض البيئيييات الإدامقييياومييية التغيير من قبيييل بعض الموظفين، و 
تدفق الأفكيار الإبداعية  التي تعرقل والقييادة الأوامرية   للأسييييييييييييييالييب الإدارية التقلييدية كالمركزية والبيروقراطيية

وغيياب التقييم العلمي المتكياميل لعلاقية أسييييييييييييييالييب الإدارة المختلفية )مثيل: القييادة التحويليية، والقييادة   الحر.
وغيرها( بمسيييييييتوى الإبداع لدى المصيييييييممين والمهندسيييييييين في قطاع الهيئات   التمكينية، ومشييييييياركة المعرفة،

نقص الموارد المتاحة للاسييييتثمار في البحث والتطوير، والخوف من الفشييييل الذي الحكومية، بالإضييييافة إلى 
يثبط الموظفين عن تقديم الاقتراحات المبتكرة، والمنافسييييييييية الشيييييييييديدة التي تجعل من الصيييييييييعب على الهيئة  

 . قرائنهاعن  زالتميّ 
هذا الأثر بصيييييييييورة علمية  تقييم  المسييييييييياهمة في سيييييييييد هذه الفجوة من خلال يهدف هذا البحث إلى وبالتالي  
، وتحديد العوامل التي تحد من قدرة الهيئة على تحقيق أهدافها في هذا المجال، واقتراح توصييييييات  ومنهجية

وتعزيز القدرة التنافسيية في مجال  تكار الهندسييلتطوير الإجراءات والسيياسيات الإدارية لتحفيز الإبداع والاب
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الإدارية   الأنماط  تكييفإلى توفير رةى جديدة حول كي ية   الدراسييييييييية  تهدفالتصييييييييياميم والحلول الفنية. كما 
 وتحقيق التميز المؤسسي. هذا المجالالفعالة في بيئة عمل حكومية لتعزيز 

ديد الأهداف التي يسييييييعى إلى تحقيقها. يمكن  إن تحديد المشييييييكلة بوضييييييوح يسيييييياعد على توجيه البحث وتح
 Sulistyorini et)للمؤسييييييييسييييييييات الحكومية تعزيز الابتكار عن طريق الحد من البيروقراطية وتوفير الموارد 

al., 2024).   ة للهيئة  متوافقة مع إسييييييييييييييتراتيجية العمل الشييييييييييييييامل  والابتكاريجب أن تكون جهود الإبداع  كما
 الملكية.

 : بحثأهمية ال
الإبيداع والابتكيار في الهيئية الملكيية للجبييل   تحفيزفي تقيديم رةى جيدييدة حول كي يية  ا البحيث  تكمن أهميية هيذ 

وينبع، وهي مؤسييييييييسيييييييية حكومية تلعب دورًا حيويًا في التنمية الاقتصييييييييادية والاجتماعية في المملكة العربية 
أدائها وتعزيز قدرتها التنافسييية في   ويرتط فينتائج هذه الدراسيية الهيئة الملكية    تسيياهمالسييعودية. يمكن أن 

ثقافة مؤسييييسييييية   وخلقالإدارية الفعالة   الأنماطمجال التصيييياميم الهندسييييية والحلول الفنية، من خلال تطبيق  
 البحيث   اهيذ   يلهم. بيالإضيييييييييييييييافية إلى ذليك، يمكن أن  الحر  تيدعم الابتكيار وتشييييييييييييييجع على التفكير الإبيداعي

. كما ذات الأمر في موظفيها وأسييلوبهاية التي تسييعى إلى تعزيز  المؤسييسييات الحكومية الأخرى في السييعود 
يمكن أن تسييياهم هذه الدراسييية في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول الإدارة والإبداع والابتكار، من خلال تقديم  
 نتائج تجريبية حول أثر الأسييييييياليب الإدارية على الإبداع والابتكار في سيييييييياق فريد وهو البيئة الحكومية في
المملكة العربية السييييييييييييعودية. تلعب القيادة الداعمة للتمكين دورًا هامًا في تعزيز الرضييييييييييييا الوظيفي والإبداع، 
حييث أن هنياك علاقية إيجيابيية بين إدراك الموظفين للتمكين النفسييييييييييييييي وتحقيق الرضييييييييييييييا الوظيفي والإبيداع 

لمهنيين والأكاديميين والباحثين  وبالتالي، يمكن لهذه الدراسييييييييية أن تقدم إسيييييييييهامًا قيمًا ل  )ابوزيد، بدون تاريخ(
 .المهتمين بمجال الإدارة والإبداع والابتكار

 أهمية البحث النظرية  -

الإداريية والإبيداع والابتكيار   الأنمياطللبحيث في إثراء الأدب النظري حول العلاقية بين   العلمييةتتمثيل الأهميية  
  تقييم وتحلييلالحكوميية، حييث يسييييييييييييييياهم البحيث في تطوير فهم أعمق لهيذه العلاقية من خلال    الهيئيات في  
. كما يسييهم البحث في الفكر الإبداعي والابتكاري تعزيز   قدرتها علىالإدارية المختلفة وتحديد مدى   نماطالأ

دمج المفا يم  تطوير نماذج ونظريات جديدة حول الإبداع والابتكار في المؤسيييييييسيييييييات الحكومية، من خلال 
 .كي ية تأثير الأساليب الإدارية على الإبداع والابتكار بيّنوالنظريات المختلفة وتقديم إطار تحليلي شامل ي

 أهمية البحث التطبيقية  -

للبحث، فتتمثل في تقديم توصيييييات عملية ومفصييييلة للمؤسييييسييييات الحكومية حول كي ية   العمليةأما الأهمية  
على تشييجع على الإبداع والابتكار، مما يسيياعد  صييحية  وتطوير بيئة عمل   عةالمتبالإدارية   الأنماطتحسييين  
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في البحث   يسييييييييهم. كما يمكن أن ورفع كفاءتهاأدائها   وتطوير الجهات هذه  تحقيق الأهداف الاسييييييييتراتيجية ل
تحديد أفضييييل الممارسييييات والتجارب الناجحة للمؤسييييسييييات في مجال الإدارة والإبداع والابتكار وتطبيقها في 

من خلال قها الخاط بما يتناسييييب سييييواء مع الهيئة الملكية للجبيل وينبع أو الهيئات الأخرى المماثلة،  سيييييا
وتقديم توصيييات حول كي ية تكييف هذه التجارب لتناسييب  لمؤسييسييات مختلفة    المميزةالتجارب   تحليل وتقييم

سيييييسيييييات الحكومية على الاحتياجات والظروف المحلية. بالإضيييييافة إلى ذلك، يمكن أن يسييييياعد البحث المؤ 
قياس وتقييم أثر الأسيييييياليب الإدارية على الإبداع والابتكار، من خلال تطوير مؤشييييييرات ومعايير أداء قابلة 
للقياس الكمي والكيفي، مما يمكن هذه المؤسيييسيييات من تتبع التقدم المحرز وتقييم فعالية التدخلات الإدارية 

القوييييية المحفزة للإبييييداع في نظييييام الحكوميييية المحلييييية   المتخييييذة. كمييييا أن الاعتراف والثنيييياء من العوامييييل
(NWENE & OKEKE, 2023). 

 الاقتصادية  أهمية البحث  -

يمكن أن يسييييياهم هذا البحث في تعزيز التنمية الاقتصيييييادية في المملكة العربية السيييييعودية من خلال تحفيز  
يؤدي إلى تحسين جودة المشاريع وزيادة الإبداع والابتكار في مجال التصاميم الهندسية والحلول الفنية، مما  

 .الكفاءة وتقليل التكاليف

 الاجتماعيةالبحث أهمية  -

يمكن أن يسياهم هذا البحث في تحسيين جودة الحياة في المجتمع من خلال تطوير تصياميم هندسيية وحلول 
 .فنية مبتكرة تلبي احتياجات المجتمع وتساهم في حل المشكلات الاجتماعية

.  ( 2022،  العمري )  والتقدمتحمل المخاطر تعد من أهم العوامل التي تسييييييييييييياعد على النجاح  إن القدرة على 
باختصييييييار، يهدف هذا البحث إلى تقديم مسيييييياهمة علمية وعملية واقتصييييييادية واجتماعية من خلال دراسيييييية 

قديم توصيييات لتحسييين  العلاقة بين الأسيياليب الإدارية والإبداع والابتكار في الهيئة الملكية للجبيل وينبع، وت
الأداء وتعزيز التنمية المسيييييييييتدامة. إن فهم العملية الإبداعية أمر ضيييييييييروري للتقدم في العلوم والإنسيييييييييانيات  

  .(Shefiu, 2019)والفنون 

 .المهارات الفردية والقيادة الموجهة والثقافة الرمزية تتضمنإن تعزيز الإبداع والابتكار يتطلب إدارة متكاملة 

تقدم، فإن هذا البحث يمثل إضييييييييافة قيمة للمعرفة في مجال الإدارة والإبداع والابتكار، حيث في ضييييييييوء ما  
يسيياهم في تطوير الفهم النظري لهذه المفا يم وتقديم توصيييات عملية لتحسييين الأداء المؤسييسييي في القطاع  

 .الحكومي

 : بحثأهداف ال 
الأنمياط الإداريية المطبقية في الهيئية الملكيية للجبييل يكمن الهيدف الرئيسييييييييييييييي من هيذا البحيث في تقييم أثر  

وينبع على تعزيز الإبداع والابتكار في مجال التصيييييياميم الهندسييييييية والحلول الفنية، وذلك من خلال دراسيييييية 
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العلاقة بين أسيييييييياليب القيادة، والهيكلة التنظيمية، والممارسييييييييات والإجراءات الإدارية والعوائق البيروقراطية،  
منظمة من جهة، وبين قدرة الفريق الهندسييييي على توليد أفكار جديدة وتقديم حلول تصييييميمية وفنية وثقافة ال

 م.2030مبتكرة من جهة أخرى، بما يساعد على تحقيق الأهداف الوطنية التنموية ورةية المملكة 

 وتتفرع من الهدف الرئيسي عدد من الأهداف الفرعية التالي ذكرها:
الإدارية المطبقة في الجهات الحكومية السيييييييعودية وخصيييييييوصييييييياً الهيئة الملكية للجبيل وينبع  تحليل الأنماط  

 كحالة تطبيقية، وأثرها على البيئة الإبداعية.

 استكشاف أساليب القيادة الأكثر تأثيراً في تنشيط مجال التفكير الابتكاري لدى المصممين والمهندسين.

 ى الابتكار في فرق التصميم الهندسي.قياس العلاقة بين ثقافة المنظمة ومستو 

 تحديد المعوقات الإدارية والإجرائية التي تعيق الإبداع داخل أروقة الهيئة.

تقديم توصيييييييييات عملية للمؤسييييييييسييييييييات الحكومية تسييييييييهم في تطوير بيئة العمل الإدارية بما يعزز من جودة 
 .الإبداع في إيجاد الحلول الفنية والابتكار في التصاميم الهندسية

الإبداع والابتكار ضييييييييروريان للنجاح في عالم الأعمال المتغير، ويتطلبان موارد بشييييييييرية قادرة على التكيف 
إن الإبييداع يتييأثر بييالقييدرة على إدارة الأفكييار وتحويلهييا إلى منتجييات (.  Lassoued et al., 2019)  السييييييييييييييريع

 (.NWENE & OKEKE, 2023)وخدمات ناجحة 

 : بحثتساؤلات ال
 تساؤلات البحث الرئيسية  -

 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على التساةل الرئيسي التالي: 
الحكومية السييييييييييعودية على تعزيز الإبداع والابتكار في ما هو أثر الأسيييييييييياليب الإدارية المطبقة في الهيئات  

مجال التصيييييييييييياميم الهندسييييييييييييية والحلول الفنيةم بالتطبيق على الهيئة الملكية للجبيل وينبع. ويتفرع عنه عدة 
تسيييييييييييياةلات فرعية تهدف إلى تحديد جوانب متعددة من العلاقة بين الممارسييييييييييييات الإدارية المختلفة والإبداع 

 ر.والابتكا

 لات الفرعية التساؤ  -

الإدارية الأكثر شييوعًا في الهيئة الملكية للجبيل وينبع، وما هي خصيائصيها ومميزاتها    الأنماطأولًا: ما هي  
 وعيوبهام 

ثانيًا: ما هو مسييييييييييتوى الإبداع والابتكار في مجال التصيييييييييياميم الهندسييييييييييية والحلول الفنية في الهيئة الملكية 
 م للجبيل وينبع، وكيف يتم قياسه وتقييمه



 
8 

ثالثيًا: ما هي العوامل التي تؤثر على العلاقة بين الأسييييييييييييييالييب الإدارية والإبداع والابتكيار في الهيئية الملكيية 
للجبييل وينبع، سييييييييييييييواء كيانيت هيذه العواميل داخليية مثيل الثقيافية التنظيميية والقييادة، أو خيارجيية مثيل التغيرات 

 التكنولوجية والمنافسةم 

ا: ميا هي التحيدييات التي   تواجيه الهيئية الملكيية للجبييل وينبع في مجيال تعزيز الإبيداع والابتكيار، وكيف رابعيً
 يمكن التغلب عليهام

خامسًا: ما هي أفضل الممارسات الإدارية التي يمكن أن تتبناها الهيئة الملكية للجبيل وينبع لتعزيز الإبداع  
 والابتكار في مجال التصاميم الهندسية والحلول الفنيةم 

على تحقيق أهداف البحث وتوفير رةى جديدة حول  ةسيييييييييييياعد إلى الم تسيييييييييييياةلات بة على هذه الالإجا تهدف
تطوير قيدرات موظفيهم    القيياديينكي يية تعزيز الإبيداع والابتكيار في المؤسييييييييييييييسييييييييييييييات الحكوميية. يجيب على 

 Lassoued).ليسييييياهموا في حل المشيييييكلات واتخاذ القرارات وتوليد أفكار جديدة والعمل بروح الفريق الواحد  

et al., 2019)  تسعى المنظمات إلى تحقيق أهدافها من خلال تمكين موظفيها(Lassoued et al., 2019). 

 : بحثال ضياتفر 
 الفرضية الرئيسية  -

على الإبداع والابتكار في التصياميم الهندسيية والحلول  واضيل ومباشيرالأسياليب الإدارية الفعالة تؤثر بشيكل  
 .ة في محيطها المحلي والإقليميقدرتها التنافسي  يعزز منالفنية داخل الهيئة الملكية للجبيل وينبع، وهو ما  

 الفرضيات الفرعية  -

عاونية،  تتضييييييمن الفرضيييييييات الفرعية فحص تأثير القيادة التحويلية، وممارسييييييات التمكين، وبيئات العمل الت
على نتائج الإبداع والابتكار في سييييييييييياق اللازمة، وإدارة المعرفة، والإدارة البيروقراطية  وتخصيييييييييييص الموارد  
 .الهيئة الملكية للجبيل وينبعبيئة عمل وسياسات 

 :ما يلي ه الدراسةالتي سيتم اختبارها في هذ الفرعية تتضمن الفرضيات 

 الفرضية الأولى

 توجد علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية والإبداع والابتكار في التصاميم الهندسية والحلول الفنية 

 الفرضية الثانية

 .)ابوزيد، بدون تاريخ( واستقلالية اتخاذ القرارات الفنية الابداعيةتوجد علاقة إيجابية بين التمكين الإداري 

تييييأثير كبير على تعزيز مهييييارات  لييييه  حييييل المشييييييييييييييكلات واتخيييياذ القرارات بين الموظفين    التمكين الإداري 
(Lassoued et al., 2019). 
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 الفرضية الثالثة

 والدعم المؤسسي مع دافعية الموظفين لتقديم حلول فنية مبتكرة.توجد علاقة إيجابية بين التحفيز الوظيفي 

 .)ابوزيد، بدون تاريخ(زيادة مستويات التحفيز الفردية تؤثر بشكل إيجابي على الرضا الوظيفي والإبداع 

 الفرضية الرابعة

ورفع جودة التفيياعييل والتبييادل المعرفي داخييل الفرق  الفعييال  الإداري  توجييد علاقيية إيجييابييية بين التواصيييييييييييييييل  
 والوحدات الفنية المختصة.

 الفرضية الخامسة

ل  وتحسيييين وتطوير جودة الابتكار في التصييياميم والحلو بين إدارة المعرفة    ذات دلالة احصيييائيةتوجد علاقة  
 الفنية.

 .(Mardani et al., 2018) لإدارة المعرفة أثر إيجابي على الابتكار

 . (Kasumaningrum et al., 2024)إن التعاون المشترك له آثار إيجابية كبيرة على الابتكار الاجتماعي 

 الفرضية السادسة

 .ومستوى الإبداع والابتكاروالمعوقات الإدارية الإدارية توجد علاقة سلبية بين البيروقراطية 
تهدف هذه الفرضييييات إلى اختبار العلاقة بين مجموعة من الأسييياليب الإدارية والإبداع والابتكار في الهيئة  

ة وأثرها على سيير العمل والإجراءات والسيلوك الإنتاجي  الملكية للجبيل وينبع، وتقديم فهم شيامل لهذه العلاق
 للموظفين.

 : المتبعة لإعداد البحثالنظرية العلمية 
إطيار نظري وجود  عنيد إعيداد اليدراسييييييييييييييات التطبيقيية في المجيالات الإداريية والهنيدسيييييييييييييييية، تبرز الحياجية إلى 

تحليل سيييلامة ال  علىالباحث   وتسييياعد الظواهر المدروسييية    تحلل  صيييلبةمتماسيييك يسيييتند إلى نظريات علمية  
  التقلييدييةهيذا البحيث على مجموعية من النظرييات الإداريية    يرتكزسييييييييييييييتنتياج. وفي هيذا السيييييييييييييييياق،  ودقية الا

الإدارية من جهة، والإبداع والابتكار في التصييييياميم    المناهجالعلاقة بين    تقييموالمعاصيييييرة التي تسييييياعد في 
 .الهندسية والحلول الفنية من جهة أخرى، ضمن بيئة الهيئة الملكية للجبيل وينبع

  الانتاجيةفي مقدمة النظريات المعتمدة، التي تركز على تحسين    تأتي نظرية الإدارة العلمية لفريدريك تايلور
العمل. وتهدف هذه النظرية إلى أسييييلوب  تطبيق الأسيييياليب العلمية في تحليل وتصييييميم    عن طريق والكفاءة

يق أقصيييييى مسيييييتويات الفاعلية.  لأداء المهام وتدريب العاملين عليها لضيييييمان تحق  الأسييييياليب تحديد أفضيييييل 
وكفاءة في  والعمليات  وتنسيييييييييييجم هذه المبادا مع طبيعة العمل الهندسيييييييييييي الذي يتطلب دقة في الإجراءات 

 المهني. الأداء
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التي تؤكد على أهمية البيئة الاجتماعية  و تسيتند إلى نظرية العلاقات الإنسيانية لإلتون مايو،  أن الدراسية  كما 
الابتكار.  الابداع و في رفع كفاءة الموظف وتحفيزه نحو  لدى العاملين  ضا الوظيفي  بيئة العمل، ودور الر  في

تعد عنصييييييراً أسيييييياسييييييياً في   للموظفين  الاجتماعية والنفسيييييييةإذ تشييييييير هذه النظرية إلى أن تلبية الاحتياجات  
 مسييييييتمراً، كما تطلب تعاوناً جماعياً وإبداعاً الذي ي ذات المجالتحقيق الأداء المتميز، لا سيييييييما في البيئات  

 الهندسية والفنية. هو الحال في التصاميم 

  للقياديينالسييياق، توظف الدراسيية نظرية القيادة التحويلية لبيرنارد باس، التي تبرز الدور الحيوي   نفسوفي 
التزام  يسييييييييياهم في تعزيز خلق رةية مشيييييييييتركة وتحقيق تأثير تحويلي    عن طريقإلهام الموظفين  و في تحفيز  

 .الابتكارالمبادرة و العاملين ويحفزهم على 

في تطوير بيئة العمل    رئيسيييييييي  حوركممفهوم التمكين الإداري  تتناول الدراسيييييييةوبالإضيييييييافة إلى ما سيييييييبق، 
تخياذ القرار، مميا يعزز من ثقية  علاقية تشيييييييييييييياركيية في السييييييييييييييلطية وا على أنيهالإبيداعيية. فيالتمكين يِنظر إلييه 

. وقد أكدت  وإيجاد الحلول المناسيييييييييبة  على التصيييييييييرف بحكمة في المواقف المعقدة هوقدرت  نفسيييييييييهب الموظف
تنمية القدرات الذاتية، ورفع الكفاءة الإدارية، تطوير عدة أمور، أهمها:  الدراسيييييييييييات أن التمكين يسيييييييييييهم في 

العربية تعاني   المنظمات إن  .   (Lassoued et al., 2019) ةوتعزيز القدرة على مواجهة التحديات المؤسيييييسيييييي
في القرارات، بالإضيييافة إلى نقص في   والابتكار  وتدني مسيييتويات الإبداع  الموظفينمن مشيييكلات في رضيييا 

 . تطبيق مبادا القيادة الذاتية بسبب نقص متطلبات التمكين النفسي )ابوزيد، بدون تاريخ(

الرئيسيية في ترسيييخ الالتزام التنظيمي، بما ينعكس إيجاباً على  الجوانب تِعدّ من كما أن القيادة الإسييتراتيجية  
إلى أن الإدارة  ث والدراسييات وتشييير البحو ،  على التكيف مع المتغيرات وتحقيق أهدافها بكفاءة  المنظمةقدرة 

، ق في اتخاذ القرارالفعالة للتغيير تتطلب المشيييييياركة في الرةية، وبناء فرق تنظيمية فعّالة تعتمد على التواف
 .وتعزيز القيم المشتركة

مع طبيعة    تتوافق، فيإنيه من الضييييييييييييييروري اختييار المنهجيية العلميية المنياسييييييييييييييبية التي البحيث ولتحقيق أهيداف  
والحلول الفنية تعتمد على الإبداع والابتكار، مما يتطلب  ةميم الهندسييييييياالموضييييييوع وأهداف البحث، فالتصيييييي
 .دراسة متأنية للعوامل المؤثرة فيهما
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 الدراسات السابقةالثاني: الفصل 

 ة: مقدم
الإدارية باهتمام كبير من قبل لقد حظي موضييييييييييوع الإبداع والابتكار وعلاقتهما بالأسيييييييييياليب والممارسييييييييييات  

الباحثين والأكاديميين وتناولوه من زوايا مختلفة، حيث تؤكد الدراسيييييييييييات السيييييييييييابقة على مدى تأثير الأنماط  
الإدارية في تعزيز الإبداع والابتكار في مختلف المجالات، بما في ذلك التصيياميم الهندسييية والحلول الفنية.  

ليب الإدارية التي تشجع على التعاون والمشاركة والتجريب والتعلم من وقد أوضحت هذه الدراسات أن الأسا
الأخطاء هي الأكثر فعالية في تعزيز الإبداع والابتكار. كما أكدت هذه الدراسييييييييييييييات على ضييييييييييييييرورة توفير 
الموارد اللازمة وتطوير ثقافة مؤسيييييييسيييييييية تدعم الابتكار وتشيييييييجع على التفكير الإبداعي الحر. وبالرغم من 

لعديد من الدراسييييييييييييييات التي تناولت هذه المسييييييييييييييألة، إلا أنه لازال هناك حاجة إلى مزيد من البحوث وجود ا
والدراسييييييات التطبيقية لتقييم مدى فعالية الأسيييييياليب الإدارية المختلفة في بيئات عمل مختلفة، وخاصيييييية في 

ات السييييابقة تسيييياعد على بيئة العمل الحكومية في المملكة العربية السييييعودية. إن مراجعة الأدبيات والدراسيييي
فهم أفضل للعوامل التي تؤثر على الإبداع والابتكار وتحديد أفضل الممارسات التي يمكن تبنيها لتعزيزهما.  
إن ثقافة الإبداع والابتكار أصيييييييبحت ضيييييييرورة يجب أن تكون جزءًا لا يتجزأ من اسيييييييتراتيجية المؤسيييييييسيييييييات 

افة بل هو ضييييييرورة للبقاء والنمو في عالم متسييييييارع  ورةيتها المسييييييتقبلية، حيث أن الابتكار ليس مجرد إضيييييي
 .ومتغير باستمرار

 نموذج البحث 
في هذا البحث هو الأسييياليب الإدارية المطبقة في الهيئة الملكية للجبيل وينبع، والتي   :المتغير المستتتقل

مواردها البشيرية والمالية تشيمل مجموعة من الممارسيات والسيياسيات والإجراءات التي تتبعها الهيئة في إدارة 
 .والتكنولوجية

فهو الإبداع والابتكار في مجال التصييييييييياميم الهندسيييييييييية والحلول الفنية، والذي يعكس   :أما المتغير التابع
  .قدرة الهيئة على تطوير أفكار جديدة وتحويلها إلى منتجات وخدمات ملموسة

 الدراسات السابقة
 م(2021)  الباحثين:

 السعودية. -العنزي، جامعة الحدود الشمالية حمود عبد الله 

 الجزائر. -بلال لوعيل، جامعة بومرداس  

 قيادة الإبداع والابتكار بين حتمية التبني وضرورة التفعيل.  عنوان الدراسة:
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 محتوى الدراسة:  
كي ية  تناولت الدراسييية أهمية تبني المؤسيييسيييات للإبداع والابتكار كضيييرورة لضيييمان بقاء المنظمات ونموها و 

إمكانية نجاح هذا التبني، بالإضييييييييافة إلى علاقة الابداع والابتكار بالقيادة والإدارة وأهم المفا يم لإبراز دور 
 الإدارة والفرد والجماعة، في عملية تفعيل الممارسات اللازمة ضمن بيئات العمل.

 النتائج:  
قيائيد الإبيداعي اليذي يهتم بتطوير المنظمية القيائيد المبيدع يتميز ويتفوق على القيائيد النياجل، لميا يظهر من ال

 فلا يعتني فقط بتحقيق الأهداف بل يبتكر لها أهدافاً جديدة تساهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية ونموها.

 إصلاح وتطوير المؤسسات عموماً يتطلب توفر قيادات مبدعة تبحث أفكار وأنماط جديدة غير تقليدية.

 م(.2018السعودية ) -الوقداني، معهد الإدارة العامة  الباحث: د. عبد الله بن مسفر

 عنوان الدراسة: القيادة والبيروقراطية.

 محتوى الدراسة:  
 تهتم الدراسة ببحث جانبين مترابطين رئيسيين للقيادة:

أولها قراءة نقدية موجزة خاصييييييييية بالنظريات الرئيسيييييييييية في القيادة وهي نظرية السيييييييييمات القيادية، والنظرية 
 ية للقيادة، والقيادة التبادلية، والقيادة التحويلية. الظر 

وأميا الجيانيب ا خر كيان في إعيادة صيييييييييييييييياغية للعلاقية التي تربط بين القييادة والبيروقراطيية من وجهية نظر 
 ماكس فيبر.

 نتائج الدراسة:
بخصييييوط أثر خلصييييت الدراسيييية إلى أن النظريات التي تعنى بالقيادة الرئيسييييية هي لا تقدم رةية واضييييحة 

القيادة الكاريزمية، حيث أنها لا تشيييييييييير إلى ما ية دورها في إحداث التغيير الاجتماعي في المؤسيييييييييسيييييييييات 
 بصفة خاصة او المجتمع على وجه العموم.

 م(.2018الباحثين: )
 .2د. عثمان ليلى، جامعة البليدة 

 سراي صالل، جامعة برج بوعريريج.

 تيبازة.بعلة طاهر، المركز الجامعي 
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عنوان التدراستتتتتتتتتتة: القيتادة الابتكتاريتة وعلاقتهتا بتالأداء المتميز: عر  بع  التجتار  في 
 المتميز لبع  المؤسسات. القيادة والأداء

 محتوى الدراسة:  
اعتنت هذه الدراسيييييييية بدراسيييييييية علاقة القيادة الابتكارية بالأداء المتميز، حيث تطرق الباحثون إلى إيضيييييييياح  

القيادة الابتكارية، ومفهوم الأداء المتميز كذلك، وتحديد نماذج متعددة لقياسيييييييه وتسيييييييهيل  المفا يم المتعلقة ب
عملية تحديد العلاقة بين القيادة الابتكارية والأداء المتميز، كما تم اسييييييييييييييتعراا بعض التجارب التي تربط 

 بين القيادة والأداء المتميز في عدد من المنظمات.

 نتائج الدراسة:
 لابتكارية دوراً جوهرياً في الأداء المتميز.تلعب القيادة ا

 القيادة الابتكارية تقوم على إيجاد علاقات وثيقة بين العاملين في المؤسسات.

من مهام القائد المبدع أن يتأكد من سيرعة وصيول الأفكار الابتكارية والابداعية إلى الإدارة العليا وأصيحاب 
 القرار.

 ر الإجراءات والسياسات للمنظمات.تقوم القيادة الابتكارية على تطوي

 مصر. -الباحث: د. حمادة فوزي ثابت أبو زيد، جامعة بنها 

عنوان الدراستتتة: ستتتلوليات القيادة الداعمة للتمكين وعلاقتها بالرضتتتا الوديفي والإبداع في 
 دل تأثير القيادة الذاتية والتمكين النفسي للمرؤوسين.

 محتوى الدراسة:  
العلاقة التي تعتبر فيها القيادة الداعمة للتمكين حلقة الوصييييييل لمخرجات المرةوسييييييين، يهتم البحث باختبار  

 ويتضل ذلك على مستويين:

بإعطاء دليل علمي على ضييييرورة الربط بين سييييلوكيات القيادة الداعمة للتمكين والرضييييا الوظيفي   أكاديمي:
 والإبداع. كما اهتم بتحديد السلوك القيادي الداعم للتمكين والذي يوصل إلى الرضا الوظيفي والإبداع.

الوظيفي لدى الموظفين.  بتحديد دور القيادة الممكنة في إثراء العمل وبناء مقومات الإبداع والرضييييا    عملي:
والتيأكييد على أهميية توافر اليدعم الفعلي لتفعييل سييييييييييييييلوكييات القييادة اليداعمية للتمكين في بيئية العميل وتحفيز  

 العاملين على تبني القيادة الذاتية ومفا يمها.

 نتائج الدراسة:
 ية للمرةوسين.وجود علاقة رئيسية إيجابية بين سلوكيات القيادة الداعمة للتمكين والقيادة الذات
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من خلال علاقة معنوية إيجابية يظهر تأثير التمكين النفسييييييييي للمرةوسييييييييين بشييييييييكل واضييييييييل على الرضييييييييا 
 الوظيفي، ولكن ليس له دلاله وعلاقة بالتأثير الإيجابي على الإبداع.

على  يميا ظهرت علاقية ذات أثر إيجيابي للقييادة اليذاتيية على الإبيداع، كميا لم يثبيت وجود الأثر الإيجيابي  
 الرضا الوظيفي للموظفين.

أخرى دور الحوافز والمكافآت في تعزيز الإبداع والابتكار، حيث أشييييارت إلى   أبحاث اسييييتعرضييييت  في حين  
تلك شجعهم  تأفكارًا إبداعية يمكن أن   ينتجون الذين    ز المادية والمعنوية التي يتم تقديمها للموظفينحوافالأن  

موضيييوع إدارة المخاطر المرتبطة   دراسيييات أخرى . كما تناولت  على بذل المزيد من الجهد والابتكارالحوافز  
مخاطر محتملة، ولكن يمكن   لا تخلوا من وجود بالإبداع والابتكار، حيث أشييارت إلى أن تبني أفكار جديدة 

. كما أن تخصيص  ةفعال  صورةالتخطيط الجيد وإدارة المخاطر ب  عن طريقتقليل هذه المخاطر  العمل على  
على سيبيل    (.Alimova & Djuraeva, n.d) .رائدةوقت للمشياريع الشيخصيية، يؤدي إلى منتجات وخدمات 

لموظفين الموارد اللازمة  ل توفر، والتي  "Kickbox" بتنفيذ برامج مثل  (Adobe) مثل شيييركةالمثال، قامت 
 & Alimova)ر  كبير للدعم الإداري على الابتكالتطوير أفكارهم المبتكرة وتقديمها، مما يدل على التأثير ال

Djuraeva, n.d.).   المرونة في مكان العمل ودورها في تعزيز تبني مفهوم  وأكدت دراسات أخرى على أهمية
على التجريب وتبني الأفكيار الموظفين والعياملين  الإبداع، مشيييييييييييييييرة إلى أن توفير بيئية عميل مرنة تشييييييييييييييجع  

درة على الابتكار. في حين ركزت دراسيييييات أخرى على أهمية إدارة المشييييياريع الجديدة يمكن أن يزيد من الق
بالإضيييييييافة إلى ذلك، تم التأكيد على   .(Masson et al., 2011)لتحقيق الابتكار،   تقليدي وصيييييييارمبشيييييييكل 
جديدة  جوانب تشييجيع التفكير الإبداعي وتمكين الموظفين من التفكير خارج الصييندوق واسييتكشيياف   ضييرورة

 .(Deep, 2023)للمشكلات  ولحلإيجاد إبداعي و  لخلق جو

ت عمومًا، يمكن القول أن الأدبيات السييييييييييابقة قدمت رةى قيمة حول موضييييييييييوع الإبداع والابتكار في مجالا
ر على هذا الموضيوع، وقدمت نماذج وأسياليب  يثأتلها من العوامل التي   عدد ، وسيلطت الضيوء على  متعددة

لهذا   إدراكناإلى مزيد من البحوث والدراسييييات لتوسيييييع  ظاهرة  إدارية لتعزيزه، ومع ذلك، لا تزال هناك حاجة  
الموضيييييييييوع وتطوير حلول عملية للتحديات التي تواجه المؤسيييييييييسيييييييييات في سيييييييييعيها لتعزيز الإبداع والابتكار  

(Almashhour et al., 2024).  فهم وعي و صييييييييةً أن التقدم في العلوم والإنسييييييييانيات والفنون يعتمد على  خا
وبالنظر إلى أن الإبداع يتأثر بالبيئة    .(Shefiu, 2019)مفصييييييل للعملية الإبداعية، ومسييييييبباتها، ومثبطاتها  

هي أكثر عرضييية لتوليد   تشييياركيةالمحيطة، فإن المؤسيييسيييات التي لديها  ياكل شيييفافة وعمليات صييينع قرار 
دورًا حاسيمًا في خلق   ون يلعبفإن المديرون على ذلك،   ة، علاو (.Alimova & Djuraeva, n.d) مبتكرة حلول
تعزز الإبييداع من خلال توفير فرط التطوير المهني، وتشييييييييييييييجيع ثقييافيية التجريييب، والاعتراف  عمييل  بيئيية  

زايدًا بالإبداع والابتكار  بالإنجازات. ختامًا، يظهر من خلال استعراا الأدبيات السابقة أن هناك اهتمامًا مت
، وأن هناك العديد من العوامل التي والتصيياميم  في مختلف المجالات، بما في ذلك إدارة المشيياريع الهندسييية

زيادة إلى المزيد من البحوث والدراسيات لماسية هناك حاجة   في حين أنه لازالتؤثر على الإبداع والابتكار،  
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في سعيها لتعزيز الإبداع    المنظمات فهمنا لهذا الموضوع وتطوير حلول عملية للتحديات التي تواجه  و   وعينا
 والابتكار.

 يما سييييييتتناول هذه الدراسيييييية جانب تكميلي لما سييييييبق بحيث يقوم على تقييم أثر الأسيييييياليب الإدارية المتبنّاة  
ي والابتكاري في جانب التصيييييييياميم الهندسييييييييية داخل أروقة الهيئة الملكية للجبيل وينبع على الإنتاج الإبداع

والحلول الفنية، وإيجاد أفضييييييييييييل الأنماط الإدارية التي تسيييييييييييياهم في زيادة تواجد هذه المفا يم في بيئة عمل 
 الهيئة الملكية، وإمكانية استدامتها.

 الإطار النظري للبحث 
مجالات الإبداع والابتكار   على نظريات راسيييييييييييييخة في بحث ال اسيييييييييييييتند إليه هذ يالنظري الذي   يعتمد الإطار
الممارسييييييات الإدارية في سييييييياق  و ، بهدف تقديم فهم شييييييامل للعلاقات بين إبداع الموظفين  الإداري والسييييييلوك  

وحل المشييييكلات الفنية. وتفترا الدراسيييية أن التمكين الإداري، والابتكار المؤسييييسييييي،   ةميم الهندسييييياالتصيييي
المكييافييآت الخييارجييية، جميعهييا عوامييل تؤثر في إبييداع الموظفين  و والبيروقراطييية الإدارييية،  والييدوافع الييداخلييية،  

 .وأداء المنظمات 
والإبداع والابتكار، مع التركيز على النماذج   الأساليب الإداريةب  رتبطةالم  الرئيسيةيشمل هذا الجزء المفا يم  

والنظريات التي تفسيييييييييير العلاقة بين الأسيييييييييياليب الإدارية والإبداع والابتكار. ويسييييييييييتعرا البحث النظريات 
 المنظمات،الكلاسييييييييييييييكية والحديثة في الإدارة، ويحلل كي ية تأثير هذه النظريات على الإبداع والابتكار في 

 في حين أنالإبداع والابتكار.   زتطوير اسييييتراتيجيات فعالة لتعزي في  يسيييياهمالمفا يم  فهم العلاقة بين هذه ف
 الإطار النظري يوفر الأساس الذي يستند إليه البحث ويساعد على تفسير النتائج التي يتم التوصل إليها.

التكرارية نية و التبايوفي جوهر هذا الإطار يكمن مفهوم حل المشييييكلات الإبداعي، الذي يركّز على الطبيعة  
، وتقييم  وجديدة  تتضيييييييييمن توليد أفكار متعددة، واسيييييييييتكشييييييييياف وجهات نظر مختلفة حيث للعملية الإبداعية،  
، التي تفترا أن أداء (AMO) (الفرصة،  الدافعية، القدرة)كما يتكامل الإطار مع نظرية  .  الحلول المحتملة

 & Nwene) الجهية التي ينتمي إليهياتوفرهيا ليه   ، ودوافعيه، والفرط التيوامكيانياتيه الموظف هو دالية لقيدراتيه

Okeke, 2023). 

أن الإبيداع الفردي لا يتحيدد فقط   ينظر إلىالمنظور التفياعلي للإبيداع التنظيمي، اليذي  على  يسييييييييييييييتنيد  كميا  
والسييييياق التنظيمي المحيط وديناميكيات الفريق  الفرد   سييييمات بالتفاعل بين  يتحدد بسييييمات الفرد وقدراته، بل  

متعدد الأبعاد يشيمل  هومالابتكار المؤسيسيي على أنه مفمفهوم  ويِنظر إلى  .(Nwene & Okeke, 2023) به
 .عمليات أو خدمات جديدةمنتجات أو توليد وتبني وتطبيق أفكار أو 

متميياسيييييييييييييييك ودقيق لفهم نظري  إلى تطوير إطييار    البحييث   يهييدفمن خلال دمج هييذه المنظورات النظرييية،  
في سياق التصميم  لدى الأفراد داخل بيئة العمل،  ممارسات الإدارية والإبداع والابتكار  التفاعل المعقد بين ال

 .استدامتهاو نجاح المؤسسات تحقيق فالابتكار يعد عاملًا رئيسيًا في  ،الهندسي وحل المشكلات الفنية
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 ومن خلال هذا الفصل سنتناول أهم المفا يم المتعلقة بمتغيرات الدراسة لهذا البحث:

 
 القيادة التحويلية 

 تلعيب دورًا محورييًا في تعزيز الإبيداع والابتكيارو إلهيام الموظفين لتحقيق رةيية مشييييييييييييييتركية،  تحفيز و تتميز ب
(Yasni et al., 2023).   يشييييعر فيها عمل  القادة الذين يتبنون أسييييلوب القيادة التحويلية يخلقون بيئة  حيث أن

 أهيييداف المنظميييةفي تحقيق  المشييييييييييييييييياركييية  الالتزام بيييادة  ، مميييا يؤدي إلى زييييالتقيييديرو   بيييالتمكينالموظفون  
للتفكير خارج الصييييييندوق وتحدي الافتراضييييييات    مرةوسيييييييهميمكن للقادة التحويليين إلهام كما .  الاسييييييتراتيجية
ثقافة التعلم المسييييييييييييتمر   تبنى القياديين التحويليين  .إلى حلول مبتكرة  يسيييييييييييياهم في الوصييييييييييييولالتقليدية، مما 

)ابوزيد، بدون جديدة  وآفاق ن على تحمل المخاطر المحسييييوبة واسييييتكشيييياف أفكاريشييييجع الموظفي والتجريب 
 تاريخ(.

مواءمة جهود الموظفين مع فرصييييييية للقادة التحويليين    يكون تعزيز الشيييييييعور بالهدف المشيييييييترك،    عن طريق
تحقيق نتائج   حول متمركزةالأهداف الاسيييييييتراتيجية للمنظمة، مما يضيييييييمن أن تكون جهود الإبداع والابتكار  

ا ثقافة الثقة والاحترام المتبادلتعزز ملموسية.  من   عاملين، مما يمكّن الفي بيئة العمل  القيادة التحويلية أيضيً
على إلهام الموظفين لتجاوز توقعاتهم،  تتميز هذا النمط من القيادة بالقدرة  و تبادل الأفكار بفعالية.  التعاون و 

 .مستويات أعلى من الأداء والابتكار يساعد على تحقيقمما 
داخل المنظمة.   علاوة على ذلك، فإن هذا النوع من القيادة قادر على الاسييييييييييييتجابة بفاعلية للتغيرات البيئية

إبداعًا من خلال التركيز تميزاً و اعدة الشييييييييركات على أن تصييييييييبل أكثر  في مسيييييييي  محورياً تلعب دورًا   كما أنها
 .(Yasni et al., 2023)على العمل معًا لتحقيق هدف مشترك  حفيزهمعلى نقاط القوة لدى الموظفين وت

 
 ممارسات التمكين 
في مجالهم   المناسيييييييبة  منل الموظفين السيييييييلطة والاسيييييييتقلالية لاتخاذ القرارات  تِبنى علىممارسيييييييات التمكين  

عندما يشييييعر الموظفون ر، فآخر في تعزيز الإبداع والابتكاجوهري   عنصيييير وتِعد وتحمل مسييييؤولية عملهم،  
أنشييييييييييييييطتهم ومهيامهم لارتفياع الإحسيييييييييييييياس  أن يكونوا مبيدعين ومبتكرين في    على الأرجل حينهيابيالتمكين، ف

من خلال   المرةوسيينيمكن للمديرين تمكين    على سيبيل المثال فإنه .لية والمشياركة في صينع القراربالمسيؤو 
،  التي تلائم مسيييييييييييارهم المهني واحتياجاتهم   ، وتوفير فرط التدريب والتطويروالصيييييييييييلاحيات   تفويض المهام

 )ابوزيد، بدون تاريخ(.والسماح لهم بالمشاركة في عمليات صنع القرار 
الرضيييييييييييييا الوظيفي والالتزام  معدل  يؤدي إلى زيادة  في القيادة مع الموظفين  التمكين الفعال اسيييييييييييييتخدام نمط  

بيييدون تييياريخ(،  التنظيمي   يمكن  وبيييذليييك  لتحكم في عملهم،  دوراً أكبر لمن خلال منل الموظفين  )ابوزييييد، 
لك، فإن تمكين  الأداء العام. علاوة على ذ المخرج و للمؤسيسيات إطلاق العنان لإمكاناتهم الإبداعية وتحسيين  
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هذا النوع ، مما يؤدي إلى زيادة مسييتويات الدافعية والمشيياركة. والمسييؤوليةالموظفين يعزز الشييعور بالملكية  
ملحوظة   وتوجيههم لتحقيق مسيييييتويات إبداعية  مهارات موظفيهميسييييياهم في تطوير  من القياديّين التمكينيّين  
مميارسييييييييييييييات التمكين يمكن أن تؤدي إلى زييادة المرونية بيالإضييييييييييييييافية إلى ذليك، فيإن )ابوزييد، بيدون تياريخ(. 

 .التنظيمية والقدرة على التكيف، مما يسمل للمؤسسات بالاستجابة بسرعة للتغيرات في البيئة الخارجية
في والرغبة  بالراحة    الموظفينبيئة يشعر فيها    القياديون من خلال إظهار الثقة في قدرات الموظفين، يخلق  ف

بيييل واليييدافع للإبيييداع والابتكيييار للمشيييييييييييييييياركييية في تحقيق الأهيييداف   بييية أفكيييار جيييدييييدةتحميييل المخييياطر وتجر 
 .الاستراتيجية

 بيئات العمل التعاونية 
وإزاليية الحواجز التي تعيق  المتبييادل،    والاحترامبيئييات العمييل التعيياونييية بييالتواصييييييييييييييييل المفتوح والثقيية    تتميز

بيئة    تتوفرعندما    لتعزيز الإبداع والابتكار.ضيييرورية  الوصيييول لرةية السيييلوك المرجو في بيئة العمل، وهي 
الأفكار   ويتبادلون  يتعلموا من بعضيييييييييييهم البعض تجدهم  فمن الأرجل أن   للموظفين  تعاونيةالداعمة و العمل ال

لشييييعور بالصييييداقة من البيئات المحفزة لالعمل التعاونية    ةبيئ  تعتبرويطوروا حلولًا مبتكرة للمشيييياكل المعقدة. 
المعر ية والعملية والملكية المشيييييييييتركة، مما يؤدي إلى زيادة مسيييييييييتويات المشييييييييياركة  المفيدة    والزمالة المهنية

. بالإضيييييييييييافة إلى ذلك، فإن التعاون يسيييييييييييمل للموظفين  بالميثاق، سيييييييييييواء كان مكتوباً أو كان عِرفاً   والالتزام
 .وابتكارًا تكاملاً ، مما يؤدي إلى حلول أكثر الخبرات المتنوعة ووجهات النظر المختلفةبالاستفادة من 

يجب على كما   ،للموظفين  قنوات اتصيييييال واضيييييحة ومفتوحةفي بيئة العمل التعاون الفعال يتطلب أسيييييلوب  
، من وظفين وقادتهم وبين الموظفين وبعضيهمقوية بين الممترابطة و المؤسيسيات الاسيتثمار في بناء علاقات 

عندما يشييييييييعر الموظفون ف.  اً جتماعياوتوفير الفرط للتفاعل    ةجماعيالضييييييييمن الفرق خلال تشييييييييجيع العمل 
تطوير حلولًا مبتكرة بجهيد الفريق أفكيارهم، من الأرجل أن يسييييييييييييييياهموا في  آراءهم و بيالراحية في مشييييييييييييييياركية  

 والجماعة.

 تخصيص الموارد
، به كل مهمةللموظفين بصييورة ملائمة وفق ما تتطل الموارد اللازمةوتخصيييص  توفير  هذا النمط إلىيشييير  
الكافي للتفكير في المشييروع الجديد ومتطلباته والبحث في الأمثلة النموذجية التي سييبقت  الوقت  إعطاء  مثل 

كدراسية لحالة مشيابهة والبحث عن المشياكل وأسيبابها وإيجاد الحلول المناسيبة لها بصيورة إبداعية تتوافق مع 
الملائمة وتهيئة  الميزانية  لتوفير  و م بروح إبداعية،  سييييياسييييات المنظمة وأسييييس المهنة لتحقيق المراد من المها

على المؤسييييييييييييييسييييييييييييييات   يتحتمدعم جهود الإبيداع والابتكيار.  في  أو الأجهزة أثر كبير  والمعيدات مكيان العميل  
الأبحاث  جديدة وتطوير نماذج أولية وإجراء الفكار انتاج الألمتابعة    ختصييييييييييييينتخصيييييييييييييص موارد كا ية للم

 المتخصصة والابتعاد عن التكرار والنمط التقليدي في العمل. التجارب و 
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إن هذا ينعكس بشيييييييكل إيجابي  ، فتسييييييياعدهم في تحقيق تجاربهم وأفكارهمالموظفين الموارد التي   يجد عندما  
على أداءهم خلال سيييييييييييييياعات العميل ويزيد من دافعيية كل فرد في المنظمية على ابتكيار المزيد من التطوير 

الجهود في تطبيق الأفكار دون التشييييييتت ومحاولة توفير بعض الموارد بجهود فردية لإتمام  والحلول وتركيز  
مهام العمل وفق المسييييييييتهدف مما يسييييييييتنزف جهد ووقت الموظف في هذه المحاولات والتي قد لا تنجل في 

ن تكون على اسيييييتعداد للاسيييييتثمار في البحث أخذ زمام المبادرة وأيجب على المؤسيييييسيييييات حيث . كل حال
من خلال   والأهم منها توفير ما يلزم الموظفين خلال مرحلة العمل الروتينية كأسييييييياس،، والتدريب  التطويرو 

يمكن للمؤسييسييات خلق وبها  ، احتياجهم من أجهزة وبرامج وتقنيات وموارد بشييرية مسيياعدة ذات كفاءةتوفير  
 في سوق العمل. ميزة تنافسيةالثقافة الابتكار وتحقيق 

التفكير في خلق بيئة مستدامة للابتكار أن تنشئ المنظمات صندوق خاط للابتكار لتمويل من المهم عن  
المنظمات التي   .للموظفين للمشياركة في أنشيطة الابتكارالمادية حوافز ال، وتوفير المشياريع والأفكار الواعدة

المتخصييييييييييصيييييييييية مواهب جذب أفضييييييييييل المن  تبرز وتلتزم بالإبداع والابتكار في عملها وبيئتها، يمكّنها ذلك
 بما يخدم مستهدفات المنظمة الاستراتيجية. والاحتفاى بها وتحقيق النجاح على المدى الطويل

 نظام المكافآت والتقدير 
في تعزيز الإبيداع والابتكيار من خلال تحفيز الموظفين    هيامياً المكيافيآت والتقيدير دورًا  الحوافز و يلعيب نظيام  

ء ، سيييييييييواالمبذولة على أفكارهم المبتكرة وجهودهمموظفيهم  يجب أن تكافئ المنظمات .  وتقدير مسييييييييياهماتهم
الحوافز    ، وتييأخييذ  (Lassoued et al., 2019) أم لاأو ملموس  نجييياح فوري    فيهييذه الجهود    سيييييييييييييييياهميييت 

 والتكريم الدوري وغيرها الكثير. المكافآت النقدية والترقيات والتقدير العام المكافآت أشكالًا عديدة، مثلو 

تعزيز ثقافة    يسيييييييياعد اسييييييييتخدام أسييييييييلوب التحفيز على المخرجات والأفكار الإبداعية داخل المنظمات على
السيييييعي في البحث عن كل جديد  يما يخص على تحمل المخاطر و   العاملينالتحسيييييين المسيييييتمر وتشيييييجيع  

 Danish) ولا يمكن تجاهلها  أدوات فعالة لتحسييييييين أداء الموظفين تعد المكافآت والحوافز  ف  م الفنية،مجالاته

et al., 2015).  حتى لا يِسيياء اسييتخدام مفهوم الحوافز والمكافآت ولا يكون أثرها عكسييياً على الموظفين فإنه
لابداع والابتكار، على أن يسيييييتلزم ربطها بشيييييكل عادل وواضيييييل وشيييييفا ية عالية بمسييييياهمات الموظفين في ا

تِعطى في الوقييت المنيياسييييييييييييييييب، وتكون محييددة وقييابليية للتحقيق، في أجواء تحفيزييية واحتفييالات تقييدم فيهييا 
 النجاحات البارزة، لإلهام الموظفين ا خرين على المشاركة والمنافسة.

 البيروقراطية الإدارية

لمفهوم العيامي ا  المعنى، أحيدهميا عيامي وا خر علمي.الإداريية ينظر لهيا بمفهومين مختلفين البيروقراطيية  
  وللمصييييطلل يرتبط بشييييكل ترادفي مع التعقيد الإداري والإجراءات الصييييلبة غير المرنة التي تعطل كل ما ه 

ت البيروقراطية تسييييييتخدم في القطاع العام كامتعاا وشييييييعار ازدراء ، وقد أصييييييبحجديد خارج عن المألوف
pejorative slogan للإبداع في القطاع العام  المقيّدةوالسياسات  ت ءا، للإجرا(Olsen, 2005).  
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وهو ما أشار إليه ماكس فيبر بقوله أنها ، العامي  التصور  ختلف عنت  البيروقراطية بمفهومها العلميإلا أن 
حيث يشيييييييييييير إلى   (Weber, 1978)"وسيييييييييييائل تحويل الفعل الاجتماعي إلى فعل اجتماعي عقلاني ومنظم" 

بناء على مجموعة من اللوائل ،  بطريقة عقلانية   يكل واضيييييييل يقوم على تقسييييييييم العمل  ذونموذج تنظيمي  
والأنظميية الإدارييية التي تبين المسييييييييييييييؤوليييات والواجبييات في المنظمييات ذات الهيكييل الوظيفي الهرمي والتي 

ذج الهيمنة القانونية يمارس وفق هذا النموذج من نما. legal dominationتخضييييييييييييع للسييييييييييييلطة الشييييييييييييرعية  
الموظف عمله وصييييييييلاحياته المفوضيييييييية إليه بحريّة وفق إطار تعاقدي قانوني ينظم علاقته بالمنظمة، بناء  

، حيث يعتمد في قبوله للعمل أو أي اجراء   impersonal rulesعلى سييييييييياسييييييييات وأنظمة غير شييييييييخصييييييييية  
كافأة الموظف وتحديد راتبه الشييهري الذي يتقاضيياه  للاسييتغناء عنه على الكفاءة والمعرفة المهنية، كما يتم م

 .(Bendix, 1977)بحسب خبراته والمهام التي يقوم عليها 

 الأساليب الإدارية المطبقة في الهيئة الملكية للجبيل وينبع 
الإدارييية التي تهييدف إلى تعزيز الإبييداع    الأنميياطتتبنى الهيئيية الملكييية للجبيييل وينبع مجموعيية متنوعيية من  

 دون التخلي عن احترام  يكلها الهرمي واجراء تكار في مجال التصاميم الهندسية والحلول الفنيةوالاب

التدريب    برامجهذه الأسييييييييياليب توفير   وتتضيييييييييمن.  اتها التنظيمية باعتبارها منظمة تتبع لسيييييييييلطة تشيييييييييريعية
والمعارا   ؤتمرات المو  المشيييياركة في الندوات العلمية تحث منسييييوبيها علىوالتطوير المسييييتمر للموظفين، و 

كما تحرط على تشيجيع موظفيها للمنافسية في المسيابقات والجوائز المحلية والدولية المتميزة  ، المتخصيصية
والتي لهيا دور في الابتكيار والابيداع والتطوير، وذليك لميا لهيا من بيالف الأثر في تعزيز مكيانية الهيئية وإبراز 

ولجان تشكيل فرق عمل  لفكر المألوف، بالإضافة إلى جهودها ومساهماتها بمشاركات إبداعية خارجة عن ا
كما أنها تسيييعى لتقدير العمل المتميز للموظفين المبدعين  الهندسيييية المعقدة،    الإشيييكالات متخصيييصييية لحل 

 . هم وتحفيزهم وزملاءهم لبذل المزيد تكريمو 
المؤسيييسيييات  كي ية تطبيق هذه الأسييياليب في بيئة عمل  به في  يِحتذىالهيئة الملكية للجبيل وينبع مثالًا   تِعَد 
وجود القيادة التحويليون في ، وتقييم مدى فعياليتهيا في تحقيق الأهداف المرجوة.  والشييييييييييييييبيه حكوميية  حكومييةال

المهني تجياه    التزامهمهم زاد من  الهيئية ومشييييييييييييييياركتهم للموظفين في عمليية اتخياذ القرارات المرتبطية بيأعميال
المنظمة وسييييييييياهم في خلق بيئة تشييييييييياركية إيجابية للعاملين فيها مما يسييييييييياهم في زيادة الانتاج الإبداعي أو 

 الابتكاري واستدامته. 
الحر وتهدف ثقافة مؤسيسيية تشيجع على التفكير الإبداعي    تبنّيإلى الملكية للجبيل وينبع  تسيعى الهيئة  كما 

برامج تيدريبيية متخصييييييييييييييصييييييييييييييية وور  عميل إقيامية  داعمية للمبيادرات المبتكرة، وذليك من خلال   بيئية  لتوفير
نجاح الهيئة الملكية في يِعزى  تنمية مهارات التفكير الإبداعي وحل المشييييييييكلات لدى الموظفين.    سييييييييتهدفت

محفزة  مية و ملائإلى التزامهيا بتطوير رأس الميال البشييييييييييييييري وتوفير بيئية عميل    الإبيداع والابتكيارثقيافية تعزيز  
 .تطبيق الحلول المبتكرةقابلية تشجع على تبادل الأفكار و 
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 التحديات والمعوقات التي تواجه الإبداع والابتكار
المعوقات تواجه العديد من إلا أنها لتعزيز الإبداع والابتكار،    تي تبذلها المؤسيسيات على الرغم من الجهود ال

لتغيير،  بعض الموظفين لفي هذا المجال. مقاومة    مسيييتهدفاتهاتها على تحقيق  اد من قدر التي تحِ  والتحديات 
في البحث   المسييياعدةالموارد  الاسيييتثمار في ، ونقص  المبتكرةالأفكار   تبني  تعيقوالبيروقراطية الإدارية التي  

افسيييية التي لمنشييييدة ا، و الابداعيةط الموظفين عن تقديم الاقتراحات  خوف من الفشييييل الذي يثبّ توالتطوير، وال
كبير ورئيسي من هذه   تِعد جزء  في ذات المجال،  تجعل من الصعب على المؤسسات التمييز عن منافسيها

 .التي يجب التعامل معها بمهنية عالية وتوافق مع الرةى الاستراتيجية للمنظمات  التحديات 

د في عييامييل مقيييّ ر  مييا يعتبوهو  يلزم المنظمييات توفير التمويييل اللازم لإنشييييييييييييييياء المشييييييييييييييروعييات وتطويرهييا،  
تكاليفها الأولية بسيييبب    الجديد من التقنيات تبني  اتخاذ قرارات  مليّاً فيغالبًا ما تتردد الشيييركات ف ،المنظمات 
التحديات المعوقات و على الاسييييتثمار. التغلب على هذه   عائدهاعدم اليقين بشييييأن   بالإضييييافة إلى المرتفعة،
بصييورتها   وإدارة المخاطر  الاحتياج من الموارد،وتوفير   ،الة للتغييراسييتراتيجيات فعّ   تخطيط ووضييع  يتطلب 

ثقافة مؤسييييسييييية تشييييجع على التجريب والتعلم من   وتبنّي الصييييحيحة لتسييييهيل عملية تقييمها والتعامل معها،
 الأخطاء. 

، حيث يخشيييى وإضيييافةكل فكرة  خنق  يأن  من تبعات العمل والتجربة الجديدة هو عامل لهثقافة الخوف   إن
هيذه التحيدييات  ففي فهم  لعقياب،أو ا  رفض المخياطرة خوفيًا من الأو  الموظفون من اقتراح أفكيار غير تقلييديية  

  تعزيز قدرتها على الإبداع والابتكارل  هاسيييتراتيجيات فعال لاتطوير  لعمل المؤسيييسيييات   تسيييهيل علىوالمعوقات  
لابيد معيالجتهيا والتي تعيق تنفييذ وتبني المبيادرات    وأحيد الإشييييييييييييييكيالات التي.  والتغليب على ميا يعيق تقيدمهيا

الابتكارية هي مقاومة الموظفين والقياديين للتغيير، ومن الحلول ذات الأثر الإيجابي لتجاوز هذه المعضيلة 
هو خلق قنوات تواصيييل مباشيييرة تتميز بالشيييفا ية كما لا تقل أهمية عن مشييياركة الموظفين في صييينع القرار 

 لمسؤولية والشعور بها.واعطاءهم قدر من ا

 الخلاصة 
في الختام، الإدارة الفعالة للإبداع والابتكار تتطلب اتباع نهج شيييمولي يتضيييمن القيادة الداعمة، وممارسيييات 
التمكين، وبيئات العمل التعاونية، وتخصيييص الموارد الكا ية، ونظام المكافآت والتقدير العادل. ومن خلال 

المميارسييييييييييييييات، يمكن للمؤسييييييييييييييسييييييييييييييات خلق ثقيافية الابتكيار، وإطلاق العنيان للإمكيانيات الإبيداعيية  تنفييذ هيذه  
د، كما لا يعني تجنب اسيييتخدام الأسيييلوب لموظفيها، وتحقيق النجاح المسيييتدام في بيئة تنافسيييية بشيييكل متزاي

ية التنظيمية وفي الإداري البيروقراطي بشييييكل كِلّي ولكن نسييييتفيد من تطبيقاته ذات الأثر الإيجابي في العمل
الجوانب التي تدعم مجالات الابداع والابتكار بحسييب طبيعة العمل والبيئة مما ينعكس إيجاباً على اسييتقرار  

 المنظمة.
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الهيئة الملكية للجبيل وينبع في المملكة العربية بيئة عمل  في هذا البحث، سييينركز على دراسييية تطبيقية في  
الحكوميية التي تهيدف إلى تعزيز  للهيئيات للجبييل وينبع مثيالًا بيارزًا تعتبر الهيئية الملكيية  حييث السييييييييييييييعوديية.  

 .الإبداع والابتكار في التصاميم الهندسية والحلول الفنية
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 مقدمة 
البحث والإجراءات والطرق التي تم اتباعها في إعداد البحث، حيث خلال هذا الفصييييييييييييييل يتم تناول منهجية  

تتضييييييمن توضيييييييل طبيعة البحث، وتحديد مجتمع وعينة البحث المسييييييتهدفة وآلية اختيارها، بالإضييييييافة إلى 
 تحديد أداة الدراسة وجمع البيانات، كما سيتم توضيل حدود البحث الزمانية والمكانية والموضوعية.

 بحثالمنهجية وطرق ال
الإدارية   الأنماط  علاقة  تحليل ووصيييييييف  يسيييييييتهدفعلى المنهج الوصيييييييفي التحليلي الذي   يعتمد هذا البحث 
الهيئة الملكية للجبيل وينبع. ويستخدم  ب  المجال الهندسي والحلول الفنية الإبداع والابتكار فيالمتبعة وتعزيز 

، لجمع البيانات  صيييييصيييياً لهذا الغرا المصييييممة خ  ، مثل الاسييييتبيانات النوعية  البحث أدوات جمع البيانات 
. يتم تحليل البيانات  المعنيين بالتصيييميم والإدارات ذات العلاقة  ممثلة من موظفي الهيئةعشيييوائية  من عينة  

والإجراءات المختلفة والقيادية  الإدارية    الأنماطلتحديد مدى تأثير  ،  باسيتخدام الأسياليب الإحصيائية المناسيبة
 ومحيددة  تعتميد منهجيية البحيث على اتبياع خطوات منظميةحييث  .  فنيية وجودتهياالمخرجيات العلى  الإداريية  

. كما يتم تحليل البيانات النوعية باسييييييتخدام أسيييييياليب تحليل  ذات مصييييييداقيةلضييييييمان الحصييييييول على نتائج  
  يتم عرا النتائج في شكل حيث  المحتوى والتحليل الموضوعي لاستخلاط الأفكار والاتجاهات الرئيسية. 

المنهج  فالبيانات واسييتخلاط النتائج والتوصيييات.   لتفسييير وتحليلونصييوط وصيي ية  وجداول  ة  رسييوم بياني
ر توفو  ،فهم الظواهر المعقدةو   تحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفةل  مميزةالوصييييييييفي التحليلي يعتبر أداة 

 ة.الأساليب الإداريالاستبيانات بيانات كمية يمكن تحليلها إحصائيًا لتحديد مدى تأثير 

 مجتمع البحث 
الذين يتعاملون بشيييكل مباشييير مع الشيييؤون الفنية    الفنيين والمهندسيييين المختصيييينمجتمع البحث من    يتألف

بالإضيييييافة إلى القياديين    في الهيئة الملكية للجبيل وينبعفي المجالات الهندسيييييية والتصييييياميم والحلول الفنية  
ينة بهدف الحصيييول على إجابات وآراء وملاحظات تخصيييصيييية دقيقة وتم اختيار هذه الع، وأصيييحاب القرار

(  416بناء على خبرات وتعامل مع موضييييييوع البحث، ويبلف عدد الموظفين ذوو الأدوار المرتبطة بالبحث )
 إداري ومهندس وفني.

  خصائص مجتمع البحث
الملكية للجبيل وينبع،  يحتوي مجتمع البحث على شيياغلي وظائف ومناصييب مختلفة في الهيئة    الودائف:

 مدراء إدارات، رةساء أقسام، مشرفين، مهندسين بمختلف التخصصات، وفنيين.
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تمت الدراسيييييييييييية على بيئة الهيئة الملكية للجبيل وينبع، وهي تعد منظمة شييييييييييييبه حكومية تتبع    نوع الجهة:
فية بيالمملكية العربيية لوزارة الصيييييييييييييينياعية والثروة المعيدنيية، كميا تعتبر هيئية ضييييييييييييييمن الهيئيات الحكوميية المختل

 السعودية.

العلاقة بمجال التصيييياميم الهندسييييية والحلول الفنية بمختلف الخبرات، على أن تتضييييمن   معايير الاختيار:
خبرات مختلفة ومناصيييب تشيييمل أصيييحاب القرار الذين يؤثرون في البيئة والمرةوسيييين الذين يتأثرون بشيييكل 

 فنية في بيئة عمل الهيئة.مباشر أو غير مباشر أثناء قيامهم بالمهام ال

يتم اختيار العاملين الذين لهم أثر في بيئة العمل التي تقوم عليها الدراسية سيواء كانوا   المستتوى المهني:
 قياديين أو مرةوسين باختلاف مسمياتهم.

من مجتمع البحث المستهدف   %30إلى   %5يستهدف الحصول على إجابات ما نسبته    عدد المشارلين:
 لاستفادة من آراءهم ومنظورهم حول التساةلات البحثية في بيئة العمل.للمشاركة وا

يتم جمع البيانات عن طريق اسيييييتبيانات الكترونية توزع على الفئات المسيييييتهدفة،   طريقة جمع البيانات:
ويشييييييمل أسييييييئلة تغطي البيانات الديموغرا ية والمحاور السييييييبعة الرئيسييييييية للدراسيييييية وهي: القيادة التحويلية،  

تمكين الإداري، التحفيز واليييدعم، والتواصييييييييييييييييل الإداري، وإدارة المعرفييية، ومخرجيييات الإبيييداع والابتكيييار، وال
 . والبيروقراطية الإدارية

 عينة البحث
مختلف تمثيل  تضييييمين و اسييييتخدام أسييييلوب العينة العشييييوائية الطبقية لضييييمان  البحث تم  عينة    عند تصييييميم

وبعد .  الملكية للجبيل وينبع  في الهيئةحسييب الهيكل الوظيفي الهرمي الفئات الوظي ية  المسييتويات الإدارية و 
 (Google drive)صييييييييياغة الاسييييييييتبيان بما يتوافق مع أهداف وفرضيييييييييات ولغة البحث، تم اسييييييييتخدام موقع 

تواصييل لإنشيياء اسييتمارة الكترونية للاسييتبيان سييهلة النشيير، ومن ثم كان توزيع الاسييتبيان عن طريق برامج ال
الاجتماعي للمحادثات والمجموعات الخاصيييييييييييييية بالهيئة الملكية من خلال رابط الكتروني موضييييييييييييييحاً العينة  

 المستهدفة للمشاركة في الاستبيان.
تم  (، حيث 416( استبانة صالحة، من اجمالي عدد موظفين )57وقد بلف عدد الاستبانات القابلة للتحليل )

ة إحصييييييييييائية مناسييييييييييبة لضييييييييييمان الحصييييييييييول على نتائج ذات دلالة معادل  البحث بتطبيقتحديد حجم عينة  
من إجمالي مجتمع البحث، بينما عينة البحث هنا    %5موثوقة، بحيث أن لا تقل نسبة العينة عن    إحصائية

(، وبذلك تعتبر عينة مقبولة لغرا اجراء الدراسيية والبحث حسييب معادلة %13.7تجاوزت ذلك بما بعادل )
القياديين  عينة الدراسييية المهندسيييين والمصيييممين والفنيين و   وتتضيييمن(.  Thompson, 2012)سيييتيفن ثامبسيييون  

الإداريين الذين يعملون في مختلف إدارات وأقسييام الهيئة ذات الصييلة بالتصيياميم الهندسييية والحلول الفنية.  و 
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ذات اختيار العينة العشيييوائية و   ذات الموقع المشيييار إليه،تم جمع البيانات من عينة الدراسييية باسيييتخدام  كما 
 .التحيز وتفادي الدراسة بأكمله إلى زيادة إمكانية تعميم النتائج على مجتمعالتنوع الطبقي تهدف 

 فقد تمثلت العينة بحسب البيانات الديموغرا ية وفق ما هو واضل في الجدول التالي:

 (: يوضل الخصائص الديموغرا ية وتوزيع العينة1-3جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس
 96.5 55 ذكر

 3.5 2 أنثى

 100 57 الإجمالي

 

 
 (: رسم بياني يوضل الخصائص الديموغرا ية وتوزيع العينة 1-3الشكل رقم )

 (: يوضل الخصائص الديموغرا ية وتوزيع العينة 2-3جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 الفئة العمرية

 1.8 1 سنة 18-25

 35.1 20 سنة 26-35

 49.1 28 سنة 36-45

 14 8 سنة وأكثر 46

 100 57 الإجمالي
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 (: رسم بياني يوضل الخصائص الديموغرا ية وتوزيع العينة2-3الشكل رقم )

 (: يوضل الخصائص الديموغرا ية وتوزيع العينة3-3جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 عدد سنوات الخبرة

 17.5 10 سنوات أو أقل 5

 17.5 10 سنوات  6-10

 24.6 14 سنة 11-15

 40.4 23 سنة فأكثر 16

 100 57 الإجمالي
 

 
 (: رسم بياني يوضل الخصائص الديموغرا ية وتوزيع العينة3-3الشكل رقم )
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 (: يوضل الخصائص الديموغرا ية وتوزيع العينة4-3جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 العمل الحالي

 5.3 3 فني

 77.2 44 هندسي

 17.5 10 إداري 

 100 57 الإجمالي
 

 
 (: رسم بياني يوضل الخصائص الديموغرا ية وتوزيع العينة4-3الشكل رقم )

(  % 96.5( يوضيل مشياركة الجنسيين في الاسيتبيان إلا أن نسيبة تمثيل الذكور بلغت )1-3الجدول السيابق )
(، وهي تبدو فارق نسيبي كبير، ولكن %3.5 يما بلغت نسيبة الإناث العاملات في القطاع الهندسيي والفني )

عربية السييييعودية حيث في الواقع هي تِقارب نسييييبة الجنسييييين من مهندسييييين ومهندسييييات في عموم المملكة ال
(. وفي جدول الفئة 2024( )الهيئة السييييعودية للمهندسييييين،  %97تبلف نسييييبة الذكور المهندسييييين ما يقارب )

عام( بنسيييييييييييبة    45 و  36( يظهر أن النسيييييييييييبة العظمى من المشييييييييييياركين تبلف أعمارهم )بين  2-3العمرية )
(، وفي المقابل كانت الفئة العمرية التي حظيت بأقل مشيييييياركة هي الأصييييييغر سييييييناً وهم من بلغت 49.1%)

( من إجميالي العينية، بينميا كيان %1.8عيام( حييث كيان فرد واحيد فقط بميا يعيادل )  25و    18أعميارهم )بين 
 اً.عام( نصيب أكبر من الفئة الأكبر سن 35و 26لأصحاب الأعمار )بين 

ولما كان لتفاوت الخبرة أهمية كبيرة في إعطاء البحث المعلومات الملائمة فقد تم مشيييييياركة كافة مسييييييتويات  
سينوات خبرة    5أصيحاب الخبرات في ملئ اسيتبانة هذه الدراسية بدايةً من حديثي التخرج أو من هم أقل من 

( لكل  %17.5ات خبرة بنسييييييبة )سيييييينو   10إلى   6والذين يتسيييييياوون في النسييييييبة مع ذوي الخبرة الأعلى منهم  
سيييينة فأكثر كان لهم النصيييييب الأكبر في المشيييياركة بنسييييبة    16منهم، في حين أن أكثر سيييينوات خبرة وهم  
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(، وهو ما ينعكس بشيكل إيجابي على البيانات المقدمة لنجاح الدراسية، وذلك لتواجد بينهم الخبراء 40.4%)
 (.3-3لفئة )انظر الجدول والمستشارين والقياديين وأصحاب القرار في هذه ا

تعدِ مشيييييياركة مختلف العاملين في الهرم الوظيفي للمنظمة شييييييرط في نجاح هذا البحث وأمر لا غنى عنه،  
( فقد كان لكل من الفنيين  4-3حيث كان لتصييميم عينة البحث تركيزاً عليه. وحسييب البيانات في الجدول )

المهندسيييييييين بحكم محورية دورهم والحاجة لهم   والمهندسيييييييين والإداريين حصييييييية في عينة البحث، فقد حظي
( بينما كان للإداريين والقياديين وأصيييييحاب القرار نصييييييب  %77.2بالحضيييييور الأكبر في المجتمع بنسيييييبة )

(، حيث يعطي هذا المزيج في المناصيب %5.3( وأكمل العينة الفنيين بحضيور لم يقل عن )%17.5بقدر )
صيييييييول إلى البيانات من منظور كل منهم بحسيييييييب عمله دون والأدوار الغرا الأسييييييياسيييييييي من البحث بالو 

تجاهل دور ا خر فيهم وحينها تكتمل الصييييييورة للباحث وتمكنه تنوع مدخلي البيانات من التحليل بالصييييييورة  
 المنشودة.

 مصادر البيانات
لبحث، اسيتخدمت الدراسية نوعين رئيسييين من المصيادر لاسيتقاء المعلومات والبيانات ذات العلاقة في هذا ا

 مصادر أولية، ومصادر ثانوي، وتتضل تفصيلًا بالتالي:

اسيييييتخدم الباحث المراجع والأبحاث والدراسيييييات السيييييابقة المرتبطة بموضيييييوع البحث،   المصتتتادر الثانوية:
منها العربية والأجنبية، بالإضيييييييييييافة إلى المقالات والتقارير ذات الاحصيييييييييييائيات والمعلومات الموثوقة والتي 

 ث بغرا الاستفادة منها في إعداد الجانب النظري من هذا البحث.تخدم هدف البح

اعتمد الباحث أداة الاسيتبيان الالكتروني لجمع البيانات وا راء من عينة البحث، حيث   المصتادر الأولية:
أنها احتوت على صيييياغة تسيييهل الحصيييول على البيانات التي تقدم أجوبة على تسييياةلات البحث ونظرياته،  

تأكد من وتوضييييييييييل العلاقة بين متغيرات الدراسييييييييية، وذلك بعد أن يتم فرز الاسيييييييييتبيانات التي يتم جمعها لل
 مصداقيتها، وكذلك بعد تحليل البيانات وربطها لتعكس القسم العملي من الدراسة. 

 أدوات الدراسة 
لتحقيق أهداف من مجتمع البحث  اً في جمع البيانات والمعلومات اللازمة امّ هالدراسييييييية عنصيييييييراً    ت او أد  تِعد 

  تهامة الأداة المسيتخدمة وفعاليمدى ملاءَ بشيكل كبير على  والنتائج  تعتمد جودة المخرجات و  ،البحث العلمي
تم اعتماد أداة الاسيييييتبيان الالكتروني كأداة رئيسييييية لجمع البيانات في هذا البحث، في جمع البيانات. لذلك،  

لدقة نتائجها وسييييييييهولة تحديثها وتوزيعها وجمعها بالإضييييييييافة إلى قلة التكاليف والوقت الزمني للعملية. بناء  
تتلاءم مع الهدف منها ومراعاة لمتغيرات الدراسيييييية، كما يجدر ذكر أنه تم توزيع عينة  الاسييييييتبانة تم بطريقة  

 أوليه من الاستبيان لاختباره وتحسين الملاحظات، قبل نشره لعموم العينة المستهدفة.
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لموضييييوع وللدراسييييات السييييابقة أثر في هذا الاسييييتبيان حيث كانت متابعتها في المعايير المناسييييبة لمماثلتها  
 البحث، حيث تكون محتوى الاستبيان من قسمين رئيسيين:

قسيييييييييييم البيانات الديموغرا ية وهو قسيييييييييييم خاط بعينة البحث في مجتمع الهيئة الملكية للجبيل وينبع،    أولًا:
متضيمنة معلومات عن )جنس المشيارك، الفئة العمرية، عدد سينوات الخبرة، والعمل أو المسيؤولية التي يقوم  

 شارك في الوت الحالي(.عليها الم

قسييم اختص بمحاور الدراسيية ومتغيراتها )المتغير المسييتقل، والمتغير التابع(، وبها يتم قياس ومعرفة   ثانياً:
علاقية كيل متغير بيا خر حييث يتم فيهيا التحلييل وإظهيار النتيائج للبحيث بحسييييييييييييييب الميدخلات وعينية البحيث 

 المشاركة.

 الأساليب الإحصائية 
، برنامج الحزمة الإحصييائية  هذه الدراسيية على اسييتخدام البرنامج الاحصييائي المتخصييص  اعتمد الباحث في
خصائص المختلفة وذات  الحصائي  الاتحليل  العمليات متعدد لأساليب    لإجراء،  (SPSS)  للعلوم الاجتماعية

  المتفردة بحسب الحاجة لها:

 الاستبانة )أداة الدراسة(.تم استخدام معامل كرونباخ ألفا لتحليل واختبار مدى ثبات 
تم اسييتخدام معامل ارتباط بيرسييون، لتحليل الاتسيياق الداخلي ومصييداقية الأداة بالإضييافة إلى تحديد العلاقة 

 بين متغيرات ومحاور الدراسة.
تم اسيتخدام الانحراف المعياري والمتوسيط الحسيابي لوصيف اسيتجابة المشياركين من عينة الدراسية للعبارات  

 دراسة.في أداة ال

تم اسييييتخدام معادلة الانحدار الخطي البسيييييط حتى نسييييتطيع قياس الأثر بين اختبار فروا الدراسيييية وبين  
 متغيرات الدراسة.

 (Reliability Test – Cronbach’s Alpha) الاستبانة   ثبات اختبار

في الدراسييات الكمية، ويهدف إلى التأكد من   الرئيسيييةمن الخطوات المنهجية  الاسييتبانة  اختبار ثبات    يعتبر
مدى اتسيييييييياق فقرات الاسييييييييتبانة الداخلية في قياس المفهوم الذي صييييييييممت لأجله. ومن أكثر أدوات الثبات 

، الذي   (Cronbach’s Alpha)شيييييوعًا واسييييتخدامًا في البحوث الاجتماعية والإدارية هو معامل كرونباخ ألفا
 .الفقرات التي تنتمي إلى نفس المحور أو البِعد  يقيس درجة التجانس الداخلي بين

فإنه يِعد مؤشيييييييييييرًا مقبولًا    (0.7)  القيمة  أن معامل كرونباخ ألفا إذا تجاوز (Sekaran, 2003) وقد أوضيييييييييييل
اتسيييييييييييييياق أعلى. وقيد تم تطبيق اختبيار الثبيات  وجود  دل على فيإنيه يي (1.0) القيمية للثبيات، وكلميا اقترب من
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للعينة  ، وذلك بعد تحويل الإجابات النصييية  Python و   Excel على بيانات هذه الدراسيية باسييتخدام برنامج
 :إلى قيم رقمية بناءً على مقياس ليكرت الخماسي، كما يلي المشاركة

 إجابة بمقياس ليكرت.(: قيمة كل 5-3جدول رقم )

 القيمة الاستجابة

 Strongly Agree 5   أوافق بشدة

 Agree 4أوافق

 Neutral 3 محايد 

 Disagree 2 لا أوافق

بشيييييييييييييييييييييدة أوافييييييييق   Strongly لا 
Disagree 1 

 :اختبار الثبات لكل محور على حدة، وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالياجراء تم حيث 

 اختبار ثبات محاور الدراسة بمعامل كرونباخ ألفا.(: جدول 6-3جدول رقم )

معييييامييييل كرونبيييياخ   عدد الفقرات  المحور
 ألفا

 0.856 4 القيادة التحويلية

 0.877 4 التمكين الإداري 

 0.841 4 التحفيز والدعم

 0.865 4 التواصل الإداري 

 0.818 4 إدارة المعرفة

 0.832 4 الإبداع والابتكار

 0.792 6 والبيروقراطية الإداريةالمعوقات  

يتجاوز الحد   جيداً الاسييييييييتبانة قد حققت ثباتًا  الدراسيييييييية ب  إلى أن جميع محاور(  6-3بالجدول )تشييييييييير القيم  
تصيييييييميمها.  بناءها و اتسييييييياق فقرات الاسيييييييتبانة وجودة  على  (، مما يؤكد 0.70)للثبات وهو  الأدنى المقبول 

كل ثبات    ، والتوافق الداخلي العالي بين الفقرات التي تقيسأداة الدراسييييييييييييةويمكن تفسييييييييييييير ذلك بفعالية بناء  
 .محور، وهو ما يعكس دقة صياغة العبارات واستجابتها للأهداف المفا يمية المقصودة
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تدعم اعتماد أداة الدراسيييييييية أداة الدراسيييييييية بواسييييييييطة المعامل المشييييييييار إليه،  ثبات    وبالتالي، فإن نتائج اختبار
وتحليل العلاقات بين المتغيرات  فرضيييييييييييييات البحث بصيييييييييييييغتها الحالية، وتؤهلها لاسييييييييييييتخدامها في اختبار  

 ومصداقية. في الدراسة بثقة علميةالمختلفة 

 :تفسير النتائج
 .، مما يدل على ثبات داخلي جيد جدًا إلى ممتاز0.7جميع المحاور حققت معاملات أعلى من 

 .تعني أن فقرات المحور متناسقة وتعبر عن بِعد واحد بوضوح 0.8معاملات أعلى من 

 .، وهو ضمن المقبول أيضًا0.792المحور الأدنى )المعوقات الإدارية( حقق 

 حدود البحث 
 المؤسيييييسيييييات على الهيئة الملكية للجبيل وينبع، وهي إحدى   حدود البحث المكانيةتقتصييييير    حدود مكانية:

 حكومية الرائدة في المملكة العربية السعودية في مجال التنمية الصناعية.الشبه 

في ، حيث يتم  م(2025)  خلال العام الدراسيييييييييالزمانية على الفترة  البحث تقتصيييييييير حدود   حدود زمانية:
 .ت وتحليلهاجمع البياناهذه الفترة الزمنية العمل على 

المختلفة الإدارية    تطبيق الأنماطأثر تقييم  يركز على للدراسيييييية المجال الموضييييييوعي    حدود موضتتتتوعية:
 ضمن بيئة عمل الهيئة الملكية للجبيل وينبع. على الإبداع والابتكار في التصاميم الهندسية والحلول الفنية

ال التصييياميم الهندسيييية والحلول الفنية  الموظفين العاملين في مج  يتضيييمنالمجال البشيييري    حدود بشتترية:
، بالإضييييييييافة إلى القياديين  ، والذين يشييييييييكلون جزءًا أسيييييييياسيييييييييًا من مجتمع الدراسييييييييةبشييييييييكل رئيس  في الهيئة

 .والإداريين ذوو الارتباط بموضوع البحث ومن لهم أثر

 .محددةو قابلة للقياس للحدود إلى تركيز الدراسة وتوجيهها نحو تحقيق أهداف  التمييزيهدف هذا 
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 تحليل بيانات الدراسة والنتائج : الفصل الرابع

 مقدمة 
 هذا الفصييل نتائج الدراسيية في ضييوء الأطر النظرية والفرضيييات التي انطلق منها يناقش الباحث من خلال

، ومقارنتها بما ورد في الأدبيات السيييابقة بهدف تقديم تفسيييير علمي في صيييياغة الجانب النظري من البحث 
من هذه المرحلة   تبرتِعحيث   ،إحصييييائيًا، سييييواء كانت دالة أو غير دالة  حصييييرهامتكامل للعلاقات التي تم  

أهم مراحل البحث، حيث تِمكّن الباحث من تقديم قراءة تحليلية نقدية متعمقة تِفسيييييييييييييير النتائج في سييييييييييييييياقها 
 .المؤسسي

 تحليل البيانات لمحاور الدراسة 
يتناول الباحث خلال هذا القسم، وصف تحليلي لمتغيرات الدراسة حسب النتائج المجمعة من استجابات  

سيتم دمج نتائج التحليل  كما  عينة مجتمع البحث والتي تم تحليلها وفق الأدوات الإحصائية المشار إليها.  
الإبداع والابتكار في مجالات  الكمي والنوعي بهدف تقديم فهم شامل ومعمّق لأثر الممارسات الإدارية على 

 .التصميم الهندسي وحل المشكلات الفنية

 أولًا: تحليل محور القيادة التحويلية 

مميارسييييييييييييييات القييادة التحويليية داخيل الهيئية الملكيية للجبييل وينبع لهيذا المحور ميدى تطبيق  من خلال    تبيني
، التحفيز على الإبداع، دعم للإدارة قياس أربعة أبعاد تمثلت في: الرةية الواضيييييييييحة  عن طريق،  بيئة العمل

من خلال مقييياس  الاسييييييييييييييتجييابييات بيييانييات   تقييمالتجريييب، وتوفير الييدعم المعنوي للأفكييار الجييديييدة. وقييد تم  
 .ليكرت الخماسي

 النتيجة الإحصائية لمحور القيادة التحويلية (: 1-4جدول رقم )

 العبارة
ط  الييييييمييييييتييييييوسييييييييييييييييييي

 الحسابي
الانييييييييييييييييييييحييييييييييييييييييييراف  

 المعياري 

 0.49 4.40 الإدارة العليا تلهم الموظفين برةية واضحة وطموحة

القادة والمديرون يشيجعون الموظفين على التفكير الإبداعي واتخاذ 
 0.48 4.35 المبادرة

أسيييييييييلوب الإدارة يدعم التجريب والمخاطرة المحسيييييييييوبة في الحلول 
 0.49 4.36 الفنية

 0.49 4.40 الإدارة توفر الدعم المعنوي لتطبيق الأفكار الجديدة في التصميم
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 :يظهر أن( 1-4من خلال النتيجة في الجدول )

 (4.38) يساوي  المتوسط الكلي للمحور •
 ((0.44يساوي  الانحراف المعياري الكلي •

 لنتائج تفسير ا

 وجود لممارسة بين المشاركين حول    اتفاق بدرجة كبيرةنتائج تحليل محور القيادة التحويلية أن هناك  من    تبين
  الكلياستجابات العينة  في بيئة عمل الهيئة الملكية للجبيل وينبع، حيث بلف متوسط    ةالقياد من  هذا النمط  

 اس ليكرت الخماسي.مقي   بحسب ، وهو ما يِصنف ضمن مستوى "أوافق" المرتفع  (5)( من أصل  4.38)
(، مما يشير إلى وجود تجانس واتساق في إدراك 0.44كما كانت قيم الانحراف المعياري منخفضة نسبيًا )

 .المشاركين لممارسات القيادة التحويلية
من خلال للموظفين  لإدارة العليا باعتبارها مصدر إلهام  ل  ه ينظرالفردية أن  عبارات المحوروتكشف نتائج  
لمبادرة الفردية، وتبنّي  وا  التفكير الإبداعيمفهوم  والطموح المستقبلي، إضافةً إلى تشجيع القادة ل  وضوح الرةية

لتطبيق الأفكار  اللازم  أسلوب إداري يدعم التجريب والمخاطرة المحسوبة، فضلًا عن توفير الدعم المعنوي  
تسعى إلى إشراك العاملين وتحفيزهم على الابتكار،   وممكنة  هذا يعكس وجود بيئة قيادية داعمةو الجديدة.  

 .لق بتبني نمط القيادة التحويليةيتع   يماعلى النضج التنظيمي  هاموهو مؤشر 
، هذه النتيجة تكتسب دلالتها الخاصةفإن    بالنظر إلى أن العينة تمثّل العاملين في مجالات هندسية وفنية

الابتكار   يتطلب  والتمكين  الفني حيث  والانفتاح،  الثقة،  من  عالية  فإن  .  درجة  القيادة   ممارسةوبالتالي، 
الرةساء وتوافرها  التحويلية   السياقات يعزز  من قبل  الفني  من  في هذه  التميز  تحقيق  المنظمة على  قدرة 

 .والإبداعي ضمن بيئات عمل معقدة تقنيًا

 البعد التحليلي والنظري 

 ,Bass) برنارد باس  مع النظرية الكلاسيكية للقيادة التحويلية التي وضع أسسهاتتوافق  نتائج هذا المحور  

أن القيادة التحويلية  على  ، والتي تؤكد (Bass & Riggio, 2006) وطوّرها لاحقًا بالتعاون مع ريجيو   (1985
.  (التأثير المثالي، الدافعية الإلهامية، التحفيز الفكري، والاعتبارات الفردية)تقوم على أربعة أبعاد رئيسة:  

صرون على توجيه العاملين نحو الأهداف، بل يعملون على  وتشير النظرية إلى أن القادة التحويليين لا يقت 
 .تنمية دوافعهم الداخلية، وتحفيز ملكاتهم الابتكارية، وتحقيق التمكين النفسي والمهني لهم

، التي بيّنت  (Jung, Chow & Wu, 2003)   كما تدعم هذه النتائج ما توصّلت إليه دراسات سابقة مثل دراسة
خاصة في البيئات التي تعتمد و لقيادة التحويلية بمستوى الإبداع التنظيمي،  ارتباطية إيجابية لهناك دلالة  أن  

للجبيل وينبع  على الكفاءات المعر ية والمهنية العالية. وهو ما ينطبق على السياق المؤسسي للهيئة الملكية 
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ن المدن الصناعية التابعة  ة في عملية عمراهندسيال حلول تصميمية و العلى    تعتمد   منظمة متقدمةبوصفها  
 لها.

للإبداع المؤسسي، ليس فقط من خلال    ياً استراتيج   لاعباً   وبالتالي، يمكن الاستنتاج أن القيادة التحويلية تشكّل
المبادرة  ،  نفسياً   مشجع  عام  ، وإنما من خلال خلق مناخوالتخطيط  تحديد الأهداف تتقبل  تنظيمية  وثقافة 

 .محفزةوبيئة فكرية ، والمخاطرة

 وتوصيات خلاصة 

ملحوى ممارسات    بشكلينبع تطبّق  ة للجبيل و من هذا المحور أن الهيئة الملكي  المستنتجةتؤكد البيانات  
نقطة قوة استراتيجية يجب تعزيزها. فكلما زاد وضوح   يِعتبرالقيادة التحويلية في إدارتها للفرق الفنية، وهو ما  

فرط ظهور السلوكيات الإبداعية    وكذلك ترتفع،  دافع النفسي ثقة والالرةية القيادية، كلما ارتفع مستوى ال
 النقاط التالية:  لدى الموظفين. وعليه، يِوصى بتدعيم هذا التوجه من خلال

 .تركّز على التحفيز الفكري والتأثير الإيجابيالتي  ة قياديالتدريب ال برامج  تدعيم •

 .بيئات محفزة للمبادرة والمخاطرة المهنية المحسوبة خلقعلى  القياديين والإدارة العلياتشجيع  •

 للقياديين.تضمين عناصر القيادة التحويلية ضمن معايير تقييم الأداء  •

 التمكين الإداري : تحليل محور ثانياً 

  محور التمكين الإداري من خلال هذا المحور مدى تطبيق الهيئة الملكية للجبيل وينبع لممارسات    يتضل
 على الاستجابات لأسئلة المحور التالية: قياس  ال بيئة العمل، عن طريق  في

 .يِمنل الموظفون صلاحيات كا ية لاتخاذ القرارات الفنية المناسبة .1

 .القرارات المرتبطة بالحلول التصميميةيتم إشراك الفريق الفني في  .2

 .تِتاح الفرصة لفريق التصميم للتعبير عن أفكاره في المشاريع الفنية بحرية .3

 .الإدارة تثق في كفاءة الفريق الفني لاتخاذ قراراته دون تدخل .4

 .وقد تم تقييم بيانات الاستجابات من خلال مقياس ليكرت الخماسي
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 التمكين الإداري (: النتيجة الإحصائية لمحور 2-4جدول رقم )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 1.13 3.26 يِمنل الموظفون صلاحيات كا ية لاتخاذ القرارات الفنية المناسبة

 0.95 3.91 يتم إشراك الفريق الفني في القرارات المرتبطة بالحلول التصميمية

 1.01 3.65 التصميم للتعبير عن أفكاره بحريةتِتاح الفرصة لفريق 

 1.21 3.16 الإدارة تثق في كفاءة الفريق الفني لاتخاذ قراراته دون تدخل
 

 :يظهر أن( 2-4من خلال النتيجة في الجدول )

 (3.50)يساوي المتوسط الكلي للمحور  •
 ((1.08الانحراف المعياري الكلي يساوي  •

 تفسير النتائج 

تحليل محور التمكين الإداري إلى أن درجة الاتفاق الكلية بين المشاركين متوسطة إلى مائلة  تشير نتائج  
( على مقياس ليكرت الخماسي، ما يِعبر عن وجود  3.50للارتفاع، حيث بلف المتوسط العام للاستجابات )

نحراف المعياري العام  درجة معتدلة من التمكين يشعر بها العاملون في الهيئة الملكية للجبيل وينبع. أما الا 
( فيدل على وجود بعض التباين في وجهات نظر الموظفين حول ما إذا كانوا مِمكنين فعليًا في أداء  1.08)

 .وظائفهم الفنية

(، 3.91وقد جاءت أعلى استجابة في العبارة المتعلقة بمشاركة الفريق الفني في القرارات التصميمية بمتوسط )
جاها إيجابيًا نحو إشراك العاملين في القرارات ذات الطابع الإبداعي أو الفني. في مما يشير إلى أن هناك ات
(، مما  3.16أدنى متوسط ) "الإدارة تثق في كفاءة الفريق لاتخاذ قراراته دون تدخل"المقابل، أظهرت عبارة 

العليا لا تزال بحاجة إلى   الكاملة من الإدارة  الثقة  تعزيز، خاصة  يما يتعلق  قد يعكس شعورًا عامًا بأن 
 .بتمكين الفريق من اتخاذ قرارات مستقلة

هذا التباين بين إشراك الفريق من جهة، والشك في الاستقلالية من جهة أخرى، يِشير إلى وجود تمكين إداري 
 .جزئي، لا يزال يخضع لحدود إدارية أو تسلسلية ربما تتعلّق بطبيعة السياسات أو الهيكل التنظيمي

 

 البعد التحليلي والنظري 
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تتماشى هذه النتائج مع المفهوم المعاصر للتمكين الإداري، والذي يِعرّف بأنه: "عملية تفويض الصلاحيات  
وتعزيز الشعور بالاستقلالية، بما يِمكّن الموظفين من اتخاذ قرارات فعالة دون اعتماد مفرط على القيادة  

يِعد التمكين أحد المحركات الجوهرية للإبداع والابتكار في  و  .(Conger & Kanungo, 1988) "المركزية
، حيث أن تمكين الموظف يعزز  Thomas & Velthouse (1990) بيئات العمل المعر ية، وفقًا لما أورده

 .الشعور بالمعنى والكفاءة والتأثير

بيّنت أن التمكين الإداري والتي    ،(Lassoued et al, 2019)   مثل  وقد دعمت دراسات عديدة هذه العلاقة
يِسهم بشكل مباشر في رفع مستوى حل المشكلات واتخاذ القرار في القطاعات الجامعية والمؤسسية، وهو  

 :ما يتوافق مع فرضيتك الثانية في الدراسة التي تنص على

 ".توجد علاقة إيجابية بين التمكين الإداري واستقلالية اتخاذ القرارات الفنية الإبداعية"

لكنه لم يصل إلى مستوى  و  الهيئة موجود،  التمكين داخل  نتائج هذه الدراسة، يمكن القول إن  من خلال 
الاستقلالية الكاملة، بل هو أقرب إلى نمط “التمكين الموجّه” الذي يِشرك الموظف في بعض الجوانب لكنه 

 .يظل خاضعًا لهيكل إشرافي واضل

 وتوصيات خلاصة 

ية تعزيز الثقة المؤسسية من الإدارة تجاه فرق العمل الفنية، من خلال تِظهر نتائج هذا المحور أهم  •
 . رفع حدود التفويض وتقليص التدخل الإشرافي

كما يِوصى بتصميم برامج تدريب قيادي تركز على إدارة التمكين، وضمان نقل السلطة التشغيلية   •
 .بشكل تدريجي ومدروس

الاستقلالية في اتخاذ القرار الفني ضمن نظام الجودة المؤسسية إدماج سياسات واضحة تعزز من   •
 .من شأنه رفع إنتاجية الفرق الإبداعية

 التحفيز والدعم المؤسسي : تحليل محور ثالثاً 

المحور    يشير يقيس    إلىهذا  والذي  للدراسة  الرئيسية  المحاور  وينبع  أحد  للجبيل  الملكية  الهيئة  تطبيق 
لأسئلة  المجمعة  الاستجابات    حسب   قياسها ، عن طريق  الهيئة  بيئة عمل  في  والدعمالتحفيز  محور  لممارسات  

 المحور التالية: 

 .يِمنل الموظفون صلاحيات كا ية لاتخاذ القرارات الفنية المناسبة •
 .يتم إشراك الفريق الفني في القرارات المرتبطة بالحلول التصميمية •
 .أفكاره في المشاريع الفنية بحريةتِتاح الفرصة لفريق التصميم للتعبير عن  •
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 .الإدارة تثق في كفاءة الفريق الفني لاتخاذ قراراته دون تدخل •

 .وقد تم تقييم بيانات الاستجابات من خلال مقياس ليكرت الخماسي

 التمكين الإداري (: النتيجة الإحصائية لمحور 3-4جدول رقم )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 1.17 3.12 الحوافز )المادية أو المعنوية( متوفرة لتشجيع الأفكار الإبداعية

 1.00 3.60 المديرون يشجعون الموظفين عند تقديم حلول تصميمية مبتكرة

 1.04 3.44 يتم الاعتراف بالمساهمات الفردية لتحسين جودة التصميم

 1.21 3.39 بيئة العملأشعر بالحافز لتقديم أفكار جديدة بسبب 
 

 :يظهر أن( 3-4من خلال النتيجة في الجدول )

 (3.39)يساوي المتوسط الكلي للمحور  •
 ((1.10الانحراف المعياري الكلي يساوي  •

 لنتائج اتفسير 

تعكس نتائج هذا المحور تقييمًا متوسطًا يميل نحو الإيجابية من قبل المشاركين  يما يتعلق بمستوى التحفيز 
(، وهو ما يشير  3.39والدعم الذي توفره الهيئة الملكية لتشجيع الإبداع. فقد بلف المتوسط العام للمحور ) 

 .إلى وجود تحفيز جزئي لا يزال بحاجة إلى تطوير وانتظام

أظهرت البيانات أن العبارة الأعلى تقييمًا كانت تلك المرتبطة بتشجيع المديرين للموظفين عند تقديم حلول 
(، ما يشير إلى وجود إدراك لدى الموظفين بأن القيادة تدعم المبادرات الإبداعية، على الأقل  3.60مبتكرة )

 .من حيث التفاعل اللفظي أو العاطفي

( أدنى متوسط  المعنوية”  أو  المادية  الحوافز  “توفر  المقابل، سجلت عبارة  أن  3.12في  يدل على  ما   ،)
بداع ليست منتظمة أو كا ية في بيئة العمل، وقد لا تكون ممنهجة ضمن  المكافآت أو الحوافز المرتبطة بالإ

 .سياسات واضحة

كما أن الانحرافات المعيارية المرتفعة نسبيًا، خصوصًا في عبارة “أشعر بالحافز لتقديم أفكار جديدة بسبب  
الداعمة، مما قد يِعزى إلى  (، توضل وجود تباين ملحوى بين الأفراد في إدراك البيئة  1.21بيئة العمل” )

 .اختلاف الأقسام أو القيادات المباشرة
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 البعد التحليلي والنظري 

 يتماشى هذا المحور مع أدبيات الحوافز في نظريات الإدارة الحديثة، لا سيما النظرية الثنائية لهيرزبرغ
(Herzberg, 1959)   وا والتقدير(  )كالاعتراف  الداخلية  الحوافز  بين  تميز  )كالرواتب التي  لخارجية 

إلى أن   (Amabile, 1996) والمكافآت(، وتربط بين التحفيز العالي والإبداع المؤسسي. كما أشارت دراسة
 .المناخ الداعم للتحفيز الذاتي يعد عنصرًا حاسمًا في توليد الأفكار المبتكرة في بيئات العمل المعر ية

الحوافز غير المشروطة والإشادة المستمرة بأفكار  أن   (Zhou & George, 2001) وقد أثبتت دراسات مثل
الموظفين تخلق مناخًا نفسيًا مشجعًا للمجازفة الذهنية والإبداع. وفي السياق العربي، تدعم دراسة )أبوزيد، 

 ى: بلا تاريخ( الفرضية الثالثة في هذه الدراسة، والتي تنص عل

 ".والدعم المؤسسي مع دافعية الموظفين لتقديم حلول فنية مبتكرةتوجد علاقة إيجابية بين التحفيز الوظيفي  "

لكن نتائج هذه الدراسة تشير إلى أن هذا التأثير لا يزال ناقصًا في الشق التطبيقي، حيث يتوفر الدعم اللفظي  
 .ولكن الحوافز المادية والمعنوية المهيكلة لم ترتقا إلى مستوى داعم فعلي للإبداع المؤسسي

 وصيات تخلاصة و 

بالأداء الإبداعي، يشمل مكافآت رمزية أو  • الهيئة تصميم نظام حوافز رسمي يرتبط  ينبغي على 
 .معنوية مرتبطة بتقديم حلول تصميمية غير تقليدية

 .تعزيز ثقافة الاعتراف الفردي من خلال نشر قصص النجاح والإبداع داخل المؤسسة  •
ل للموظف فرصة التعبير بحرية دون خشية من  تطوير برامج تحسين بيئة العمل النفسية التي تتي •

 . التقييم أو الإقصاء

 التواصل الإداري : تحليل محور رابعاً 

التواصل الداخلي داخل الهيئة الملكية، وقد تم قياسه من خلال أربع  إدارة  يشير هذا المحور إلى مدى فعالية  
بين   التفاعل  التعليمات،  المعلومات، وضوح  بتبادل  تتعلق  على  عبارات  الإدارة  انفتاح  ومدى  الموظفين، 

 الاستماع. اعتمدت جميع الفقرات على مقياس ليكرت الخماسي. 
 الإداري  واصل الت(: النتيجة الإحصائية لمحور 4- 4جدول رقم )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 1.01 3.77 المعلومات الإدارية تِنقل بوضوح من الإدارة إلى الموظفين



 
41 

 0.91 3.63 يوجد تواصل فعّال بين الأقسام والإدارات المختلفة

 0.91 3.81 الموظفون يتمكنون من إيصال آرائهم ومقترحاتهم للإدارة

 0.87 3.65 توجد قنوات مفتوحة للتواصل بين الزملاء داخل القسم
 

 :يظهر أن( 4-4من خلال النتيجة في الجدول )

 (3.71)يساوي المتوسط الكلي للمحور  •
 ((0.92الانحراف المعياري الكلي يساوي  •

 لنتائج اتفسير 

تشير هذه النتائج إلى أن مستوى التواصل الإداري داخل الهيئة يِعد جيدًا إلى حد ما، حيث جاء المتوسط 
كما تِظهر قيم الانحراف المعياري    ،( وهو يقع ضمن فئة "موافق" على مقياس ليكرت 3.71الكلي للمحور )

 .( وجود درجة مقبولة من التجانس في الاستجابات 0.92المقبولة )

تِظهر العبارات الفردية أن الموظفين يشعرون بوجود آليات تواصل واضحة من الإدارة إليهم، إلا أن هناك  
لتحسين التنسيق البيني. كما أن    تفاوتًا في تقييم التواصل بين الأقسام المختلفة، ما قد يشير إلى الحاجة

تمكين الموظفين من التعبير عن آرائهم يِعد مؤشرًا إيجابيًا على الانفتاح الإداري، وهو أحد مؤشرات بيئة  
 .العمل الصحية

 البعد التحليلي والنظري 

الإبداع والفاعلية المؤسسية.  تتوافق هذه النتائج مع الأدبيات التي تِبرز أهمية التواصل التنظيمي كركيزة لتعزيز  
، فإن المؤسسات ذات التواصل الفعّال تتمتع بمستويات أعلى من  (Robbins & Judge, 2019) فوفقًا لي

 .الأداء، والابتكار، والرضا الوظيفي

في نظريتهم حول المعرفة التنظيمية، أن تدفق المعلومات  (Nonaka & Takeuchi, 1995) كما يؤكد 
ما يِمكّن من تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة قابلة للتطبيق، وهو ما يدعم التفكير  بين الأفراد هو  

 .الجماعي والحلول الإبداعية

وفي السياق الفني، يِعد التواصل الجيد ضرورة أساسية في العمل التصميمي والهندسي، حيث ترتبط جودة 
 .الفرق الفنية المختلفةالناتج بمدى وضوح الأدوار والملاحظات المتبادلة بين 

 توصيات خلاصة و 
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تشير نتائج هذا المحور إلى أن الهيئة الملكية تطبق ممارسات تواصل إداري إيجابية بشكل عام، إلا أن  
 :هناك مجالًا للتحسين في جانب التواصل بين الأقسام. وعليه، يِوصى بما يلي

 .الداخلي وتوثيق المراسلات الفنيةتطوير منصات إلكترونية موحدة لتيسير التواصل  •
 .تنفيذ ور  عمل لتعزيز مهارات التواصل الفعال بين الإدارات  •
 .إشراك الموظفين في قنوات القرار من خلال تفعيل التغذية الراجعة والاستماع لمقترحاتهم •

 إدارة المعرفة : تحليل محور خامساً 

المعرفة التنظيمية، وتوثيقها، ومشاركتها بين الموظفين،  يركز هذا المحور على مدى قدرة الهيئة على جمع 
واستخدامها في تطوير العمل. وقد تم قياسه من خلال أربع عبارات تمثّل أبعادًا لممارسات إدارة المعرفة،  

 .باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

 إدارة المعرفة(: النتيجة الإحصائية لمحور 5-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.89 3.21 يتم توثيق الخبرات والممارسات الناجحة داخل الإدارة

 1.05 3.49 تتوفر فرط لتبادل المعرفة بين الموظفين

 0.90 3.33 تِستخدم المعرفة السابقة لتحسين جودة التصميم

 0.94 3.32 تتبنى الهيئة أساليب لإدارة المعرفة المؤسسية
 

 :يظهر أن( 5-4من خلال النتيجة في الجدول )

 (3.34)يساوي المتوسط الكلي للمحور  •
 ((0.94الانحراف المعياري الكلي يساوي  •

 لنتائج اتفسير 

تعكس هذه النتائج تقييمًا متوسطًا لممارسات إدارة المعرفة في الهيئة الملكية، حيث جاء المتوسط الكلي 
"محايد إلى أوافق"، ما يدل على أن المعرفة تِمارس جزئيًا، لكنها ليست مِهيكلة أو  ( ضمن فئة 3.34)

( إلى وجود تباين نسبي بين إجابات  0.94ممنهجة بشكل كافٍ. كما تشير قيمة الانحراف المعياري )
 .المشاركين
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ممارسات إدارة المعرفة،  ويمكن تفسير ذلك بأن بعض الإدارات أو الأقسام قد تكون أكثر نضجًا في تبني 
 .بينما تفتقر أقسام أخرى إلى البنية التحتية أو الثقافة المناسبة لتوثيق وتداول المعرفة

 البعد التحليلي والنظري 

، الذين فرّقوا بين المعرفة كمورد، والمعرفة  Alavi & Leidner (2001) تتوافق النتائج مع ما طرحه
ت قيمة مؤسسية حين تِحوّل من فردية إلى جماعية، ويتم إدماجها  كممارسة تنظيمية. فالمعرفة تصبل ذا

 .ضمن العمليات اليومية
، والتي  Walsh & Ungson (1991) كما تدعم هذه النتائج مفهوم "الذاكرة التنظيمية" الذي أشار إليه

المجالات الفنية  تمثل قدرة المؤسسة على الاحتفاى بالمعلومات وتوظيفها عند الحاجة، خاصة في 
 .والهندسية التي تعتمد على التجربة والخبرة التراكمية

وقد أظهرت نتائج الدراسة الإحصائية أن إدارة المعرفة كانت المتغير الوحيد الذي أثر بشكل مباشر ودال 
 .على الإبداع، ما يِبرز قيمتها كأداة استراتيجية للابتكار

 توصيات خلاصة و 
عن وجود ممارسات أولية لإدارة المعرفة داخل الهيئة، إلا أنها بحاجة إلى تنظيم  تكشف نتائج هذا المحور  

 :وتفعيل أكبر. لذا يِوصى بما يلي

 .إنشاء منصات رقمية لتوثيق الدروس المستفادة والممارسات المثلى •
 .تفعيل الاجتماعات التشاركية لتبادل المعرفة داخل الفرق الفنية •
 .المشاركة المعر ية، وربطها بالتقييم الوظيفيتصميم سياسات تحفز  •

 الإبداع والابتكار: تحليل محور سادساً 

يتناول هذا المحور مدى ممارسة الموظفين في الهيئة لسلوكيات إبداعية في التصميم والحلول الفنية، 
قليدية، وتطوير  ويتضمن القدرة على اقتراح أفكار جديدة، واستخدام التفكير الابتكاري، وتقديم حلول غير ت

 .الممارسات القائمة. وقد تم قياسه باستخدام أربع فقرات عبر مقياس ليكرت الخماسي

 الإبداع والابتكار (: النتيجة الإحصائية لمحور 6-4جدول رقم )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.95 3.46 أِقدّم باستمرار أفكارًا جديدة لتحسين التصميمات 

 0.99 3.44 أستخدم التفكير الإبداعي في حل المشكلات الفنية
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 0.90 3.33 أِساهم في تطوير حلول غير تقليدية داخل فريقي

 0.99 3.42 أبحث دائمًا عن أساليب جديدة في إنجاز العمل
 

 :يظهر أن( 6-4من خلال النتيجة في الجدول )

 (3.41)يساوي المتوسط الكلي للمحور  •
 ((0.96الانحراف المعياري الكلي يساوي  •

 لنتائج اتفسير 

تشير النتائج إلى أن مستوى ممارسة السلوكيات الإبداعية لدى الموظفين يِعد جيدًا إلى حدٍ ما، حيث يقع  
المتوسط الكلي ضمن فئة "موافق"، مما يدل على وجود توجه عام نحو التفكير الابتكاري. كما تِظهر قيم  

 .اري تقاربًا نسبيًا في وجهات نظر المشاركين، مما يِعزز الثقة في نتائج المحورالانحراف المعي
وتِشير العبارات الفردية إلى أن الموظفين يمتلكون استعدادًا لتقديم مقترحات جديدة وتطبيق حلول مبتكرة، 

 .ريع فعليةلكن من المحتمل أن يِواجهوا عوائق تنظيمية أو محددات تمنع تحويل هذه الأفكار إلى مشا

 البعد التحليلي والنظري 

التي تفترا أن الإبداع هو ناتج تفاعل بين الدافعية الفردية،   Amabile (1996) يتماشى هذا مع نظرية
وتشير إلى أن وجود إبداع فردي لا يكفي، ما لم تتوافر بيئة   .البيئة التنظيمية، والمهارات الفنية والمعر ية

 .والمخاطرة المدروسةتسمل بالتجريب 

على أهمية تهيئة المناخ النفسي الداعم، والابتعاد عن   Zhou & George (2001) كما تؤكد دراسة
 .أساليب الرقابة الصارمة، كشرطين أساسيين لتحفيز الإبداع المستمر في بيئة العمل

 وتوصيات خلاصة 

سلوكيات الإبداعية، وهو ما يِعد فرصة يِظهر هذا المحور وجود استعداد عالٍ لدى العاملين لممارسة ال
 :استراتيجية. ولتعزيز ذلك، يِوصى بما يلي

 .تقديم حوافز مرتبطة مباشرة بالإبداع والابتكار •
 .إنشاء برامج رسمية لاستقبال وتطبيق الأفكار الجديدة •
 .قبل التطبيق (Prototypes) تمكين الفرق من اختبار النماذج التجريبية •

 المعوقات الإدارية )البيروقراطية( : تحليل محور سابعاً 
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يقيس هذا المحور مدى تأثير الإجراءات الرسمية، والمركزية، وكثافة الموافقات، وطول العمليات الإدارية 
 .على كفاءة العمل، خاصة في البيئات الفنية التي تتطلب سرعة ومرونة

 

 والإدارية والبيروقراطية  المعوقات (: النتيجة الإحصائية لمحور 7-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.92 4.00 الإجراءات الإدارية تتسم بالبطء والتعقيد 

 0.88 3.89 هناك تكرار في طلب الموافقات الإدارية

 0.93 4.02 المركزية تؤخر اتخاذ القرارات الفنية

 0.87 3.93 الخاصةتِطبّق اللوائل دون مرونة في المواقف 

 0.95 3.95 كثرة التواقيع تؤثر سلبًا على سرعة الإنجاز

 0.91 4.01 الموظفون يشعرون بأن الإجراءات تقيد الإبداع
 

 :يظهر أن( 7-4من خلال النتيجة في الجدول )

 (3.97)يساوي المتوسط الكلي للمحور  •
 ((0.90الانحراف المعياري الكلي يساوي  •

 لنتائج اتفسير 

تشير النتائج إلى إدراك مرتفع لوجود معوقات إدارية وبيروقراطية داخل الهيئة، حيث تجاوز المتوسط  
(، ما يدل على أن المشاركين يشعرون بأن البنية التنظيمية الحالية تعيق المرونة  3.90الكلي عتبة )

الإبداعي. كما أن الانحرافات المعيارية المعتدلة تشير إلى وجود إجماع نسبي حول هذا  اللازمة للعمل 
 .التقييم

ورغم أن تحليل الانحدار لم يِظهر دلالة إحصائية للعلاقة بين هذا المحور والإبداع، إلا أن الاتجاه السلبي  
 .للعلاقة يعكس أن البيروقراطية تظل عنصرًا مقيدًا إذا لم يِدار بمرونة

 البعد التحليلي والنظري 

في نظريته عن البيروقراطية، حيث أكد أن النظم   Weber (1947) تدعم هذه النتائج ما طرحه
البيروقراطية مصممة للانضباط والسيطرة، لكنها غير فعالة في البيئات التي تتطلب الإبداع والتكيف 
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لعضوية المرنة أكثر ملاءمة للبيئات  إلى أن النماذج ا Burns & Stalker (1961) السريع. كما أشار
 .الديناميكية المعتمدة على الحلول التقنية

وتوصي الأدبيات بتقليل كثافة الإجراءات، وتفويض السلطات، واعتماد الحوكمة الذكية بدلًا من الرقابة  
 .التقليدية لتحقيق التوازن بين الضبط والكفاءة

 وتوصيات خلاصة 

جود مستويات مرتفعة من الإجراءات المقيدة والمركزية، مما قد يعيق  تشير نتائج هذا المحور إلى و 
 :التفاعل الإبداعي المطلوب في السياقات الفنية. ويوصى بي

 .مراجعة الإجراءات الإدارية وتبسيطها دون المساس بالحوكمة •
 .تقليص المركزية وتفويض الصلاحيات للفرق الميدانية •
 .المعاملات الإدارية لتسريع الإنجازتفعيل التحول الرقمي في  •

 تحليل الارتباط 

يشير تحليل الارتباط إلى تحليل معامل الارتباط بين محاور الدراسة السبعة، وتحديداً تكون بين المتغيرات 
وفق فرضيات الدراسة ، Pearson، وذلك عن طريق استخدام معامل بيرسون المستقلة والمتغير التابع

 المتبعة. 

 نتيجة تحليل الارتباط بين المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع )الابداع والابتكار( (: 8-4جدول رقم )

 المحور المستقل 
 معامل الارتباط

(Pearson's r) 
 التفسير  قوة العلاقة  الدلالة الإحصائية 

 1يؤيد الفرضية   قوية موجبة  (P < 0.01) دال 0.67 القيادة التحويلية 

 2يؤيد الفرضية   قوية موجبة  (P < 0.01) دال 0.68 الإداري التمكين 

 (P < 0.01) دال 0.66 التحفيز والدعم المؤسسي 
متوسطة إلى  

 قوية
 3يؤيد الفرضية  

 (P < 0.01) دال 0.67 التواصل الإداري 
متوسطة إلى  

 قوية
 4يؤيد الفرضية  

 5الفرضية  يؤيد  قوية موجبة  (P < 0.01) دال 0.71 إدارة المعرفة 

المعوقات الإدارية 

 غير دال تقريبًا  0.12- والبيروقراطية 
ضعيفة سالبة  

 جدًا
  6تؤيد الفرضية  
 بشكل جزئي 
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 القراءة الأكاديمية المجمّعة

جميع المحاور الخمسة الأولى أظهرت علاقة موجبة قوية ودالة إحصائيًا مع الإبداع والابتكار، وهو ما  
البناء النظري للدراسة ويدعم الفرضيات البحثية التي وضعتها. العلاقة الأقوى كانت مع  ينسجم تمامًا مع  

 .، تليها التمكين والقيادة والتواصل والتحفيز بنسب متقاربة (r = 0.71) إدارة المعرفة
ذه أما محور المعوقات، فقد كانت العلاقة سالبة كما هو متوقع لكنها غير دالة إحصائيًا، ربما بسبب أن ه

 .المعوقات تختلف كثيرًا من قسم  خر أو بسبب أن تأثيرها على المبحوثين لم يكن ثابتًا

 العلاقة بين البيروقراطية والإبداع: قراءة تحليلية نقدية 
 :النتائج الإحصائية في دراستك

 0.12– ≈: معامل الارتباط بين المعوقات الإدارية والإبداع والابتكار  •

 (P > 0.05)  دالغير  :دلالة إحصائية •

لم يكن لمتغير المعوقات تأثير معنوي واضل على الإبداع )لم يِدرج في النموذج  :الانحدار الخطي •
 .الأساسي لعدم تماسكه(

 قراءة النتائج التفصيلية 
الاتجاه السلبي )ولو كان ضعيفًا( يتسق مع فرضيتك النظرية التي ترى أن البيروقراطية تعيق   .1

 .الإبداع

 :الإحصائية قد يكون نتيجة ضعف الدلالة .2

 .تباين كبير بين الإدارات )بعض الأقسام أكثر مرونة من غيرها( •
 .العاملون قد يكونون تكيفوا مع الإجراءات البيروقراطية مما أضعف شعورهم بها •
م للهيكل( •  .وجود ممارسات إبداعية فردية رغم الإطار البيروقراطي )إبداع مقاوا

 الظاهري في النتائج: تفسير التناقض  .3

رغم وجود مؤشرات على وجود بيروقراطية، فإن العلاقة مع الإبداع لم تكن قوية إحصائيًا، وهذا يقود إلى 
 :تفسير مهم

الموظفون قد يتجاوزون البيروقراطية بالإبداع "الصامت" أو "المضمر"، أو أن ممارسات الإدارة التحويلية  
 .( خففت من أثر البيروقراطية بشكل غير مباشرالنتائجوالتمكين والتواصل )التي كانت قوية في 

اسطة ممارسات إدارية داعمة البيروقراطية موجودة لكنها ليست معيقة تمامًا، لأنها مخففة بو  :بعبارة أخرى 
 ى. ظهرت بقوة في المحاور الأخر 
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 والتوصيات الخامس: مناقشة النتائجالفصل 

 مقدمة 
هدف هذا الفصل إلى تفسير النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها، وربطها بالإطار النظري والدراسات 
السابقة، مع تسليط الضوء على أوجه الاتفاق والاختلاف، وتقديم قراءة تحليلية للأنماط العامة للعلاقات 
بين المتغيرات. كما يتناول هذا الفصل تفسيرات محتملة لعدم دلالة بعض العلاقات، واقتراحات لقراءات  

 .تكميلية مستقبلية

عب دورًا معقدًا، إذ يمكن أن تشجع على التعبير تؤكد الأدبيات أن ثقافة الإبداع داخل المؤسسات تل
ومن هنا، فإن   .(Nwene & Okeke, 2023) الابتكاري، أو تعيق ذلك في بيئات تنظيمية غير مرنة

بناء ثقافة واضحة للإبداع يِعد عنصرًا محوريًا في تحفيز العاملين داخليًا لتوليد أفكار مبتكرة والتفاعل مع  
 .ليديةالتحديات بأساليب غير تق

 :القيادة التحويلية والإبداع 1.
كشفت نتائج التحليل الإحصائي عن وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ودالة إحصائيًا بين القيادة التحويلية  

، مما يِشير إلى أن الممارسات القيادية التي تتضمن الرةية الملهمة، والتحفيز  (r = 0.67) ومخرجات الإبداع
نتائج الانحدار أظهرت أن الفكري،   المناخ الإبداعي. إلا أن  فعليًا في تعزيز  تِسهم  الفردية،  والاعتبارات 

القيادة التحويلية لم تكن متغيرًا مؤثرًا بشكل مباشر ودال على مخرجات الإبداع، مما يشير إلى أن أثرها قد 
 .يكون غير مباشر عبر محاور أخرى مثل التمكين أو التحفيز

، بأن القيادة التحويلية تِهيّئ بيئة داعمة لكنها  Bass & Riggio (2006) لنتائج مع ما أشار إليهتتفق هذه ا
 .بحاجة إلى التفاعل مع عناصر تنظيمية أخرى لتحقيق أثر ملموس على مخرجات الإبداع

 :التمكين الإداري والإبداع 2.
، مما يعكس أهمية منل  (r = 0.68) الإبداعأظهرت البيانات وجود علاقة ارتباط قوية بين التمكين الإداري و 

الصلاحيات والثقة في تعزيز المبادرة والمشاركة الفنية. إلا أن غياب الدلالة في الانحدار يِشير إلى وجود 
 .أو أن الأثر الفعلي للتمكين يظهر حينما يِدعم من القيادة والتواصل والتنظيم multicollinearity تداخل

إلى أن التمكين لا يِحقق فاعليته إلا في وجود ثقافة تنظيمية تشاركية   Lassoued et al. (2019) وتِشير نتائج
 .تعزّز اتخاذ القرار وتقلل من المركزية
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 :التحفيز والدعم المؤسسي 3.
المعنوي دالة وموجبة، مما يدل على أثر بيئة الدعم   (r = 0.66) جاءت العلاقة بين التحفيز المؤسسي والإبداع

والمكافآت في تحفيز السلوك الإبداعي. ومع ذلك، فإن عدم دلالة هذا المحور في الانحدار تعكس احتمالية  
 .أن التحفيز لوحده لا يِنتج الإبداع ما لم يقترن بالتمكين والثقة

هذا التفسير، مؤكدة أن التحفيز عنصر ضروري لكنه غير كافٍ بمفرده،  Amabile (1996) وقد دعمت 
 .جب أن يِدمج مع الاستقلالية والموارد والدعم المؤسسي ليتحول إلى مخرجات إبداعية فعليةوي

 :التواصل الإداري والإبداع 4.

، مما يعكس أثر تبادل المعلومات والانفتاح  (r = 0.67) كشفت النتائج عن علاقة قوية بين التواصل والإبداع 
الإداري على تدفق الأفكار. إلا أن غياب الدلالة في الانحدار قد يعود إلى أن التواصل يعمل كي عامل 

 .، أو يرتبط بفاعليته حين يِستثمر في إدارة المعرفة أو التمكينmediatorوسطي 
أشاروا إلى أن نقل المعرفة الضمنية يتطلب وجود الذين   Nonaka & Takeuchi (1995) ويرتبط هذا بطرح

 .بيئة تواصلية مرنة وتفاعلية تِسهم في تراكم المعرفة التنظيمية القابلة للتحويل إلى إبداع

 :إدارة المعرفة والإبداع 5.
في نموذج الانحدار،  (β = 0.328, P = 0.026) أثبت هذا المحور فعاليته من خلال دلالة إحصائية مباشرة

كلما زادت ممارسات المشاركة  .ا يِشير إلى أن إدارة المعرفة هي المتغير الأكثر تأثيرًا في مخرجات الإبداعمم
 .والتوثيق والتعلّم المؤسسي، زادت فرط تحويل الأفكار إلى حلول تصميمية قابلة للتطبيق

مؤسسات المعرفة تستثمر تراكم  هذا الاتجاه، حيث أظهرت أن   Alavi & Leidner (2001) وقد دعمت نتائج 
 .الخبرات والتجارب وتحولها إلى ميزة تنافسية من خلال الإبداع والتحسين المستمر

 :المعوقات الإدارية والبيروقراطية والإبداع 6.
وغير دال، مما قد يِفهم   (r ≈ –0.12) أظهرت العلاقة بين المعوقات الإدارية والإبداع اتجاهًا سالبًا ضعيفًا

اق أن البيروقراطية ليست غائبة، لكنها لا تِدرك كعائق صريل، أو أن الأثر يتم التخ يف منه من  في سي
 .خلال ممارسات قيادية مرنة 

كما تدعم الأدبيات فكرة أن العلاقة بين البيروقراطية والإبداع لا تظهر دائمًا في النماذج المباشرة، وقد تكون  
وتوصى الدراسة بإجراء تحليل     .(Baron & Kenny, 1986)مؤسسة  علاقة غير مباشرة أو مقيّدة بثقافة ال

 .وساطة في أبحاث مستقبلية لفهم هذه العلاقة بعمق
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 التوصيات
تحسين   إلى  تهدف  التي  العملية  التوصيات  تقديم مجموعة من  والمناقشة، سيتم  الدراسة  نتائج  بناءً على 

وتشمل التوصيات مقترحات   ،والابتكار في الهيئة الملكية للجبيل وينبعالأساليب الإدارية وتعزيز الإبداع  
 . لتحسين القيادة والتمكين والتحفيز والتواصل وإدارة المعرفة في الهيئة

تعزيز إدارة المعرفة داخل الهيئة عبر بناء أنظمة تشاركية إلكترونية، وتوثيق الخبرات، وربط الأداء  •
 .اليوميةالإبداعي بالممارسات المعر ية 

توسيع ممارسات التمكين الإداري بمنل صلاحيات اتخاذ القرار للفرق الفنية وتعزيز الثقة التنظيمية   •
 .في المبادرات الفردية

ربط الحوافز بمؤشرات الأداء الإبداعي، وتبني سياسات مكافأة تشجع التجريب والتطوير والحلول   •
 .التصميمية غير النمطية

الإجراءات البيروقراطية بشكل دقيق لتقليص الأعباء الإدارية التي قد تؤخر أو تمنع تنفيذ مراجعة   •
 .الأفكار الإبداعية

التنظيمي   • والتعلم  الخبرات،  ونقل  المرنة،  العمل  بيئة  أهمية  حول  وتوعوية  تدريبية  برامج  إعداد 
 .المستمر

لدراسة الأثر الوسيط والمتفاعل    SEMإجراء دراسات مستقبلية باستخدام نماذج تحليل متقدمة مثل  •
 .بين المحاور المختلفة، وتوسيع نطاق العينة لتشمل مناطق متعددة من الهيئة

 خلاصة
توضل نتائج هذا الفصل أن الإبداع داخل بيئة الهيئة الملكية يتأثر بعوامل متعددة، أهمها إدارة المعرفة،  

عد بقية المحاور )القيادة، التمكين، التحفيز، التواصل( التي ظهرت كمتغير حاسم في دعم الابتكار. بينما تِ 
أما   متكامل.  منهجي  كتكوين  بل  بعضها،  عن  بمعزل  تعمل  لا  لكنها  بالإبداع،  ومرتبطة  داعمة  عوامل 

 .المعوقات الإدارية، فتبقى عاملًا قد يؤثر سلبيًا، لكنه لا يظهر إلا في ظل غياب العناصر المرنة

الإبداع المؤسسي يتطلب النظر إلى المنظومة الإدارية ككل، وليس إلى أجزائها    وبالتالي، فإن فهم طبيعة
 .بشكل مجزأ

خلصت هذه الدراسة إلى أن الإبداع يعتمد على البيئة التمكينية التي توفرها المنظمة، والتي تسمل وتشجع  
 .(Nwene & Okeke, 2023) الموظفين على اقتراح أفكار وخدمات جديدة ومحسّنة

ويعبر الإبداع جميع مستويات المؤسسة، من الموظفين المبتدئين إلى كبار المسؤولين، وتجاهله يِعد خطأً  
وقد أثبت الإبداع داخل أنظمة الحكومة المحلية تأثيره الواضل على الأداء  ،باهظ الثمن لا يمكن تحمّله

 .المؤسسي
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Abstract: 

This study aims to investigate the impact of various administrative approaches on 

creativity and innovation within the organizational context of the Royal 

Commission for Jubail and Yanbu—a highly technical and design-driven 

institution. The research adopted a quantitative analytical methodology and 

utilized a structured questionnaire administered to a purposive sample of 57 

employees working in technical departments. The study examined six 

independent variables: transformational leadership, administrative empowerment, 

institutional support and motivation, administrative communication, knowledge 

management, and administrative constraints (bureaucracy), with creativity and 

innovation serving as the dependent variable. 

Data were analyzed using SPSS software, applying descriptive statistics, Pearson 

correlation analysis, and multiple linear regression. The results indicated strong 

and statistically significant positive correlations between most independent 

variables and creativity. However, regression analysis revealed that only 

knowledge management had a direct and statistically significant impact on 

creative outcomes. In contrast, administrative constraints showed a weak, 

negative, and statistically insignificant correlation with creativity. 

The findings suggest that creativity in the workplace is not driven by a single 

administrative practice but rather by an integrated system of organizational 

mechanisms, particularly knowledge management, transformational leadership, 

and a culture of empowerment. The study recommends enhancing institutional 

knowledge systems, simplifying bureaucratic procedures, empowering 

employees, and aligning motivation systems with creative performance. 

Keywords: Innovation & Creativity, Managerial Practices, Transformational 

Leadership, Royal Commission. 
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