
أثر الإدارة الذكية على كفاءة وممارسات إدارة الموارد : عنوان البحث
ية بالمستشفى الرفيعة العام وديةبالمملكة العربية السع-البشر

ية أثر الإدارة الذكية على كفاءة وممارسات إدارة الموارد الب-هذلول بن حسن الراشد شر
.جامعة حفر الباطن،  حفر الباطن( رسالة ماجستير غير منشورة)



منهجية الدراسة
:منهاالجوانببعضيوضحالدراسةعنوانأننجد بداية

حتوىالمفهمالقارئعلىيسهلمما مباش  بشكلالبحثموضوع:المعن  وضوح.

البحثمنحيالسعوديةالعربيةبالمملكةالعامالرفيعةمستشف  تحديد :التخصص
 
 
 سياقا

 
.جغرافيا

كت   :الأهمية
يةالموارد إدارةوممارساتوكفاءةالذكيةالإدارةعلىالتر ز يالبش  الأبعاد تر
  الحديثة
.الإدارةف 



مقدمة الدراسة
 عامةالدراسةمقدمةتعتتر 

 
كنوعيةالبش  الموارد عنبدايةتحدثتأنها حيثما نوعا

  الإدارةأنواعمنخاص
يالعنص معتتعاملالنر تقطاباسكيفيةعلىوركزتالبش 

ي،العنص  الإداريةالأساليبكأحد الذكيةالإدارةمفهومعنللحديثذهبتثمالبش 
  الحديثة

  تساهمأنيمكنالنر
.التقليديةالإدارةأساليبتغيت  ف 

  تتمثلأساسيةعناص المقدمةاغفلتولكن
:ف 

علىيصعبمما واضحبشكلالدراسةلموضوعالمقدمةتطرقلم:الوضوحعدم
 أكت  المقدمةتكونأنيجبكانلذلك.وأهميتهالبحثموضوعفهمالقارئ

 
.وضوحا

ضروريةغيرلتفاصيعنتحدثتحيثللبحثالرئيسيةالنقاطعلىالمقدمةتركزلم:التركيزنقص
أنيمكنكانيلوبتفاصبإذهابالبشريةالمواردإدارةعنالحديثفيبالذاتبالضرورةمعلومةوتعتبر

.العلميالبحثفائدةفيوتصبرئيسيةنقاطوتعكسأهميةأكثرلتفاصيلالمقدمةتتجاوزها



بأنالقارئ يشعرقدوهذاالمحتملتأثيرهأوالبحثأهميةالمقدمةأغفلت:الأهميةاغفال
.قيمةذيغيرالموضوع

تقديمالمقدمةافتقرت:للدافعافتقار 
 
 دافعا

 
بعدمالقارئ يشعرقدمماللبحثواضحا

.الحماس

.وفعاليةقوةأكثرالمقدمةجعلفييساعدأنيمكنالنقاطهذهتحسين



أسئلة الدراسة

م  ومنرئيس يسؤالطرحفيالدراسةمشكلةتمثلت
َ
.فرعيةأسئلة6إلىوصلتفرعيةأسئلةث

:المثالسبيلعلىمنهازواياعدةمنالأسئلةمنالعددهذاإلىننظرأنيمكن

قديثحالعمق،نقصمنسيعانيالبحثأنتعنيقدأسئلةسبعة:العمقمقابلالكثرة.1
.شاملبشكلش يءكلتناول الصعبمنيكون 

منعليجقدمماالانتباهتشتتإلىيؤديقدالأسئلةمنكثيرعددوجود:التركيزعدم.2
.معينةقضيةأوموضوعنحوالجهودتوجيهالصعب

قدممايانات،الببتحليلالمرتبطةالتعقيداتزادتالأسئلة،عددزادكلما:التحليلصعوبة.3
.متسقةغيرأودقيقةغيرنتائجإلىيؤدي

دتحديالصعبمنيجعلممابعضهامعالأسئلةتتداخلأنيمكن:المواضيعتداخل.4
.الدقيقةالاستنتاجات

 تتطلبقدأسئلةستة:والمواردالتوقيت.5
 
 وقتا

 
علىؤثريقدمماالباحث،منأكبروجهدا

.عامبشكلالبحثجودة

،تعقأكثرالبحثنجاحمدىتقييميصبحقدكثيرةالأسئلةكانتإذا:التقييم.6
 
حيثيدا

.جيدبشكلتحقيقهتمسؤالأيمعرفةالصعبمنسيكون 



أهداف الدراسة

منمكونةةالدراسمشكلةهناككانتالمقابلوفيتحقيقهاعلتعملأسئلةثلاثةالدراسةاستهدفت
:القول يمكنهناومنأسئلة6وعددرئيس يسؤال

عدمأويزالتركفينقصإلىيشيرقدبالأهدافمقارنةالأسئلةمنأكبرعددوجود:التناسبعدم.1
.البحثيةالفرضيةفيوضوح

علىالصعبمنليجعمماالجهود،تشتيتفيالأسئلةفيالكبيرالعدديتسببقد:التركيزتحديات.2
.المحددةالأهدافتحقيقعلىالتركيزالباحث

يكون لاقدهابعضأنيعنيمماالأسئلة،بعضبينتشابهأوتداخلهناكيكون قد:المواضيعتكرار.3
 
 
.المحددةالأهدافلتحقيقضروريا

 تعقأكثرالبياناتتحليليصبحقدالأسئلةمنكبيرعددوجودمع:البياناتتحليل.4
 
يؤثرقدممايدا

.النتائجدقةعلى

.مغزى وذاتدقيقةنتائجتحقيقلضمانوالأسئلةالأهدافبينمنطقيتوازن إلىالدراسةتحتاج



أهداف الدراسة

:القول يمكنوضعهاتمالتيالدراسةاهدافخلالمن

.واضحبشكلالدراسةاهدافوضعت:الوضوححيثمن.1

أودقيقةرغينتائجإلىيؤديقدمماالتناسقحيثمنالدراسةأسئلةمعمتسقةالأهدافتكنلم.2
.متسقةغير

تبياناتالاسضمنهامنطرق بعدةوذلكللقياسقابلةالدراسةأهدافكانت:للقياسالقابلية.3
.والمقابلات

يمكنةالدراسوأهدافالدراسةأسئلةبينالقصور أوجهلتحديد:الدراسةبمشكلارتباطهامدى.4
:التاليةالنقاطإلىالنظر

لموارداإدارةلممارساتوالفكري النظري الاطارمامثل:العمليةالأهدافمقابلالنظريةالأسئلة
تميللأهدافابينماالنظري،الاطارعلىتركزأنهانجدالحكومية؟العامةالمستشفياتفيالبشرية

.عمليةتطبيقاتإلىأكثر

يتملمولكنالذكية،الإدارةتطبيقمعوقاتعلىتركزأسئلةهناك:الأبعادجميعتغطيةعدم
.المعوقاتهذهمعالتعاملكيفيةتعكسمحددةأهدافتضمين



:المتغيراتبينالعلاقةفيفجوة.5

هذهأثيرتكيفيةحول التفاصيلمنمزيدإلىيحتاج"الذكيةالإدارةممارسةدرجة"حول السؤال
.الأهداففيبوضوحيُعكسلاقدماوهوالبشريةالمواردإدارةممارساتعلىالدرجة

:الزمنإطار.6

.ترحاتالمقتنفيذأوالنتائجقياسفيهسيتمالذيالزمنيالاطارإلىتشيرأهدافتوجدلا

:المحتوى تكرار.7

.البحثفيتكرارإلىيؤديقدمماوالأهداف،الأسئلةبينتداخليوجد

النظريمكنوأسئلتهاوأهدافهاالدراسةفرضياتبينالقصور أوجهلتحديد:الدراسةفرضيات➢
:التاليةالنقاطإلى

الإدارةأثيربتتتعلقالفرضياتأننجدبينما:والأهدافالفرضياتبينالعلاقةوضوحعدم.1
ايكون لاقدالبشرية،المواردإدارةمنمعينةجوانبعلىالذكية هذههمتساكيفواضح 
.للدراسةالعامةالأهدافتحقيقفيالأبعاد



مثلكامل،كلبشالبشريةالمواردإدارةجوانببعضتناول إلىالفرضياتتفتقرقد:الفرضياتشموليةعدم.2
.الذكيةالإدارةتطبيقعلىتؤثرالتيالمعوقاتأوالتحسيناستراتيجيات

االمفيدمنيكون قدبينمافقط،الإحصائيالأثرعلىتركزالفرضيات:النوعيالتحليلعلىالتركيزعدم.3 أيض 
.الذكيةالإدارةلتطبيقالنوعيةالجوانباستكشاف

.واضحبشكلوالمستقلالتابعالمتغيرتحديدتم:والمستقلالتابعالمتغير➢

:التاليالنجوعلىذكرهايمكنالملاحظاتبعضمعجيدبشكلتحديدهاتم:الدراسةمصطلحات➢

بتطبيقاتهايتعلقافيمأكثرتوضيحإلىتحتاجقد"الذكيةالإدارة"مثلالتعريفاتبعض:الدقيقالتحديدفينقص
.الحقيقيةالبيئاتفيتتجسدأنيمكنكيفعلىمحددةأمثلةأوالعملية

الحديثةبالجوانجميعالتعريفاتتتناول لاقد"البشريةالمواردإدارةممارسات"تعريففي:معينةأبعادغياب
.للموظفينالنفسيةالصحةأوالتنوعإدارةمثل

المواردإدارةممارسات"و"الذكيةالإدارة"مثلالمصطلحاتفهمفيتداخليحدثأنيمكن:المصطلحاتتداخل
.ارتباطهماكيفيةفيلبسإلىيؤديقدمما،"البشرية

هذهتطبيقفيهيتمذيالالثقافيأوالمحليالسياقالاعتباربعينتأخذلاقدالتعريفات:المحليالسياقإلىالافتقار
.تطبيقاتهاعلىيؤثرقدمماالمصطلحات،



أهمية الدراسة
الدراسةأهميةعنالباحثتحدث 

 
للإدارةلهاتناو فيتتمثلنظريةأهميةلهاانموضحا

تطبيقميةأهفيمتمثلةتطبيقيةوأخرى الحديثة،المواضيعمنتعتبروالتيالذكية
.التنافسيةتحقيقفيودورهالرفيعةمستشفىفيالذكيةالإدارة

تلعبحيثوالتنافسية،الذكيةالإدارةبينومعقدةوثيقةعلاقةهناكأنالمعلومومن
االذكيةالإدارة ادور  بعضيحتوضويمكنالمؤسسات،لدىالتنافسيةتعزيزفيحاسم 
نافسيةالتتحقيقفيالذكيةالإدارةأهميةيحددوهوالباحثذهنعنغابتالتبالنقاط

:وهي

الاتجاهاتلفهمالضخمةالبياناتتحليلعلىتعتمدالذكيةالإدارة:البياناتتحليل
منعزز تاستراتيجيةقراراتاتخاذعلىالشركاتيساعدمماالسوقية،والسلوكيات
العواملتجاهلإلىيؤديقدالمفرطةالبياناتعلىالاعتمادفانالمقابلوفيتنافسيتها،
.القراراتجودةعلىيؤثرقدمماالاجتماعية،السياقاتأوالإنسانية



فرضيات الدراسة
.  قدمت الدراسة عدد من الفروض ذات الدلالة الإحصائية بشكل جيد



حدود الدراسة
شريةبوحدودالرفيعة،مستشفىفيتتمثلمكانيةحدودللبحثأنالباحثوضح

.السعوديةفيالحكوميةالعامةبالمستشفياتالعاملينبعضفيتتمثل

:فيتتمثلالنقاطمنعددلديناوهنا

فيلفةمختمناطقتمثلمستشفياتاختيارالدراسةلهذهأكثرالمفيدمن:التنوع/1
.متنوعةنتائجعلىللحصول المملكة

البياناتأنمنيضالمستشفياتفيالعاملينبعضعلىالتركيز:العينة:البشريةالحدود/2
.النتائجتحليليسهلمماالأفراد،منمحددةبمجموعةمتعلقةستكون 

اختيارلمثبعناية،المشاركينلاختيارخطةأيالبحثيوضحلم:المشاركيناختيار /3
.الآراءتنوعلضمانالإدارةمنمختلفةمستوياتفيالعاملين



مصطلحات الدراسة
:ذكر الباحث مصطلحات الدراسة وقدمها على جانبين هما

قدم تعريف للإدارة الذكية.

 ممارسات ادارة الموارد البشرية.

:وهنا يمكن القول 

، "الذكاء"و" المعرفة الكاملة"التعريف يتضمن مصطلحات مثل : عدم التحديد الدقيق/ 1
ة ما وكان من المفيد أن تبين مصطلحات الدراس. والتي قد تكون غير محددة أو غامضة
.تعنيه هذه المصطلحات بشكل دقيق

ا بأن الإدارة الذكية ت: تركيز مفرط على التقنية/ 2 عتمد بشكل التعريف قد يعطي انطباع 
ا عناصر بشري ة مثل القيادة كامل على التكنولوجيا والبيانات، بينما يمكن أن تشمل أيض 

.والتواصل



تقييم الدراسة
 
 
:البحثمنهجيةتصميم:أولا

:وهيرئيسيةعناصرعدةفيالنظريتطلبهذاالبحثمنهجيةتصميملتقييم

 
 
:الدراسةأهداف:أولا

.واضحبشكلالدراسةاهدافوضعت:الوضوححيثمن:البحثاهداف.1

إلىدييؤ قدمماالتناسقحيثمنالدراسةأسئلةمعمتسقةالأهدافتكنلم.2
.متسقةغيرأودقيقةغيرنتائج

يعنيمما،الأسئلةبعضبينتشابهأوتداخلهناكيكون قد:المواضيعتكرار.3
 يكون لاقدبعضهاأن

 
.المحددةالأهدافلتحقيقضروريا



 
 
:الدراسةمنهجية:ثانيا

الكميصفالو إلىيهدفالذيالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاستخدم
المرتبطةالظواهرمناجتماعيةأوإداريةأوإنسانية،أواجتماعيةظاهرةنوعيةأو

.ياناتالاستبفيالمتمثلةالبياناتجمعأدواتباستخدامقامكماالبعض،ببعضها

 
 
:العينةاختيار:ثالثا

فيميةالحكو المستشفياتفيالعاملينعددمنالدراسةعينةاختارانهالباحثوضح
دفقالدراسةمجتمعأفرادلكافةالشاملالحصراجراءلصعوبةونتيجةالسعودية
(130)العينةأفرادعددبلغوقدالبسيطةالعشوائيةالعينةأسلوبالباحثاستخدم

.فرد

:فيالمتمثلةالمهمةالنقاطبعضنبينأننحتاجوهنا

واكتفىمفردة(130)لعددالبسيطةالعشوائيةالعينةأسلوباختارأنهالباحثذكر/1
:طريقعناختيارهمتمهلاختارهم؟كيفلنايكملأندون بذلك

عينمعددوسحبورقعلىالمجتمعفيالأفرادجميعأسماءكتابة:قبعةمنالسحب
امنهم .عشوائي 



استخدام مولد أرقام عشوائية لاختيار الأفراد من قائمة: أرقام عشوائية.

رادهل كان لديه قائمة بأسماء العينة واستخدم برنامج  لاختيار الأف: قوائم عينة.

:ما يترتب على عدم هذا التحديد لكيفية اختيار الأفراد لهذه العينة هو

تالي عدم عدم كيفية اختيار العينة يجعل من البحث غير شفاف وبال: شفافية البحث
.شفافية النتائج التي تم الوصول إليها

ة يمكن أن عدم معرفة الطريقة التي تم بها اختيار العينة العشوائي: موثوقية النتائج
.تؤثر على النتائج النهائية للبحث

رار إذا لم يتم ذكر الطريقة سيكون من الصعب على الباحثين تك: تكرار الدراسة
.الدراسة أو مقارنة نتائجهم

نة لضمان يحتاج القراء والباحثون الآخرون إلى فهم كيفية اختيار العي: فهم المنهجية
.مصداقية النتائج

ينة تأثرت عدم توضيح الطريقة يجعل من الصعب تقييم ما إذا كانت الع: تقييم التحيز
.بأي تحيز

النتائجتحديد الطريقة يساعد الاخرين على تكرار الدراسة واختبار: إمكانية التكرار.



 
 
:والمعلوماتالبياناتجمع:رابعا

:خلالمنوالمعلوماتالبياناتجمعتم

.الاستبيانخلالمنعليهاالحصول تم:الأوليةالمصادر:1

المراجعو الكتبمثلثانويةمصادرمنالبياناتعلىالحصول تم:الثانويةالمصادر/2
موضوعبالمتعلقةالسابقةوالدراساتوالأبحاثوالمقالاتالأجنبيةوالمجلاتالعربية

مستشفياتللالصلةذاتوالمواقعالمتخصصةوالمهنيةالعلميةالمجلاتوكذلكالدراسة،
.الصحةووزارة


