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 الاهداء 

 ..بر وأمثالحمدا  لمن أبدع الكون على غير سبق مثال .. وشكرا  لمن أودع فيه ما فيه من ع

نا محمد وعلـى على من علم بالقلم.. علم الإنسان ما لم يعلم.. وصلاة وسلاما  على سيد وثناء

ن كان سببا  في مأن أتقدم بعد شكر االله بشكر كل  لا يسعني إلا . آله وصحبه ومن اهتدى بهديه

 .يشكر الناس( إتمام هذه الدراسة وذلك عملا  بالتوجيه النبوي الكريم )لم يشكر االله من لم

الذي أعطاني   واعترافا  بالفضل والجميل إلى أهله، فإنني أخص بالشكر والتقديراستاذ الماده

للائق، فجزاه صـول بهذا العمل إلى المستوى العلمي امن وقته وجهده وعلمه الشيء الكثير للو

ير لكل من سهل كما أتوجه بخالص التقد .االله عني خير الجزاء وأمد في عمـره وأحـسن عمله . 

ين على ، وإلى جميع المديرين الذين وافقوا مشكورالمستشفى لي مهمة جمع البيانات من 

فـي توزيـع  بالدراسة والى كل الإخوة الذين ساعدونيالإجابة على أسئلة الاستبانة الخاصة 

شورة أو تزويدي وكذلك لكل من مد لي يد العون سواء بالتوجيه أو الم .وجمـع استبانات الدراسة

ويبقى  .المثوبةوبالمراجع ولا أملك لهم جميعا  إلا الدعاء الخالص بأن يجزل االله لهم الأجر 

ن والتأييد الذين وقفوا بجواري وقدموا لـي كـل العـو عظيم شكري وامتناني لجميع أصدقائي

 العلي القدير أن وختاما  أسال االله .والتشجيع لإنجاز هذا العمل، فجزاهم االله عني خير الجزاء

 .يجعل أعمالنا خالصة لوجهه الكريم، إنه ولي ذلـك والقـادر عليه

 

 

 

 



 

 المستخلص

 بشركة التسويقية الكفاءة على الإلكتروني سويقالت أثر وتحليل دراسة إلى البحث هذا يهدف

 هو ما: سيرئي سؤال على الإجابة إلى البحث يسعى حيث(. المحمدية) جدة بفرع الدوائية النهدي

 للشركة؟ التسويقية الكفاءة على الإلكتروني التسويق استراتيجيات تطبيق أثر

 .الشركة تتبعها التي الإلكتروني التسويق استراتيجيات أهم تحديدوهدف البحث الى التالي : 

 السوق، ةحص المبيعات، حجم مثل التسويقية الكفاءة مؤشرات على الاستراتيجيات هذه أثر قياس

 .التسويقية فالأهدا وتحقيق الإلكتروني التسويق في الاستثمار بين العلاقة تحديد.العملاء ورضا

 .للشركة الإلكتروني التسويق استراتيجيات لتحسين توصيات تقديم

 مصادر من تالبيانا جمع على تعتمد كمية بحثية منهجية اتباع تموكانت منهجية البحث كالاتي : 

 التواصل مواقع لوتحلي للشركة، المالية التقارير تحليل خلال من: الثانوية البيانات:منها مختلفة،

 .للشركة الإلكتروني والموقع الاجتماعي،

 .فيها يقالتسو وموظفي الشركة عملاء من عينة إلى موجه استبيان خلال من: الأولية البيانات

 مجموعة متستخد( المحمدية) جدة بفرع الدوائية النهدي شركة أن البحث نتائج أظهرت :النتائج

 ،(SEO) البحث محركات عبر التسويق مثل الإلكتروني، التسويق استراتيجيات من متنوعة

 النتائج أظهرت كما .(PPC) بالنقرة الدفع وإعلانات الاجتماعي، التواصل وسائل عبر التسويق

 زيادة يف ساهمت حيث للشركة، التسويقية الكفاءة على إيجابي أثر لها الاستراتيجيات هذه أن

 .العملاء رضا وزيادة السوق، حصة وتحسين المبيعات، حجم

 .لدواءا قطاع في التسويقية الكفاءة لزيادة فعالة أداة الإلكتروني التسويق:الاستنتاجات

 .يةالتسويق الأهداف تحقيق حيث من ثماره يؤتي الإلكتروني التسويق في الشركة استثمار

 .أفضل تائجن وتحقيق المتنوعة الإلكتروني التسويق استراتيجيات استخدام بين طردية علاقة هناك

 بشكل يهاف والاستثمار الإلكترونية التسويقية استراتيجياتها تطوير مواصلة الشركة على يجب

 .مستمر

 موقعال تطويرو  .الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق في الاستثمار زيادة :التوصيات

 استهداف ينلتحس الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدامو  .تفاعلية أكثر ليكون للشركة الإلكتروني

 .كترونيالإل التسويق في الاستثمار على العائد وتقييم دوري بشكل الأداء قياسو  .العملاء

 وسائل جدة، ية،الدوائ النهدي شركة التسويقية، الكفاءة الإلكتروني، التسويق: المفتاحية الكلمات

 .SEO، PPC الاجتماعي، التواصل

 



Extract 

This research aims to study and analyze the impact of electronic marketing 

on the marketing efficiency of Al Nahdi Pharmaceutical Company, Jeddah 

Branch (Muhammadiyah). The research seeks to answer a main question: 

What is the impact of applying e-marketing strategies on the company’s 

marketing efficiency? 

The research aimed to do the following: Identify the most important e-

marketing strategies followed by the company. 

Measure the impact of these strategies on marketing efficiency indicators 

such as sales volume, market share, and customer satisfaction.Determine 

the relationship between investing in electronic marketing and achieving 

marketing goals. 

Providing recommendations to improve the company's e-marketing 

strategies. 

The research methodology was as follows: A quantitative research 

methodology was followed that relied on collecting data from various 

sources, including: Secondary data: through analyzing the company’s 

financial reports, analyzing social media sites, and the company’s website. 

Preliminary data: Through a questionnaire directed to a sample of the 

company’s customers and marketing employees. 

Results: The search results showed that Al Nahdi Pharmaceutical Company, 

Jeddah Branch (Mohammadia), uses a variety of e-marketing strategies, 

such as search engine marketing (SEO), social media marketing, and pay-

per-click advertising (PPC). The results also showed that these strategies 

have a positive impact on the company's marketing efficiency, as they 

contributed to increasing sales volume, improving market share, and 

increasing customer satisfaction. 

Conclusions: E-marketing is an effective tool to increase marketing 

efficiency in the pharmaceutical sector. 

The company's investment in electronic marketing pays off in terms of 

achieving marketing goals. 

There is a direct relationship between using various e-marketing strategies 

and achieving better results. 



The company must continue to develop its electronic marketing strategies 

and invest in them on an ongoing basis. 

Recommendations: Increase investment in social media marketing. 

Developing the company's website to be more interactive. 

Using artificial intelligence technologies to improve customer targeting. 

Periodically measure performance and evaluate the return on investment 

in electronic marketing. 
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 مقدمة البحث1.1 



 انفتاحهدددداو  تطورهددددا أدى ممددددا التسددددويقية المفدددداهي  اكثددددر  تغييددددر المتسددددار  التكنولوجيددددا تطددددور تسدددد   لقددددد

 نويكددددو والمنظمددددا   والشددددركا  للمؤسسددددا  التسددددويقية الكفددددا ة تغييددددر فدددد  وعليدددد  المسددددتويا  كدددد  علددددى

 وعلددددى الحدددددي  الإلكتروندددد  العصددددر تواكدددد  والشددددركا  المؤسسددددا  تلدددد  كاندددد  إن لصددددالحه  الوضدددد 

 .(15  ص 2020)زعا طة  تواك   لا كان  إن ايضا   العكس

 الشددددركا  فنجددددد ملحددددوظ   شددددك  التسددددوي  قطددددا  علددددى ك يددددر  شددددك  وتطورهددددا التكنولوجيددددا ثددددورة أثددددر 

  مدددد يتماشددددى  مددددا التقليديددددة التسددددوي  ووسددددائ  أسددددالي  لتجديددددد والتسددددوي  المنافسددددة خطددددط فدددد  تتسددددار 

 تسددددوي ال اسددددتخدا  فدددد  والواسدددد  الك يددددر التزايددددد إلددددى أدى ممددددا التكنولددددوج   التطددددور وتحددددديا  متطل ددددا 

 ا  والشدددر وال يددد  والطلددد   للعدددر  عدددالم  مكدددان الإنترنددد  اليدددو  فأصددد   عاليدددة  و سدددرعة الإلكترونددد 

 تصددا ا وسدديلة لدديس فهددو عددا    شددك  للشددركا  التسددوي  وفعاليددة كفددا ة علددى أثددر للإنترندد  ان نددرى وهنددا

 تهددداومنتجا وخددددماتها الشدددركة  اسددد  للتدددروي  يسدددتخد  اصددد    ددد  فقدددط  وعملائهددد  الشدددركا   دددين وتواصددد 

 ونددد  الإلكتر التسدددوي  أدوا   دددين تكامددد  يوجدددد أصددد  . معروفدددة التجاريدددة علامتهدددا تصددد   حتدددى وسدددمعتها

 سدددوا  ي  التسدددو أقسدددا  جميددد  التقيدددي  هددد ا يشدددم  ان يجددد  الإلكترونددد  التسدددوي  لاسدددتخدا  التقيدددي  فأثندددا 

ا أصددد ح  التددد  التسدددويقية الخطدددط وكددد ل  وغيرهدددا  الإداريدددة أو الإنتاجيدددة الاقسدددا  كانددد  اأ جدددز    فددد  ساسدددي 

 الشددددددركة وأهدددددددا  ورسدددددالة رؤيددددددة لحقيددددد  السددددددع  يددددددت  خلالهدددددا مددددددن والتدددددى الشددددددركا  اسدددددتراتيجية

 .(438  ص 2023 محمد)

 

 ااسددددتمراريته  هددددد  التقليديددددة أسددددواقها جاندددد  إلددددى جديدددددة أسددددوا  فددددت  إلددددى تسددددعى الشددددركا  أغلدددد  ان

 مددن دعددد أك ددر جدد    هددد  و لدد  مكثدد  وتددروي  متميددزة وأسددالي   ددرام   إعددداد فتقددو  ونموهددا  و قا هددا

 لتحقيددد   يهدددد المتكامددد  فالتسدددوي  المتكامددد   التسدددوي  كفدددا ة علدددى الاعتمددداد خدددلا  مدددن يدددت  و لددد  العمدددلا 

 ايضدددا   وفعاليدددة  كفدددا ة  ددد   نجدددا  فقدددط لددديس الشدددركة أهددددا  لتحقيددد  والجهدددا  الندددواح  جميددد  مدددن التكامددد 

 نتتضددددم تسددددويقية خطددددة تنفيدددد   عددددد للعمددددلا  قيمددددة لإضددددافة وهدددد ا التسددددويقية الأنشددددطة تكامدددد  خددددلا  مددددن

 ونحدددد والتنظيميددددة التسددددويقية الجهددددود كدددد  توجيدددد  علددددى قددددادرة وتكددددون عناصددددرها  ددددين والتكامدددد  الشددددمو 

 وجدددد   ةالداخليدددد الملائمددددة لتددددوفير للم يعددددا  التددددروي  وأسددددالي  الإعددددلا  وسددددائ  مددددن الفعالددددة الاسددددتفادة

 .( 439 – 438  ص 2023)محمد  المنافسين من المسوقين تفو  متميزة  طريقة العملا 

 

 يؤديددد  الددد ي الددددور طريددد  عدددن يدددأت  التسددويقية كفا تهدددا تحسدددين مدددن وتمكنهدددا الصدددناعية الشدددركا  قدددرة إن

 تمكننهدددا التددد  التنافسدددية المزايدددا تحقيددد  فددد  الشدددركا  يسددداعد وهددد ا التحسدددين هددد ا فددد  الإلكترونددد  التسدددوي 

 الإلكتروندددد  التسددددوي  يمثدددد  إ  لمنتجدددداته   المسددددتمر والتحسددددين والتطددددوير والاسددددتمرار والنمددددو ال قددددا  مددددن

 وهدد ا المنتجددا  فدد  او الخدددما  فدد  أكددان سددوا  الحاضددر زمننددا فدد  الجديدددة الشددركا  فدد  النجددا  أسدداس

 هددد   كانددد  أن وخاصدددة   ومفيدددد  جديدددد لكددد  وتطلعددداته  رغ ددداته  وتحقيددد  العمدددلا  إرضدددا  فددد  الأسددداس لأنددد 

 ودراسدددت   ددد  الاهتمدددا  يدددت  الددد ي هدددو الأمدددر وهددد ا والرغ دددا   الأ وا   تغييدددر متغيدددرة والمتطل دددا  الحاجدددا 

 التسدددوي   مجدددالا  فددد  وتحديددددا   الحاضدددر  الوقددد  فددد   دددارز دور مدددن يلع ددد  لمدددا أساسددد  متطلددد   وصدددف 



 السدددوقية معاملاتهدددا فددد  ممتدددازة نتدددائ  تحقددد  أن مدددن تدددتمكن سدددو  المجدددا  هددد ا شدددركة أي ت نددد  مدددا فدددإ ا

 .(133  ص2018والدليم   جما ) والتنافسية

 

 رومعدددايي مواصدددفا  منهدددا تسدددتمد الشدددركا  لان السدددوقية  الحصدددة لكسددد  أساسددد  مصددددر العمدددلا  ويعت دددر

 مكدددنم عدددد أك ددر لاكتسدددا  تتسددا   الشددركا  جعدد  ومدددا هدد ا ومرضددية  عاليدددة جددودة  ا  لتكددون منتجاتهددا

 مدددن معهددد  تفاعليدددة حدددوار علاقدددة ر دددط طريددد  عدددن و لددد  علددديه   الحفددداظ فددد  جهدددد  ددد   مددد  العمدددلا  مدددن

  اسددددتخدا  سددددوا  إدارتهددددا خددددلا  مددددن أكثددددر العلاقددددة هدددد   والحفدددداظ الاجتمدددداع  التواصدددد  وسددددائ  خددددلا 

  اليومية الحياة من جز  اص ح  الت  الإلكترونية الوسائ  أو المعروفة تقليدية الوسائ 

 ينالمحتملددد العمدددلا  علدددى التعدددر  فددد  أك دددر جهدددد ت ددد   الشدددركا  أصددد ح  الإلكترونددد  التسدددوي  و ظهدددور

 حيددد   تتخددد  أن تريدددد قدددرار كددد  فددد  العميددد  إشددرا  علدددى تعتمدددد التددد  العميقدددة السدددوقية الدراسدددة خدددلا  مددن

  العمدددلا مددد  علاقددداته  فددد  يتوسدددعوا أن علددديه  اسدددتوج  لهددد ا الشدددركا  فددد  فعدددا  عنصدددر العميددد  أصددد  

 .(15  ص2021)الشيخ  الإلكترونية الوسائ  خلا  من العلاقة تسيير خلا  من و ل 

. 

 مددددن يةالتسددددويق أعمالهددددا ممارسددددة فدددد  والانترندددد  التقنيددددة اسددددتخدا  يحققدددد  مددددا أن الشددددركا  أدركدددد  اليددددو 

 ارضددد كسددد  درجدددة زيدددادة وايضدددا   السدددوقية حصدددتها زيدددادة حيددد  مدددن التسدددويق  أدائهدددا علدددى تدددنعكس فوائدددد

 منافسددددينال علددددى والتميددددز التكيدددد  علددددى وقدددددرتها وتطلعدددداته   وتوقعدددداته  رغ دددداته  وتل يددددة العمددددلا  وولا 

 للانفتدددا   والسدددع التقنددد  التطدددور هددد ا مدددن للاسدددتفادة الشدددركا  م دددادرة الأمدددر يتطلددد  لددد ا أر احهدددا  وزيدددادة

 مددن  ل لدد لمددا ومتطددورة  حديثددة  صددفة معهدد  والمتعدداملين عملا هددا خدمددة ثدد  ومددن الالكتروندد  العددال  علددى

 .(356  ص 2022)صال   التسويقية العمليا  على إيجا ية انعكاسا 

 

 2030 رؤيدددة  حسددد  ايضدددا   والوطنيدددة الحديثدددة الصدددناعا  مدددن مهددد  جدددز  تشدددك  الدوائيدددة الصدددناعا  أن

 جددددا والمنت والمسددددتودعا  الدوائيددددة المصددددان  عدددددد فدددد  الك يددددرة الزيددددادة  لدددد  علددددى والدددددلي  للتددددوطين 

 الحصددددة علددددى الحصددددو   هددددد  التسددددوي  آليددددا  لتطددددوير دائدددد   شددددك  الشددددركا  هدددد   وتسددددعى الوطنيددددة 

 ن ددددي القائمددددة العلاقددددة مددددن هددددا  جددددز  الإلكتروندددد  التسددددوي  موضددددو  يشددددك  هنددددا ومددددن الأك ددددر  السددددوقية

 قدددادر الإلكترونددد  التسدددوي  أن حيددد  مدددن و لددد  أخدددرى جهدددة مدددن والتسدددوي  جهدددة مدددن الوطنيدددة الصدددناعا 

 .خلال  من الر حية معد  وزيادة للعملا  وإيصال  المنت  ه ا توزي  على

 التقليديدددة التسدددوي  أندددوا  عدددن الندددواح   عددد  فددد  مختلددد  الإلكترونددد  التسدددوي  مجدددا   دددأن نجدددد وايضدددا  

 المغريدددا  وتقددددي  عليددد    سدددهولة التعددددي  ويمكدددن ممكدددن  عددددد اك دددر اسدددتهدا  يسدددتطي  كونددد  المعدددرو 

 الاجتماعيددددة للقددددوانين يخضدددد  ولكندددد  التسددددوي   كفددددا ة وزيدددداد  جدددد  ه  هدددددفها تسددددويقية كغايددددة للعمددددلا 



 والتسدددويقية السدددوقية وقيمتهدددا سدددمعتها الشدددركة تخسدددر لا حتدددى مراعاتهدددا يجددد  والتددد  والأخلاقيدددة والتجاريدددة

 .(11  ص 2022)سليمان 

 ةوالسددددهول  السددددرعة تتميددددز اتصددددا  كوسدددديلة الانترندددد  علددددى ك يددددر  شددددك  يعتمددددد الإلكتروندددد  والتسددددوي 

 المقدمدددة الخددددما  مسدددتوى تحسدددين فددد  تسددداه  لانهدددا التسدددويقية  الأنشدددطة لكافدددة اسدددتخدامها فددد  اقددد  وتكلفدددة

 يعةالسددددر والتل يددددة وتطلعدددداته  حاجدددداته  علددددى أك ددددر تفاعليددددة  صددددورة التعددددر  خددددلا  مددددن هدددد ا و للعمددددلا 

 او ورقيدددةال الترويجيدددة الإعلاندددا  توزيددد  و  ط اعدددة الخاصدددة التكدددالي  تقلددديص فددد  ويسددداه  كمدددا لطل ددداته  

 ركا الشددد  دددين المنافسدددة  سددد   الم يعدددا  جدددودة وتحسدددن التوزيددد  منافددد  وتختصدددر  الكتالوجدددا   تسدددمى مدددا

 فدددرص وإتاحدددة الأسدددعار  انخفدددا  إلدددى يدددؤدي ممدددا الانترنددد  علدددى  هدددا الخاصدددة المواقددد  علدددى الخصددد 

 قيمدددة يخلددد  هددد ا وكددد  والمحليدددة  العالميدددة الأسدددوا  إلدددى والوصدددو  والخددددما  المنتجدددا  لانتشدددار جديددددة

 والأر دددا  الم يعدددا  زيدددادة إلدددى يدددؤدي ممدددا ولا هددد  و رضددداه  كسددد  فددد  تسددداه  كمدددا للعمدددلا   مضدددافة

 .(49  ص 2013) ن نامة وكر ال   التسويقية الكفا ة ورف  تنافسية ميزة كس  و التال 

 

 ة للمجدددلا الإلكترونددد  فددد  الكفدددا ة التسدددويقيومدددن هددد ا المنطلددد  ومدددن رغ دددة ال احثدددة فددد  فهددد  أثدددر التسدددوي  

 شدددركة   علدددى   دددالتط ي التسدددويقية الكفددا ة علدددى الالكترونددد  التسدددوي  اثدددر اتدددى عندددوان هددد ا ال حدد    الدوائيددة

  والدددد ي مددددن خلالدددد  تسددددعى ال احثددددة إلددددى توضددددي  مفهددددو  التسددددوي  جدددددة مدينددددة فدددد  الدوائيددددة النهدددددي

لكترونددد  ثددد  عدددر  نتدددائ  ال حددد  الخاصدددة  دددأثر التسدددوي  الإ الإلكترونددد  والكفدددا ة التسدددويقية  شدددك  شدددام 

 على الكفا ة التسويقية  التط ي  على شركة النهدي ف  مدينة جدة.

 

 

 مشكلة البحث 1.2

  ددد   امجالاتهددد  كددد  الشدددركا  علدددى يفدددر  الددد ي الامدددر وهددد ا الك يدددرة   تطوراتهدددا التقنيدددة ال يئدددة تعدددر 

 التسددددوي  خددددلا  مددددن و لدددد  تعرفهددددا التدددد  الضددددغوط ومقاومددددة ومسددددايرة لمواك ددددة الجهددددود مددددن المزيددددد

 التدددد و. الحديثددددة التواصدددد  وسددددائ   اسددددتخدا  الانترندددد  علددددى  الاعتمدددداد والخدددددما  للمنتجددددا  والتددددروي 

 ضدددمان نمدد والعمدددلا  الشددركا  وتمكدددن. والتكلفددة الوقدد  الجهدددد وتقليدد  وسدددريعة سددهلة منافددد   تددوفير تتميددز

 .المنافسة ظ  ف  والاستمرارية والتطلعا   الرغ ا  تل ية

مدددن وفددد  مجدددا  التسدددو  الإلكترونددد  توجدددد فجدددوا  نظريدددة وعمليدددة تتطلددد  المزيدددد مدددن ال حددد  والدقدددة  و

سدددين خدددلا  تحدددري هددد   الفجدددوا  يمكدددن حينهدددا المسددداهمة فددد  تطدددوير اسدددتخدا  التسدددوي  الإلكترونددد   وتح

ة ين أساسددددديينج الفجدددددوا  النظريدددددالممارسدددددا  العلميدددددة الحاليدددددة  وتشدددددم  مشدددددكلة ال حددددد  الحدددددال  مجدددددال

 والفجوا  العملية.

 



 1.2.1 الفجوات النظرية 

  أدوا  التسدددوي   فددد  عدددد  فهددد  اهميدددةتظهدددر مشدددكلة ال حددد   وجدددود فجدددوة نظريدددة متمثلدددة

ا وتحتدداه هدد  الإلكتروندد  علددى الددرغ  مددن أن هدد   الأدوا  جددز  مهدد  فدد  التسددوي  الرقمدد 

 .(2022)الحنيط   الفجوة للتوضي 

 

   ية فهددد  الاسدددتراتيجيا  التسدددويقعدددد  تظهدددر مشدددكلة ال حددد   وجدددود فجدددوة نظريدددة متمثلدددة فددد

 .(2022)الحنيط   الت  تتس    إسعاد العملا  ورف  الكفا ة التسويقية

 

 1.2.2 الفجوات التطبيقية 

  متمثلدددة فددد  وجدددود عددددد قليددد  مدددن الدراسدددا   تط يقيدددةتظهدددر مشدددكلة ال حددد   وجدددود فجدددوة

وتحدددددديا  التسدددددوي  الإلكترونددددد  وخاصدددددة التددددد  تكدددددون متعلقدددددة  معوقدددددا التددددد  تتنددددداو  

 .(2020)العج  والني    التكنلوجيا

 

  عددد  وجددود دراسددا  كافيددة وخاصددة  متمثلددة فدد   تط يقيددةتظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة 

 يةتدددددأثير التسدددددوي  الإلكترونددددد  علدددددى الكفدددددا ة التسدددددويقتتنددددداو  الدراسدددددا  العر يدددددة التددددد  

 .(2017)الحكم  والحمام  

 

 التددد  لكيفيدددةا يتنددداو فدددإن هددد ا ال حددد   دددزمن التكنلوجيدددا الحديثدددة  وأنندددانظدددرا  للتطدددور المتسدددار  للتقنيدددة و

 زيدددادةل و دددالنظر الإلكترونددد   التسدددوي  اسدددتخدا  خدددلا  مدددن التسدددويقية الكفدددا ة تحسدددين خلالهدددا مدددن يمكدددن

 تحسدددين  فددد مهددد  وعددداملا   للتسدددوي  الدددزمن هددد ا فددد  الحديثدددة الاداة  اعت دددار  الإلكترونددد  التسدددوي  أهميددد 

 شدددركة  ت نددد مددددى علدددى للتعدددر  ال احثدددة هددددف  لهددد ا الشدددركا   لأدا  رئيسددد  ومؤشدددرا   التسدددويقية الكفدددا ة

 امددد علدددى و ندددا  ()التسدددوي  الإلكترونددد   والكفدددا ة التسدددويقية المتغيدددرين لهددد ين جددددة  مديندددة الدوائيدددة النهددددي

 جما يل  ووف  ال ح  مشكلة لتلخيص التال  الرئيس  السؤا  طر  يمكن تقد 

 

 :سؤال البحث الرئيسي

   الدوائيدددة النهددددي شدددركة   علدددى  دددالتط ي  التسدددويقية الكفدددا ة فددد  الإلكترونددد  التسدددوي  أثدددرمدددا هدددو 

 ؟ جدة مدينة ف 

 

 

 أهمية البحث1.3 



 الكفا ة ستوىم رف  من يمكن  ال ي والمدى الإلكترون  التسوي  مكانة ي رز لأن  الأهمية  من قدر ال ح  له ا إن

 أهمية ل  فإن الأهمية ه   من قدر وعلى والمنافسدددة  السدددو  ف  الاسدددتمرارية  هد  و ل  للشدددركا  التسدددويقية

 جيل  فيما تفص  وتط يقية نظرية

 

 1.3.1 الأهمية النظرية 

 قس  الإدارة والاعما .  يعت ر ه ا ال ح  إضافة اكاديمية ف  تخصصا 

 . تناو  ال ح  احدى اه  المتغيرا  ف  عال  التسوي  وهو التسوي  الإلكترون  

 .تناو  ال ح  احدى اه  المتغيرا  ف  عال  التسوي  وهو الكفا ة التسويقية  

 . يساه  ال ح  ف  إمداد الأ حا  المستق لية الت  تدور حو  ه ا الموضو 

 

 1.3.2  العمليةالأهمية 

 .يساه  ال ح  ف  ت ن  الإستراتيجيا  التسويقية الإلكترونية 

 . توفير ال يانا  والمعلوما  للشركا  حو  التسوي  الإلكترون 

 .توفير  يانا  ومعلوما  حو  التسوي  الإلكترون  ور طها  الكفا ة السوقية 

 

 

 أسئلة البحث 1.4

 شؤؤؤركة   علؤؤؤى بؤؤؤالتطبيق التسؤؤؤويقية الكفؤؤؤاءة فؤؤؤي الإلكترونؤؤؤي التسؤؤؤويق سؤؤؤؤال البحؤؤؤث الرئيسؤؤؤي رمؤؤؤا هؤؤؤو أثؤؤؤر

 ؟رجدة مدينة في الدوائية النهدي

 جدة؟ نةمدي ف  الدوائية النهدي شركة  ف   التسويقية الكفا ة على لوجياوالتكن تأثيرو ما ه 
 
 

 

  مدينة ف  يةالدوائ النهدي شركة  الكفا ة التسويقية ف   مدى تأثير ال يانا  والمعلوما  علىما 

 جدة؟
 

   جدة؟ ةمدين ف  الدوائية النهدي شركة  ف  رف  الكفا ة التسويقية ف   تساه  الإمدادا كي 

 أهداف البحث1.5 



 شركة   على طبيقبالت التسويقية الكفاءة في الإلكتروني التسويق أثراكتشاف ر هدف البحث العام -

 ر.جدة مدينة في الدوائية النهدي
 

 جدة ةمدين ف  الدوائية النهدي شركة   التكنلوجيا على الكفا ة التسويقية ف  تحديد تأثير. 

 جدة. مدينة ف  ةالدوائي النهدي شركة   ف الكفا ة التسويقية  تأثير ال يانا  والمعلوما  على تحديد 

 جدة. دينةم ف  الدوائية النهدي شركة   ف  التسويقية الكفا ة رف  ف  الإمدادا  مساهمة إ راز 

 

 

 فرضيات البحث1.6 

 H: ر ا  دلالة إحصائية للتسوي  الإلكترون  على الكفا ة التسويقية. معنوية توجد علاقةر 

 Ha: ر.على الكفا ة التسويقيةتوجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية للتسوي  الإلكترون   ر 

 Hb: رالتسويقية. توجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية لل يانا  والمعلوما  على الكفا ةر 

 Hc: رقية.توجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية على مساهمة الإمدادا  ف  رف  الكفا ة التسوير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نموذج البحث1.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهج البحث1.8 

 

 المتغير المستقل

 التسوي  الإلكترون ج   

التكنلوجيا 

 ال يانا  والمعلوما 

 الإمدادا 

 التابعالمتغير 

 الكفا ة التسويقية   

 تم تصميمه بواسطة الباحثة

H, Ha, Hb, Hc 



 التفسيريةالبحث:  فلسفة 

 الاستقرائ البحث:  منهج 

 حالة دراسةالبحث:  استراتيجية 

 كم البحث:  نوع 

 مقطع الزمني:  الأفق 

 الاست يانا والإجراءات:  التقنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيانات المقطعية كمية دراسة حالة الاستقرائي التفسيرية

 تم تصميمه بواسطة الباحثة



 الدراسة الميدانية1.9 

  دع يد على فردية كمؤسسة  1986 عا  تأسس  مساهمة  سعودية شركة عن ع ارة ه  الدوائية النهدي شركة

 حدودةم مسدددؤولية  ا  شدددركة إلى فردية مؤسدددسدددة من النهدي تحوي  ت  ث  جدة  مدينة ومقرها النهدي عامر الله

 ص  ا   2021 عا  منتص  وف  الط ية  والمعدا  للصيدليا  وشركا  النهدي عامر الله ع د شركة اس  تح 

 .صيدلية 152 1 الشركة لدى

 الوق  نفس  ف وتدع  كما كانوا  أينما العملا  أيدي متناو  ف  ورعايتها خدماتها تكون لان النهدي شركة تسعى

 الصددددددحة خدما  إلى الوصددددددو  وتسددددددهي  الرقم  التحو  دع  ضددددددمنها من الت  2030 المملكة رؤية أهدا 

  .والرعاية

  التسددددددو تجر ة لتعزز الإ داع  والتصددددددمي  الرقمية ديجيتا  للتجارة  وكس ريد  شددددددركة النهدي واسددددددتعان 

  تتضددددمن تطوير الدخو  الموحد للعملا قوية موحدة تسددددوي  منصددددة خلا  من النهدي شددددركة لدى الالكترون 

 نهديال شهد  فقط واحد اس و  وخلا  المنصة اطلا  و عد  و رام  الولا  والعر  الموحد للعرو  اليومية

 الكفا ة د مع ف  ارتفا  إلى ادى مما الم يعا   سدددلة حج  ف  زيادة م  الإلكترون  لموقعها زيارا  معد  أعلى

  .لمجا ا ه ا ف  خ يرة متخصصة شركة م   التعاون الإلكترون  للتسوي  تطويره  خلا  من للشركة التسويقية

 

 و نا  على ما س   ت  اختيار شركة النهدي كنطا  له ا ال ح  ويمكن تفصي  تطا  ال ح  كما يل ج

  :شركة النهدي الدوائية ف  مدينة جدة.نطاق البحث المكاني 

 :فين ف  شركة النهدي.الموظ نطاق البحث البشري 

 :2024عا   نطاق البحث الزماني. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هيكل المشروع 1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام الفصل الأول: 

 الإطار النظري: الثانيالفصل 

 منهجية البحث: الثالثالفصل 

 التحليل الإحصائي: الرابعالفصل 

 والخاتمة مناقشة النتائج: الخامسالفصل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني: الإطار النظريالفصل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة 2.1

 عرفدددة الم مدددن المحددددود غيدددر العدددال  الانترنددد  كلمدددة ومثلددد  حددددي   عصدددر  دايدددة الانترنددد  اعت دددر لطالمدددا

 فددد  ترنددد الان وسددداه  الواسددد   العدددال  آفدددا  إلدددى وجدددد حيثمدددا مكانددد  مدددن لينتقددد  الإنسدددان سددداعد والانترنددد 

 ديددددةع مجدددالا  دخدددو  فددد  أثدددر الك يدددر التطدددور ولهددد ا المزدهدددر  الاقتصددداد مدددن عهدددد وفدددت  الطريددد  تمهيدددد

 .التسوي   ينها من

 علدددى قدرتددد  فددد  زيدددادة مددد  تكلفتددد  وخفددد  الالكترونددد  التسدددوي  انطدددلا  فددد  سددداه  الانترنددد  ومفهدددو 

 وسدددائ  وعددددة الالكترونددد  التسدددوي  فددد  المتخصصدددة الشدددركا  مدددن الكثيدددر يوجدددد واصددد   السدددو   توسدددي 

 .للشركا  التسويقية المفا ة من وترف  محتملين العملا  تج   إلكترونية

 

 يددددزوتعز المؤسسددددا  أعمددددا  تطددددوير فدددد  والفعالددددة الحديثددددة الأسددددالي  أحددددد الإلكتروندددد  التسددددوي  يمثدددد و

 التسدددوي    أصددد الإنترنددد   لشددد كة الواسددد  والانتشدددار التكنولدددوج  التقدددد  مددد . السدددو  فددد  التنافسدددية قددددرتها

 الأمدددد يلدددةطو علاقدددا  و ندددا  المسدددتهدفين العمدددلا  مددد  الم اشدددر التواصددد  لتحقيددد  أساسدددية أداة الإلكترونددد 

 (. 2022 النويري ) معه 

دددا  ولا تحددد أحدددد  قدددد الإلكترونددد  التسدددوي  فدددإن السدددعودية  فددد  فيصددد  الملددد  جامعدددة أجرتهدددا لدراسدددة وفق 

دددا للشدددركا  أتدددا  حيددد  التقليديدددة  التسدددوي  ممارسدددا  فددد  ج ريدددة  دماتهاوخددد منتجاتهدددا لتقددددي  جديددددة فرص 

 أجرتهددددا أخددددرى دراسددددة وتشددددير(. 2021 وآخددددرون  الشددددمري) الإنترندددد  ع ددددر وتفاعليددددة م تكددددرة  طددددر 

 تحسدددينو التجاريدددة  العلامدددا  الدددوع  زيدددادة فددد  سددداه  قدددد الإلكترونددد  التسدددوي  أن إلدددى القددداهرة جامعدددة

 (.2020 وآخرون  الحميد ع د) المستهلكين  ين المؤسسا  سمعة

 

 سددد و ح المجدددالا  جميددد  فددد  المطلو دددة المعلومدددا  علدددى الحصدددو  للعمدددلا  اتدددا  الإلكترونددد  فالتسدددوي 

 اي  والمنتجددددا  العميدددد   ددددين الجغرافيددددة الحدددددود ازا  فالانترندددد  خدددددما   او منتجددددا  مددددن احتياجدددداته 

 لكترونددد الإ التسدددوي  مجدددا  فددد  خ دددر  لدددديها ان يعنددد  التسدددويقية كفا تهدددا تحسدددين فددد  القددددرة لدددديها شدددركة

 . التنافسية الميزة رف  ف  يساه  ال ي

 تشدددير. ةالمعاصدددر الأعمدددا   يئدددة فددد  المؤسسدددا  نجدددا  فددد  الحاسدددمة العوامددد  أحدددد التسدددويقية الكفدددا ة تعددددو

 افهاأهددددد لتحقيددد  ممكندددة طريقدددة  أفضدددد  مواردهدددا اسدددتغلا  علدددى المؤسسددددة قددددرة إلدددى التسدددويقية الكفدددا ة

 سدددددعروال كدددددالمنت  التسدددددويقية العناصدددددر المدددددوارد هددددد   تشدددددم   و(2021 والمزاهدددددرة  الحدددددداد) التسدددددويقية

 .للمؤسسة والمالية والتكنولوجية ال شرية الموارد إلى إضافة والتوزي   والتروي 

 

 فددد  والضدددع  القدددوة نقددداط تحديدددد علدددى المؤسسدددا  تسددداعد أنهدددا فددد  التسدددويقية الكفدددا ة دراسدددة أهميدددة تتمثددد 

 التنافسدددية قددددرتها وتعزيدددز أدائهدددا لتحسدددين المناسددد ة القدددرارا  اتخدددا  مدددن يمكّنهدددا ممدددا التسدددويقية  أنشدددطتها



 رضددددا مسددددتوى علددددى م اشددددرة انعكاسددددا  لهددددا التسددددويقية الكفددددا ة أن كمددددا(. 2019 والمددددومن   الشددددرمان)

 .المقدمة والخدما  للمنتجا  وولائه  العملا 

 

 علددددى وآثارهدددا محدددددداتها واستكشدددا  التسددددويقية الكفدددا ة موضدددو  العر يددددة الدراسدددا  مددددن العديدددد تناولددد 

  لتحليدددد الأردن فدددد  دراسددددة( 2021) والمزاهددددرة الحددددداد أجددددرى المثددددا   سدددد ي  فعلددددى. المؤسسددددا  أدا 

 لكفددددا ةا أن إلددددى الدراسددددة وخلصدددد . الصددددناعية للشددددركا  التنافسدددد  الأدا  علددددى التسددددويقية الكفددددا ة تددددأثير

 نالشددددرما دراسددددة أوضددددح  كمددددا. للشددددركا  التنافسدددد  الأدا  علددددى ك يددددر إيجددددا   تددددأثير لهددددا التسددددويقية

ا تلعددد  التسدددويقية المعرفدددة إدارة أن فلسدددطين فددد ( 2019) والمدددومن  ا دور   الكفدددا ة ين ددد العلاقدددة فددد  وسددديط 

 .التنافسية الميزة وتحقي  التسويقية

 

ا التسدددويقية الكفدددا ة تحقيددد  ويُعدددد ا تحددددي   والمتغيدددرة ةالمعقدددد الأعمدددا   يئدددة ظددد  فددد  المؤسسدددا  أمدددا  ك يدددر 

 سدددينهاتح وسددد   التسدددويقية الكفدددا ة محدددددا  أ دددرز علدددى التعدددر  إلدددى الدراسدددة هددد   تهدددد  لددد ا.  اسدددتمرار

 .الطوي  المدى على التنافسية قدرتها تعزيز أج  من العر ية  المنشآ  ف 

 

 جالفص  ه ا سيتناو  المتغيرين ه ين لاهمية نظرا  و المنطل   ه ا من

 .الإلكترون  التسوي ج الاو  الم ح  -

 .التسويقية الكفا ةج الثان  الم ح  -

 العلاقة  ين التسوي  الإلكترون  والكفا ة التسويقية. -

 خلاصة الفص . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الأول: التسويق الإلكتروني 2.2

 

 مفهوم التسويق الإلكتروني:

 التقليددددي  التسدددوي علدددى الإنترنددد  أثدددر وكيددد  التسدددوي  فيهدددا  مدددا مراحلهدددا  جميددد  التقنيدددة ثدددورة شدددهد العدددال 

 مددددن الإلكتروندددد  التسددددوي  مفهددددو  فأصدددد   الإنترندددد    ع ددددر اليددددو  وأصدددد ح  وشددددرا   يدددد  عمليددددا  مددددن

 احددددى  وتعددداري  عددددة إلدددى التطدددر  فسددديت  الإلكترونددد  التسدددوي  مفهدددو  لإتسدددا  المفددداهي   ونظدددرا أحدددد 

  مثدددد التقنيددددة اسددددتخدا  تتضددددمن التدددد  التسددددوي  أنشددددطة شددددمل  علددددى جميدددد  الإلكتروندددد  التسددددوي  مفدددداهي 

  ومحركددددا العمددددلا   كثددددرة يسددددتخدمها التدددد  والمنصددددا  الإنترندددد  ومواقدددد  الاجتمدددداع  التواصدددد  وسددددائ 

 ال ح .

 لتدددد ا والز ددددائن الشددددركا  وأساسددددها  التقنيددددة دعمهددددا يددددت  عمليددددة أنددددو علددددى الإلكتروندددد  التسددددوي  ويعددددر 

 أنددد  علدددى كددد ل  المصدددلحة  ويعدددر  أصدددحا  جميددد  خدمدددة يدددت  و هددد ا عليددد  وتحدددافظ القيمدددة لهدددا تضددد 

 الحواسددددي  وشدددد كا  الإلكترونيددددا  علددددى كلدددد  اعتمدددداد تعتمددددد التدددد  السياسددددية الأنشددددطة مددددن مجموعددددة

 (.651  ص2022والإنترن  )لرادي و ر ار 

 المعلومدددا  لتقنيدددة الرقميدددة للتقنيدددا  المثدددال  الاسدددتخدا  أنددد  علدددى كددد ل  الإلكترونددد  التسدددوي  تعريددد  وتددد 

 د حاجدددا لتحديددد النشددداطا  وتوجيددد  تنظيمهدددا خدددلا  مدددن التسدددويقية العمليدددة ودعددد  التسدددوي  إنتاجيدددة وتفعيددد 

المصددددددلحة )ع ددددددد  هدددددد   تخدددددددمه  التدددددد  العمددددددلا  إلددددددى المنتجددددددا  تقدددددددي  يددددددت  المسددددددتهدفة ثدددددد  السددددددو 

 (.145 ص2019الحفيظ 

 

 

 الإلكترونيخصائص التسويق 

 (12 ص2023مساعدية ونموش  للتسوي  الإلكترون  خصائص عديدة ومن أهمها ما يل ج )

 هدددا  ويمكدددنلعملائ واسدددعة خددددما  تقدددد   أنهدددا الإلكترونيدددة التط يقدددا  مميدددزا  الخؤؤؤدمات الواسؤؤؤعة: -

 أحدددد هنالددد  لددديس أن مدددن العميددد  يقلددد  أن دون وقددد  أي فددد  التط يقدددا  هددد   مثددد  مددد  التعامددد 

 خدمت . من متواجد

 

يددد  ان   فددديمكن للعمأي ان حددددود  لا تعدددر  نطدددا  جغرافددد  معدددين التسؤؤؤويق الإلكترونؤؤؤي عؤؤؤالمي: -

 يتسو  من أي مكان يكون متواجد    دون الحاجة لل ها  إلى نقاط ال ي .

 

 ختلفددة التدد يتميددز  سددرعة تطددوير  وتغييددر  للمفدداهي  مددن خددلا  وسددائ  التقنيددة الم سؤؤرعة التغييؤؤر: -

 .دوما   تخض  للتغيير

 



  علدددى خاصدددية الرقا دددة مرت طدددة  مددددى قددددرة تنظدددي  المعلومدددا  التددد  يشددداهدها العمدددلاج الرقابؤؤؤة -

اظ شددد كة الإنترنددد   ويمكدددن القدددو   أنددد  المضدددمون الأساسددد  هدددو مراق دددة حركدددة العمدددلا  والحفددد

 عليه  من انتقال  إلى مواق  منافسة.

 

احتياجددددداته  ورغ ددددداته   شدددددك  م اشدددددر ج هددددد  خاصدددددية تمدددددن  العمدددددلا  حريدددددة تحديدددددد التفاعؤؤؤؤؤل -

 والاستجا ة تتحق  من ق   المتجر  حس  الاتصالا  التسويقية.

 

ج وهدددد   الخاصددددية مرت طددددة فدددد  المعلومددددا  المتاحددددة علددددى الإنترندددد  وتمثدددد  الوصؤؤؤؤول سؤؤؤؤهولة  -

 سدددهولة الحصدددو  عليهدددا وهددد  مهمدددة فددد  مجدددا  التسدددوي  الإلكترونددد  لأن العمدددلا  يمكدددنه  مدددن

 على معلوما  تفصيلية عن المنتجا  الت  يرغ ون  شرائها.خلالها الحصو  

 

 

 انواع التسويق الإلكتروني

 التسوي  الت  تمارسها الشركا  والمؤسسا  إلى أنوا  رئيسية وه ج يصن يمكن أن 

  :يدددددة هددددد ا الندددددو  مدددددرت ط فددددد  الوظدددددائ  التسدددددويقية النمطيدددددة أو التقليدالتسؤؤؤؤؤويق الخؤؤؤؤؤارجي

 المنت   والسعر  والتوزي  والتروي .والمزي  التسويق  وهو 

 

  :وهدددو التسدددوي  مدددرت ط فددد  المدددوظفين داخددد  الشدددركة حيددد  يجددد  علدددى التسؤؤؤويق الؤؤؤداخلي

مددد   هدد   الشددركة أن تت ددد  سياسددا  معينددة لتددددري  موظفيهددا و تحفيددزه  علدددى الاتصددا  الجيددد

 لا .ويج  أن يت  دع  الفري  لك  يكونوا  وي كفا ة ف  تعامله  م  العمعملائه   

 

  :لتددد  اوهددد ا التسدددوي  مدددرت ط  فكدددرة مددددى جدددودة الخددددما  أو المنتجدددا  التسؤؤؤويق التفؤؤؤاعلي

مدددلا  تقدددد  للعمدددلا  أي أنهدددا تعتمدددد  شدددك  كلددد  علدددى الجدددودة وعلدددى العلاقدددة الجيددددة  دددين الع

 و ينه .

 

 

 اهداف التسويق الإلكتروني

 للتسوي  الإلكترون  أهدا  عديدة ويمكن تلخيصها ف  ما يل ج

  :يدددت  فددد  التسدددوي  الإلكترونددد  تحديدددد العمدددلا  علدددى القدددوائ  ال ريديدددة المتاحدددة تحديؤؤؤد العمؤؤؤلاء

أو مددددن خددددلا  طددددر  التفاعدددد  المعروفددددة فدددد  المواقدددد  الإلكترونيددددة أو التسددددجي  فدددد  النشددددرة 



وهددد   الميدددزة تسدددم   زيدددادة الإلكترونيدددة التددد  تنتقددد  م اشدددرة إلدددى  ريدددد العمدددلا  المشدددتركين  

 العمي .حج  الاتصا   

 

  :ين وهددد  محاولدددة التعدددر  علدددى خصدددائص و سدددما  العمدددلا  المحتملدددتحديؤؤؤد طبيعؤؤؤة العمؤؤؤلاء

 من ناحية السلوكيا   هد  تجزئة السو .

 

 :هدددد  عمليددددة تعت ددددر سددددهلة فدددد  اغلدددد  المواقدددد  التدددد  تتعامدددد  فدددد  التسددددوي  تقؤؤؤؤدير المنؤؤؤؤتج 

  التسددددجي  يمكددددنهو عددددد عمليددددة الإلكتروندددد  تقددددو   تسددددجي   يانددددا  المشددددترين  شددددك  م اشددددر 

 الاستفسار عما يرغ ون     ك  سهولة.

 

 :لموقددد  اأي زيدددادة درجدددا  الرضدددا لددددى العمدددلا  عدددن المنتجدددا  أو الخددددما   إدارة العلاقؤؤؤات

ا ة المقدمدددة وحدددين يزيدددد رضددداه  تزيدددد عمليدددا  الشدددرا   تزيدددد الحصدددة السدددوقية وترتفددد  الكفددد

 التسويقية وتقلي  التكالي  الت  تستخد  ف  ج  ه .

 

 :ن أي أن يزيدددددد الددددوع   العلامدددددة التجاريدددددة وان تنتشددددر فددددد  جميددددد  الأمددددداك زيؤؤؤؤادة الؤؤؤؤؤوعي

 وتصي  معروفة.

 

 

 مراحل التسويق الإلكتروني

يلدددددد  ) ددددددن لوصددددددي    فيمددددددايشددددددتم  التسددددددوي  الإلكتروندددددد  علددددددى أر عددددددة مراحدددددد  أساسددددددية وتفصدددددد  

 (170ص 2021

 

حتياجدددا  السدددو  مدددن حيددد  تحديدددد الا يدددت  فددد  هددد   المرحلدددة دراسدددةالإعؤؤؤداد(: ) الأولؤؤؤىالمرحلؤؤؤة  .1

يهددددا  ورغ ددددا  المسددددتهلكين و عدددددها يددددت  تحديددددد الأسددددوا  المسددددتهدف  وتحديددددد ط يعددددة المنافسددددة ف

وكدددد ل  يددددت  مددددن خددددلا  المعلومددددا  وال يانددددا  اللازمددددة  اسددددتخدا  مندددداه  خاصددددة فدددد   حددددو  

  نددد  والتدددالتسدددوي  ممدددا يسددداعد المؤسسدددة فددد  طدددر  منتجاتهدددا وخددددماتها الملائمدددة علدددى الإنتر

 تحق  أهدا  الشركة.

 

تحقدددد  الشددددركا  فدددد  هدددد   المرحلددددة عمليددددة اتصددددالها مدددد  العمددددلا  الاتصؤؤؤؤال(: المرحلؤؤؤؤة الثانيؤؤؤؤة ) .2

 تعرفدددون فدددد  المنتجدددا  الجديدددددة التددد  سددددتطر  فددد  الشددددركة علدددى مواقدددد  الإلكترونيدددة وتتكددددون 

الضدددرورية  مرحلدددة الاتصدددا  مدددن عددددة مراحددد  كددد ل  وهددد ج جددد   الانت دددا   وتدددوفير المعلومدددا  



واثدددار  الرغ دددة  ومرحلدددة الفعددد  والتصدددر  فددد  المرحلدددة الاخيدددرة التددد  تعنددد  إنجددد ا  العميددد  

 للمنت  وال د   شرا  .

 

ا  أن     مدددا معندددأي مرحلدددة الق دددو  والاتفدددا  مدددا  دددين الشدددركة وال ضدددائالمرحلؤؤؤة الثالثؤؤؤة )التبؤؤؤادل(:  .3

الددددف   الكترونيدددا وتكدددون أسدددالي العميددد  قدددد تلقدددى عدددر  سدددي دأ  عددددها  دددالق و  ثددد  قدددرار الشدددرا  

 هنا مختلفة ومنها استخدا  ال طاقا  الائتمانية ع ر الإنترن .

 

لددى عملهدددا وهددد   المرحلددة يتوجددد  علددى الشددركا  أن تحدددافظ عالمرحلؤؤة الرابعؤؤة )مؤؤؤا بعؤؤد البيؤؤع(:  .4

 المشترين منتجاتها وتعم  على تطوير علاقاتها    حتى تكس  الولا .

 

  

 لإلكترونيأساليب التسويق ا

 (195 ص2021عليجة للتسوي  الالكترون  العديد من الأسالي  والطر  منها ما يل ج )

  :ت  وتعت ددددر هدددد   الوسدددديلة مددددن أوائدددد  الطددددر  هدددد  تتضددددمن التسددددوي  للمنددددالبريؤؤؤؤد الإلكترونؤؤؤؤي

نسددد  اسدددتهدا  شدددريحة محدددددة مدددن العمدددلا  ع دددر ال ريدددد الإلكترونددد  وتعت دددر هددد   الوسددديلة مدددن ا

 .التسوي  المفضلة لدى الشركا وسائ  

 

 :ة تعت دددر مدددن الصدددو  التواصددد  الاجتمددداع  مدددن الطدددر  الم اشدددر منصؤؤؤات التواصؤؤؤل الاجتمؤؤؤاعي

التدددد  يددددت  فيهددددا تصددددفية الضددددو  علددددى المنتجددددا  و تسددددم  لدددد  انتشددددارها وأشددددهرتها مددددن خددددلا  

ا وأشددددهرها حاليدددد  Snapchat  YouTube  Xالمنصددددا  التدددد  يسددددتخدمها العمددددلا   كثددددرة مثدددد  

TikTok  ويكدددون التسدددوي  ع دددر مدددن الصدددو  التواصددد  الاجتمددداع   شدددك  عدددا  امدددا مددددفو  أو

 غير مدفو .

 

 :علدددى نقددد   تعت دددر شددد كة الإنترنددد  هددد  الشددد كة الرئيسدددية القدددادر التسؤؤؤويق عبؤؤؤر شؤؤؤبكات الإنترنؤؤؤت

 المنتجا  الامور ونشرها وإيصالها للعملا  ف  مكانه .

 

 :نترنددد  أسدددالي  التسدددوي  التددد  تكدددون منتشدددر علدددى موقددد  الإوهدددو أسدددلو  مدددن  الإعلانؤؤؤات الرقميؤؤؤة

وتدددت  مدددن خدددلا  وضددد  مقطددد  إعلامددد  ونشدددر  علدددى المواقددد  الأخدددرى يدددت  مشددداهدت  مدددن ق ددد  

 العملا  والزوار له   المواق   والاعلانا  نوعين متحر  وثا  .

 

 



 التسويق الإلكتروني المزيج

ؤسسدددا  ال  التسدددوي   ولهددد ا ت نددد  الشدددركا  والمفددد  عدددالتسدددوي  الالكترونددد  فدددت  مجدددالا  وافدددا  جديددددة 

  .لإلكترونامزي  التسويق  استراتيجيا  التسوي  الإلكترون  لمنتجاتها وخدماتها مت عة فيها منه  ال

 تحك  فيهدداالتسددويق  يعددر  علددى أندد  كدد ل  الخلدديط المكددون مددن الأنشددطة التسددويقية التدد  يمكددن الددوالمددزي  

 ويعدددر  كددد ل  علدددى واسدددطة الشدددركة الموجهدددة إلدددى قطدددا  السدددو  المسدددتهد  لشدددريحة مدددن المسدددتهلكين  

ا   مسدددجهفدددأنددد  مجموعدددة مدددن المتغيدددرا  التسدددويقية التددد   الإمكدددان أن يدددت  السددديطرة عليهدددا وتقدددو  الشدددركة 

 لتقدي  استجا ة مثالية يت  فيها مواجهة السو  رغ ات   معا  

ها والمددددزي  التسددددويق  الإلكتروندددد  ع ددددارة عددددن أدوا  مجتمعددددا تسدددداعد الشددددركة فدددد  الوصددددو  إلددددى أهددددداف

كددددان  وتحقيقهددددا داخدددد  الأسددددوا  المسددددتهدف  المسددددتخدمة التقنيددددة والمعلومددددا  وتركددددز علددددى السددددعر  والم

 والتروي   والمنت .

 

لددة ا سدد   يمكددن تلخدديص أن التسددوي  الإلكتروندد  هددو ع ددارة عددن مجموعددة مددن عناصددر التسددوي  متمثوممدد

سدددتخدا  افددد  المندددت  الإلكترونددد  والتدددروي  والسدددعر والتوزيددد  الإلكترونددد  ومدددا إلدددى  لددد  ويكدددون أساسدددها 

 أقددد  ن الإنترنددد  كوسددديلة وسدددطية للتعامددد  مددد  العمدددلا  وتحقيددد  اهددددا  الشدددركة والوصدددو  إلدددى المسدددتهلكي

 (.382 ص2016رقي  وعل  التكالي  والجهد )

 

ة ة إلدددى عددددوالمدددزي  التسدددويق  عناصدددر أساسدددية وقسدددمها العلمدددا  وال ددداحثين فددد  ميددددان الأعمدددا  الإلكترونيددد

ممارسددة أقسددا   و عضدده  يددرى أنهددا مددزي  مكددون مددن نفددس العناصددر التقليديددة الأر عددة ولكددن تختلدد  فدد  ال

  وقددددد قددددد   عدددد  مددددزي  تجددددارة التجزئددددةناصددددر مطددددور  لعناصددددر وهنددددا  مددددن يددددرى أنهددددا عوالتط يدددد   

 ال احثين عناصر محدد للمزي  التسويق  الإلكترون  وه ج

  سهولة شرا   من أي مكان.يج  ان يتميز : المنتج الإلكتروني -

 

فددد   ا   تكلفدددة الانتدددا وعلدددى السدددعر ان يكدددون مناسددد  للمسدددتهلكين ويغدددط  التسؤؤؤعير الإلكترونؤؤؤي: -

 الوق .

 

ن نجددددا  وفيهددددا يددددت  إدارة قنددددوا  التوزيدددد  مددددن العناصددددر الأساسددددية لضددددماالتوزيؤؤؤؤع الإلكترونؤؤؤؤي:  -

  ة فددد  الوقدددالتجددارة الإلكترونيدددة  وهدددد  قنددداة التوزيددد  واصددد  المنتجدددا  المناسددد ة الكميدددة الملائمددد

 المناس  و تكلف  أق .

 

انت دددا  العمدددلا  ودعددد  ويعت دددر هددد ا العنصدددر هدددو جدددوهر العمليدددا  فيدددت  جدددد  التؤؤؤرويج الإلكترونؤؤؤي:  -

 المنت   المعلوما  وتنته  قنوا  الاتصا  يجعلها مفتوحة  ين المستخدمين والمعلنين.



 

 

 فعالية التسويق الإلكتروني

يتدددوفر  حتدددى يدددت  ضدددمان نجدددا  عمليدددة التسدددوي  الإلكترونددد  وأن تكدددون هددد   العمليدددة تعدددالى أنددد  ين غددد  أن

 فيها عدد من العناصر المهمة منهاج

 ر  طدددين غددد  أن تفعددد  الشدددركة إلدددى تقددددي  منفعدددة واضدددحة مدددن خدددلا   ق المنفعؤؤؤة للعمؤؤؤلاء:تحقيؤؤؤ

د  عددد أو الشدددرا   المنفعدددة قدددرار العميددد  امدددا  تكدددراريترتددد  علدددى هددد   المندددت  ع دددر الإنترنددد   

ن هدد ا عددتكرارهددأو جلدد  عمددلا  آخددرين لهدد ا المنددت  مددن خددلا  المددد  أو أ عدداد العمددلا  ا خددرين 

تل ددد     لهددد ا يجددد  أن تتضدددمن المواقددد  الإلكترونيدددة جميددد  الخددددما  التددد المندددت  مدددن خدددلا  الددد  

 رغ ا  العمي  أنثى المؤسسة أو الشركة إلى تقدي  مميزا  مختلفة إلى عملائها.

 

 ن  قيدددة ين غددد  علدددى كددد  شدددركة ان تحقددد  التكامددد   دددين التسدددوي  الإلكترونددد  و دددي مؤؤؤل:تحقيؤؤؤق التكا

أنشددددطة أعمالهددددا الإلكتروندددد  حتددددى عكددددس هدددد   الأنشددددطة فدددد  كدددد  مرحلددددة مددددن مراحدددد  عمليددددة 

  تفددداو  فمدددثلا لا يمكدددن أن تدددت  عمليدددة ال يددد  فددد  نجدددا  إ ا لددد  يكدددن هنددداالتسدددوي   شدددك  إيجدددا    

 يددددة وهدددد  لدددد  تتددددوفر هدددد   الأنظمددددة  أندددد  لددددن يددددت  التسددددوي كامدددد  مدددد  أنظمددددة الدددددف  الإلكترون

 الإلكترون  ويج  أن يكون ف  ه   الأنظمة عاما الأمن والحماية قوي.

 

 :يجددد  علدددى الشدددركا  عدددر  المحتويدددا  والخددددما  المختلفدددة ضدددمن مواقددد   عؤؤؤرل المحتؤؤؤوى

عدددددن الإلكترونيدددددة  صدددددورة تلائددددد  ط يعدددددة الشدددددركة ويجددددد  أن تتضدددددمن أسدددددالي  مختلفدددددة  عيددددددا 

فير الأسددددالي  التقليديددددة  وكدددد ل  يجدددد  أن تحتددددوي علددددى الجواندددد  التسددددويقية الأساسددددية وهدددد  تددددو

وتحقيددد   المعلومدددا  الكافيدددة حدددو  المندددت   وتمكدددين العمدددلا  مدددن الاتصدددا  والتفاعددد  والاستفسدددار 

عمليددددة الطلدددد   كدددد  سددددهولة وتددددوفير خدمددددة متكاملددددة حددددو  المنددددت  مددددن خددددلا  عددددر  السددددعر 

 اصة  المنت .وعر  المعلوما  الخ

 

  :ا  و سددديط وهندددا يجددد  أن يتميدددز الموقددد  الإلكترونددد  أن يكدددون سددده  الاسدددتخدالموقؤؤؤع الإلكترونؤؤؤي

ن علدددى العميددد  ليسددده  عليددد  الانتقدددا  وال حددد  عدددن المعلومدددا  والمندددت  الددد ي يرغددد   ددد  ويكدددو

نهائيدددة الهندددا  تفاعددد  مت ددداد  فدددلا ين غددد  أن تزيدددد عددددد ا  ارت اطدددا  التددد  تدددؤدي إلدددى المعلومدددة 

   امدددور المتعلقدددة فددد  المندددت  او لا يجددد  أن تزيدددد عددددد الصدددفحا  التددد  سدددينتق   ينهدددا العميددد  وهددد

 دددين  ضدددرورية لتسدددهي  عمليدددة الشدددرا  و إنجازهدددا  ولا يدددت  تحقيددد   لددد  إلا مدددن خدددلا  الموازندددة

ر عناصدددر مترا طدددة وهددد  عرضدددت  فددد  القددددر الكددداف  مدددن المعلومدددا  مددد  الاختصدددار فيهدددا  وتدددوفي

 لوما  الدقيقة الت  ي ح  عنها العمي   والتنظي  الجيد الصفحا .المع

 



 

 

 فرص وتحديات التسويق الإلكتروني

  الحدددين  اعت دددار مجدددا  التسدددوي  الإلكترونددد  مجدددا  متطدددور يحقددد  رغ دددا  العمدددلا  و دددين رفاهيدددةتها للعميددد

 الإلكترونددد  مدددن فدددرصي حددد  عدددن رغ اتددد  حدددو  المنتجدددا  التددد  يريددددها  و قددددر مدددا يوفرهدددا التسدددوي  

ن متنوعدددة علدددى الشدددركا  إلدددى أنددد  يواجددد   عددد  التحدددديا   ولكدددن اسدددتعرا  مدددن الفدددرص التسدددويقية يمكددد

 ايدددا التددد القدددو  أنددد  شدددركا  تتحدددر   اتجدددا  التسدددو  الإلكترونددد  للإسدددتفاد  الك دددرى مدددن الإمكانيدددا  المز

 (.13-12 ص2013حسن ) يقدمها ومن أهمهاج

 سهولة الوصو  إلى الأسوا . -

 تقدي  المنتجا  والسل  المختلفة والخدما  ك ل . -

 الحصو  على معلوما  متجدد  لتطوير المنتجا . -

 انخفا  التكالي  والجهد والوق . -

 مرونة التسعير.  -

 استهدا  قنوا  وموزعين مختلفين يكونون ع ارة عن وسطا  إلكترونيين. -

 تحقي  ميزة تنافسية ف  السو . -

 ملا .تعزيز التواص  م  الع -

 

التددد   و قدددر مدددا يوفرهدددا التسدددو  الإلكتروندد  مدددن مميدددزا  فإنددد  كددد ل  يواجدد   عددد  التحدددديا  والصدددعو ا 

 تعي  استخدام  والاستفادة منها ومن أمثلة ه   التحديا ج

خاصدددة تحدددديا  تنظيميدددة أي وجدددود حاجدددة إلدددى إعدددادة تنظدددي  الأنشدددطة والفعاليدددا  والاتصدددالا  ال -

  تحدا  اسدددتراتيجيا  جديددددة فددد  كددد  مدددرة تتماشدددى مددد  التطدددورافددد  التسدددوي  الإلكترونددد  واسددد

 التقنية المتغيرة.

 

تددداه إلدددى فدددإن شدددا  المواقددد  الإلكترونيدددة وتطويرهدددا يحارتفدددا  تكدددالي  إنشدددا  مواقددد  إلكترونيدددة   -

 مختصين قادرين على تصمي  ه   المواق   شك  يج   العملا  ويثير اهتمامه .

 

 ن المواقدد مددلتحددديا  التدد  تشددك  عددائ   ددين العمددلا  و ددين العديددد اللغددة والثقافددة يعت ددر مددن أهدد  ا -

 الإلكترونيدددة الأخدددرى لهددد ا يجددد  وجدددود  رمجيدددا  مدددن شدددأنها أحددددا  ترجمدددة إلدددى اللغدددة التددد 

 يفهمها العملا .

 



لتحددديا  امددن أكثددر أشددكا  السددداد فدد  المواقدد  الإلكترونيددة هددو الدددف  الإلكتروندد  وهددو مددن أكثددر  -

مثددد  يالإلكتروندد  يخددو  العمدددلا  مددن تصدددر   ياندداته  ومعلومددا  هددد  ممددا التدد  تواجدد  التسدددوي  

 عائ  ف  عملية الشرا .

 

 

 

 المبحث الثاني: الكفاءة التسويقية  2.3

ندددت  عدددن  وقددددالكفدددا ة التسدددويقية تعنددد  الاهتمدددا   اسدددتخدا  أفضددد  المدددوارد ضدددمن إطدددار مدددا يسدددمى الكفدددا ة  

لدددى أنهدددا عمنهدددا أنهدددا تعدددر  الكفدددا ة وسددد ا تحقيقهدددا العديدددد مدددن التعددداري  التددد  تصددد  الكفدددا ة التسدددويقية 

 دددنفس  تكدددون المخرجدددا  التسدددويقية اكثدددر ولكدددن  المخرجدددا  التسدددويقية نفسدددها  تكدددالي  اقددد   او أن تحقددد

 .التكلفة

 الكفددددا ة التسددددويقية هدددد  ع ددددارة عددددن تحسددددين المخرجددددا  التسددددويقية مددددن خددددلا  تحسددددين المدددددخلا  ويددددت 

الاسددددتخدا  الأمثدددد  المدددددخلا  الخاصددددة  النشدددداط التسددددويق  للحصددددو  علددددى مخرجددددا  تسددددويقي  أفضدددد   

لمددددزي  اويمكددددن تعريدددد  الكفددددا ة التسددددويقية إجرائيددددة علددددى أنهددددا الاسددددتغلا  الأمثدددد  للمددددوارد أو  عناصددددر 

لا  لتسدددويق   مدددا يسددداه  فددد  تحقيددد  مسدددتويا  ممتدددازة مدددن المخرجدددا  التسدددويقية  تكدددالي  اقددد  و مددددخا

 اق .

 

ا ت دددرز والشدددركا  تقددداس  مدددا تمتلكددد  مدددن كفدددا ة تسدددتطي  اسدددتغلالها لضدددمان نجدددا  تحقيددد  أهددددافها ومدددن هنددد

  تكدددون ية و ددد لة أو  شدددرأهميدددة الكفدددا ة التسدددويقية لأنهدددا تددددف  إلدددى الاسدددتغلا  الأمثددد  سدددوا  للمدددوارد الماديددد

 لنظر إلدددىو ددداالكفدددا ة التسدددويقية ع دددارة عدددن صدددفة ليعمدددا  هددددفها تحقيددد  النمدددو وال قدددا  والنجدددا  لشدددركة  

يط ة والتخطدددأهميدددة الكفدددا ة التسدددويقية فإنددد  يمكدددن النظدددر إلدددى مدددا تناولددد  مدددن أمدددور أخدددرى الوظدددائ  الإداريددد

زمدددة و لاتق لية مدددن عناصدددر والمدددوارد و أنشدددطة للعمليدددا  التسدددويقية الددد ي يعتمدددد علدددى الاحتياجدددا  المسددد

 جا .ية للمخرتساه   التخطيط المثال  لها  التال  يت  استخدامها  أق  التكالي  م  ث ا  الحج  النوع

لعمليددددا  التسددددويقية كدددد ل  تراقدددد  العمليددددا  التسددددويقية والتأكددددد مددددن أنهددددا تددددت   حسدددد  مطا قددددة ا والكفددددا ة

تكشددد  عدددن وهددد  وتحددددد كفدددا ته   وتنفيددد لغايدددا  فتدددرة قدددد أدا  العددداملين الأساسدددية التددد  تحقددد  الأهددددا  وا

 إنهدددداج المشدددداك  والمعوقددددا  التدددد  يجدددد  أن يددددت  معالجتهددددا ويمكددددن اختصددددار أدوار الكفددددا ة التسددددويقية فدددد 

 (128-127 ص 2019الحلحل  وحنف  )

 لها دور ف   قا  واستمرار النمو لشركة داخ  السو . -

 مقياس مه  لقياس أدا  السو .لديها اعتماد اقتصادي ك   -

 



 

 أقسام الكفاءة التسويقية

يددددة النظددددا  التسددددويق  وجهدددد  لدددد  يخددددد  شددددرطين أساسدددديين وهمددددا المندددداف  الشددددكلية  الإضددددافة إلددددى الزمن

ن والمكانيدددة ويدددت   لددد  مدددن خدددلا  عمليدددا  تجميددد  والتصدددني  والتددددريس والفدددرس والتخدددزين وغيرهدددا مددد

 دددائ  ويدددت  الأخدددرى فهددد  و توزيددد  المنتجدددا   دددين العائدددد والمشدددتري والامدددا المنفعدددة العمليدددا  المشدددا هة  

  ل  من خلا  نظا  الت اد   و الكفا ة التسويقية أقسا  أو أنواعها هماج

 الكفاءة العملية: -

 وتشددددير هدددد   الكفددددا ة إلددددى المدددددخلا  والمخرجددددا  والعلاقددددة  ينهمددددا التدددد  تتضددددمن

را  أن و ددددافتالتسددددويق   مهمددددة معينددددة وهدددد  إنتدددداه منفعددددة مددددن خددددلا  النظددددا  

فددد   الط يعدددة الأساسدددية لإنتددداه المنفعدددة هددد  أن ت قدددى دون تغييدددر فتنحصدددر الكفدددا ة

 .تقلي  تكالي  أدا  العمليا  التسويقية

 

 الكفاءة السعرية: -
ة التسدددويقي وتهدددت  هددد   الكفدددا ة  تحسدددين فعدددا  للندددواح  الشدددرائية والتسدددعيرية وال يئدددة فددد  العمليدددة

عاكسدددتها لددد  رغ دددا  العمدددلا  والمسدددتهلكين وهددد  مفهدددو  يشدددير إلدددى طاقدددة حتدددى تكدددون عمليدددة 

 افيددة وكفدد النظددا  الاقتصددادي التدد  يددؤثر علددى التغييددر ممددا يسددم   إعددادة توزيدد  المددوارد لتكددون ك

ينقددد   وتعت دددر ميكانيكيدددة عمددد  الأسدددعار علدددى أنهدددا نظدددا  اتصدددا  لددد   تنسدددي  مدددا يندددت  ومدددا يطلددد  

لكين المسدددتهمنددد   يكدددون السدددعر هدددو معيدددار للإشددد ا  الددد ي يسدددتفيدالرغ دددا  إلدددى المنتجدددين و ددد ل  

 من خلا  النات  النهائ  لعملية النشاط التسويق .

 

 

 مؤشرات قياس الكفاءة التسويقية

ا سيت  استعرا  ل  يتف  ال احثين على مؤشرا  معينة الكفا ة التسويقية  اعت ار أن لديها مؤشرا  كثيرة له 

 ال ع  منها فيما يل ج

 التكاليف التسويقية: -
 إنددد  يعت دددرعندددد  تقليددد  التكدددالي  التسدددويقية  جميددد  أنواعهدددا دون أن يدددت  التقليددد  مدددن المخرجدددا  ف

مددددن    وقيدددداس الكفددددا ة التسددددويقية  اسددددتخدا  هدددد ا المؤشددددر يكددددونمؤشددددر مهدددد  للكفددددا ة التسددددويقية

   الكليدددةالتكدددالي المقارندددة التددد  تعكدددس النسددد ة التقري يدددة  دددين مجمددد  التكدددالي  التسدددويقية ومجمددد 

 للخدمة أو المنت  المقد .

 

 رضا العملاء: -



 ة المؤشددددرا  التدددد  تشددددير إلددددى الكفددددا وأكثددددررضددددا العميدددد  يعت ددددر مددددن أهدددد  الأدوا  التسددددويقية 

ندددت  التسدددويقية والتددد  مدددن خلالهدددا يدددت  تحقيددد  رضدددا العميددد  ع دددر خفددد  الأسدددعار ورفددد  جدددودة الم

لا وأو الخدمددددة المقدمددددة مدددد  الاسددددتغلا  الأمثدددد  للمددددوارد  و هدددد ا يسددددتمر رضددددا العميدددد  ويصدددد   

توى فددد  تقددددي  مسددد  الشدددركة لانددد  يشدددعر حينهدددا فددد  الإكتفدددا  والقناعدددة فددد  التعامددد  مددد  الشدددركة

 عال  للعملا  يجعله  راضين وراغ ين  المزيد.

 

 

 

 البحث والتطوير التسويقي -
د ال حددد  والتطدددوير تسددداعد الشدددركة علدددى إيجددداد فدددرص تسدددويقي  جديددددة لجددد   العمدددلا  الجدددد ان

ميددة كرغ ددا  العمددلا  السددا قين وحدد  مشدداك  معينددة وهدد ا المؤشددر يددت  مددن خددلا  إظهددار  وإشدد ا 

 مدددن المعلومدددا  التددد  تفصددد  إلدددى معلومدددا  كميدددة ونوعيدددة تسددداعد علدددى تحديدددد الاسدددتراتيجيا 

 التسويقية الجديدة ووضعها واستخدامها.

 

هدددا   عليهدددا  هدددد  تحسدددين ويعت دددر قيددداس الكفدددا ة التسدددويقية مدددن الخطدددوا  الضدددرورية التددد  تلدددز  العمددد 

ق    التسدددوييسدددتخد  تحديدددد المقددداييس أو المؤشدددرا  التددد  يمكدددن الددتحك  مدددن خلالهدددا علدددى كفدددا ة النظدددا لهدد او

 لتددد  كانددد وتحديدددد مشدددكلة قيددداس المنفعدددة الاسدددتهلاكية والخدددروه فددد  مخرجدددا  نهائيدددة للعمليدددة التسدددويقية ا

ن تط يقهددا دومددا  عنايةتدد  مددن خددلا  تحديددد الهددد  مددلهدد ا يجدد  اختيددار المؤشددرا  تمثدد  العق ددة الأساسددية  

 (129-127 ص 2019)الحلحل  وحنف   وكيفية تط يقها م  إمكانية التط ي 

 

 

 علاقة التسويق الإلكتروني بالكفاءة التسويقية 2.4

    الددد ع مدددرت طين   عضدددهين فدددإن التسدددوي  الإلكترونددد  والكفدددا ة التسدددويقية عددداملة مدددن وجهدددة نظدددر ال احثددد

ا ة الاث ددددا   ددددين كثيددددر مددددن ال دددداحثين أن هنددددا  علاقددددة طرديددددة  ددددين التسددددوي  الإلكتروندددد  و الكفددددوتدددد  

 .التسويقية

اسدددة فيهدددا در واستعرضددد  الكثيدددر مدددن الدراسدددا  العلاقدددة  دددين التسدددوي  الإلكترونددد  و الكفدددا ة التسدددويقية  مدددا

فدددد  الشددددركة الصددددناعية فدددد  محافظددددة ( 36التدددد  ط قدددد  علددددى عينددددة  لدددد  عددددددها )  2019رغددددد محمددددد  

اسددددتخدا  الوسددددائ   اسددددتخدا  أسددددلو  المسدددد  الشددددام  وتوصددددل  الدراسددددة   وفدددد  فلسددددطينالخليدددد  فدددد  

عمددددلا  و التسددددويقية الإلكترونيددددة المختلفددددة يددددت  الاسددددتفادة منهددددا اكثددددر  شددددك  أساسدددد  فدددد  الوصددددو  إلددددى ال

ة فددد  الشدددرك ك يدددر علدددى الكفدددا ة التسدددويقيةأظهدددر  النتدددائ  كددد ل  أن اسدددتخدا  التسدددوي  الإلكترونددد  لددد  أثدددر 

ة يدددة وكفدددا الصدددناعية فددد  محافظدددة الخليددد  وجددداهز التدددأثير مدددن خدددلا  الكفدددا ة الترويجيدددة والكفدددا ة التوزيع

 .المنت  ث  كفا ة التسعير



يقية ويعت ددددر التسددددوي  الإلكتروندددد  هددددو العامدددد  الأساسدددد  الدددد ي مددددن خلالدددد  يددددت  تخفددددي  التكددددالي  التسددددو

 قا مددد  ديددددة للوصدددو  إلدددى كفدددا ة التسدددويقية عاليدددة  وقدددد تكدددون الكفدددا ة التسدددويقية سددداوخلددد  الفدددرص الج

 التسددددوي  التقليدددددي ع ددددارة عددددن مهمددددة صددددع ة امددددا  وجددددود الإنترندددد  والتقنيددددة اليددددو  فقددددط اصدددد   خفدددد 

قصددددة  التسددددوي  الإلكتروندددد التكددددالي  وتقليدددد  الجهددددد ورفدددد  الكفددددا ة امددددر  سدددديط جدددددا مقارنددددة  الماضدددد   

  لأمددددور وجعدددد  المنتجددددا  تصدددد  اسددددر  إلددددى العمددددلا  دون الحاجددددة الجهددددد أو العنددددا   وفددددالكثيددددر مددددن ا

 اشر  الكفا ة التسويقية تكون جمي  ه   الأمور  ا  جودة عالية وممتاز  العملا .

 

 يمكددددن ية التسددددويق والكفددددا ة الإلكتروندددد  التسددددوي   ددددين  العلاقددددة المتعلقددددة العر يددددة الأ حددددا  علددددى  نددددا   

 جAPA صيغة وف  يل  كما النتائ  تلخيص

 

 للمنشدددآ  قيةالتسدددوي الكفدددا ة علدددى إيجدددا   تدددأثير لددد  الإلكترونددد  التسدددوي  أن إلدددى تشدددير العر يدددة الدراسدددا و

 قندددددوا  اسدددددتخدا  أن( 2020 وآخدددددرون  الشدددددمري) دراسدددددة وجدددددد  فقدددددد(. 2021 وآخدددددرون  العتي ددددد )

 زيدددادة فددد  يسددداه  الاجتمددداع  التواصددد  وسدددائ  ع دددر والتسدددوي  الإلكترونيدددة كدددالمواق  الإلكترونيدددة التسدددوي 

 .أعلى  كفا ة المنشأة أهدا  وتحقي  التسويقية الفعالية

 الرقمدددد  التسددددوي  لتقنيددددا  المنشددددآ  ت ندددد  أن علددددى( 2022 وآخددددرون  المزروعدددد ) دراسددددة أكددددد  كمددددا

 مددددن جديدددددة شددددرائ  إلددددى الوصددددو  علددددى القدددددرة زيددددادة خددددلا  مددددن التسددددويق  الأدا  تحسددددين إلددددى يددددؤدي

 .قيةالتسوي القرارا  اتخا  عملية وتحسين التجارية  للعلامة ال هنية الصورة وتعزيز العملا  

 

دددا دورا   يلعددد  الإلكترونددد  التسدددوي  أن علدددى العر يدددة الأ حدددا  تؤكدددد الختدددا   فددد   الكفدددا ة يدددزتعز فددد  محوري 

 لسددددو ا احتياجددددا  مدددد  التكيدددد  علددددى والقدددددرة والإنتاجيددددة الفعاليددددة زيددددادة خددددلا  مددددن للمنشددددآ  التسددددويقية

 (.2021 وآخرون  الحر  )

 

 

 

 

 

 

 



 الخلاصة  2.5

ز  يتضدد  أن التسددوي  الإلكتروندد  جددز  مددن أجددزا  الادارة وهددو جدد وفدد  ضددو  ممددا سدد   فدد  هدد ا الفصدد 

  هدد ا لاندد  ووالسياسددا  التدد  تت عهددا المؤسسددة مددن أجدد  تحقيدد  أهدددافها   ولدد  دور ك يددر فدد  العمليددا  كدد 

وقدددد    أقدددد  التكددددالي  الجهددددد والتفاعدددد  مت دددداد   ددددين الأطددددرا  المسددددتخدمة للإنترندددد   قددددائ  علددددى تحقيدددد 

 والتميز والاستقرار داخ  السو . وجميعها امور تضمن كس  ولا العملا 

هددددا وكيدددد  أمددددا  النسدددد ة لدددد  الكفددددا ة التسددددويقية فهدددد  تمثدددد  الادارة الأمثدددد  للمددددوارد داخدددد  الشددددركة وخارج

حقيددد  خطتهدددا وت و  شدددك  مثدددال  ممدددا يجعددد  الشدددركة ضدددمان لنجدددا    الجهدددديمكدددن اسدددتغلالها  اقددد  التكدددالي

تحديدددد ل  وتوجدددد لددددي الكفدددا ة التسدددويقية مؤشدددرا  قيددداس تسدددتخد   حسددد  الوظيفدددة المناسددد ة لهدددا أهددددافها

تسدددويق    مدددا فددد  الاعتمددداد علدددى ال حددد  والتطدددوير الالخطدددط المسدددتق لية التددد  تسددداه  فددد  تسدددهي  العوائددد 

 ا  جديددددةإلدددى المعلومدددا  وال ياندددا  النوعيدددة والكميدددا  هدددد  إنتددداه وضددد  اسدددتراتيجي يمكدددن لشدددركة اللجدددو 

 وتكون متوافقة م  خطتها الحالية والمستق لية. عليها تمض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث: منهجية البحث



 مقدمة

 التسويقية الكفا ة ف  الإلكترون  التسوي  أثريوض  ه ا الفص  ال ح  المستخدمة ف  التحقي  )

ا  (  وهو يعر   التفصي  التعريفجدة مدينة ف  الدوائية النهدي شركة   على  التط ي 

ا   الإجرائية لمتغيرا  ال ح   وتصمي  ال ح   ومجتم  ال ح  وطر  وتقنيا  أخ  العين

 وطر  جم  ال يانا   وأنوا  ال يانا   وطر  وإجرا ا  تحلي  ال يانا .

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

يت  قياسها  ف  الدراسا  ال حثية  تعد التعريفا  الاجرائية أساسية ف  تحديد المتغيرا  الت 

عد  وضو . يص  التعري  الاجرائ  كيفية قياس متغير أو ملاحظت  أو التلاع      ويسا

 ال احثين على ضمان اتسا  دراساته  وموثوقيتها وصلاحيتها.

 لتسويق الالكتروني : ا

 أو للمنتجا  للتروي  الإلكترونية والقنوا  الرقمية التقنيا  استخدا التعري  الاجرائ ج 

 والتقنيا  الأدوا  من واسعة مجموعة  ل  يشم . المستهد  الجمهور إلى والوصو  الخدما 

  المحتوى  والتسوي  الإلكترون   وال ريد الاجتماع   التواص  ووسائ  ال ح   محركا  مث 

 .المدفوعة والإعلانا 

 :   الكفاءة التسويقية

 و أعلى ممكنة تكلفة  أق  التسويقية أهدافها تحقي  على المنظمة قدرة ه  التعري  الاجرائ ج

 .المرجوة النتائ  تحقي  ف  التسوي  جهود فعالية مدى ه  آخر   معنى. الاستثمار على عائد

 تصميم البحث

 .الوضعيةج ال ح  فلسفة

 .الاستنتاج ج ال ح  منه 

  .الحالة دراسةج ال ح  استراتيجية

  .اختيار ال ح ج الطريقة الاحادية

 .مستعرضةج الزمن  الأف 

 .الاست يانا ج والاجرا ا  التقنيا 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة

 مجتمع البحث

                                  

                                 

 عينة البحث

                                 

                          

 طريقة وتقنيات أخذ العينة
 .العينا  ه  الاحتمالية وتقنيا  أخ  العينا  ه  أخ  العينا  العشوائية ال سيطة أخ  طريقة

 البيانات جمع طريقة

ال يانا  الت  ت  جمعها إحصائيا. يتضمن التحلي  الإحصائ  تحديد ال يانا  الأولية سيت  تحلي  

على كش  العلاقا  الأساسية  ين  سيساعد ه ا المنه   وتحليلها وتحويلها إلى معلوما  مفيدة

  والمتغير التابع المتغير المستقل

 (التسويق الالكترونيالمتغير المستقل )
أ عاد  أر  و ل  من حي    (التسوي  الالكترون قياس المتغير المستق  )اعتمد ال اح  من أج  

العوام    العوام  الاقتصادية والثقافية العوام  الاجتماعية  الط يعية وه ج العوام  

 عد العوام  الط يعية  إنحي    عنصر للمتغير  أكمل  13الإجمال    حي  إن التكنولوجية

عناصر  و عد العوام   4يتكون من  والثقافيةم  الاجتماعية  عد العواوعناصر   3يتكون من 

مواف  ج نو  الأداة ليكر   3و عد العوام  التكنولوجية يتكون من   3الاقتصادية يتكون من 

 . شدة  مواف   محايد  غير مواف   غير مواف   شدة

 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

 ف  الدوائية النهدي شركة  

 جدة مدينة

 10 الإدارة

 15 الموظفين

 عدد الموظفين عينة البحث

 ظ مو 25 -15 جدة مدينة ف  الدوائية النهدي شركة  

 مجتمع البحث :9الشكل 

 
 

 

 (2024) ال اح  المصدر: 

 
 

 

 

 عينة ال ح  :10الشكل 

 

 

 

 (2024) ال اح  المصدر:
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 (الكفاءة التسويقية) التابعالمتغير 
و ل  من حي   عد واحد وهوج   (الكفا ة التسويقية) التا  اعتمد ال اح  من أج  قياس المتغير 

ج نو  الأداة ليكر   عنصر للمتغير  أكمل  19الإجمال  اثر الممارسا  الاستراتيجية  حي  إن 
 .مواف   شدة  مواف   محايد  غير مواف   غير مواف   شدة

                            

                                  

 البيانات أنواع   

 بيانات أولية
ت  تصمي    وت  جم  ال يانا  الأولية عن طري  استخدا  الاست يان كأداة رئيسية للدراسة

ت  توزي  و  الاست يان  عناية لتغطية جمي  جوان  موضو  ال ح  وتحقي  أهدا  الدراسة

 الاست يان على عينة ممثلة من المستهدفين وت  الحصو  على معد  استجا ة عا .

ت  استخراه و  ت  إجرا  تحلي  كم  لل يانا  الأولية المجمعة  استخدا   رام  إحصائية متقدمة

 الإحصائية  ا  الصلة لاستخلاص النتائ  والاستنتاجا . المؤشرا  والمقاييس

 

 المرجع
عدد 

 البيانات
 المتغير أبعاد المتغير

 الكفا ة ف  الإلكترون  التسوي  أثر

 شركة   على  التط ي  التسويقية

 جدة مدينة ف  الدوائية النهدي

 العوام  الط يعية 3

التسوي  

 الالكترون  

 العوام  الاجتماعية والثقافية 2

 العوام  الاقتصادية 3

 العوام  التكنولوجية 3

 المرجع
عدد 

 البيانات
 المتغير أبعاد المتغير

 الكفا ة ف  الإلكترون  التسوي  أثر

 شركة   على  التط ي  التسويقية

 جدة مدينة ف  الدوائية النهدي

 العوام  الاجتماعية 11

الكفا ة 

 التسويقية

 

 المتغير المستق  :11الشكل 

 

 

 

 (2024) ال اح  المصدر:

 
 

 

 

 المتغير التا   :12الشكل 

 

 

 

 (2024) ال اح  المصدر:
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 بيانات ثانوية
ت  استعرا  و    ال ح   شك  مكث  ف  الدراسا  السا قة  ا  الصلة  موضو  ال ح ت

 الأ حا  والكت  والمقالا  العلمية المنشورة ف  المجلا   ا  الصلة.

دراسة الميدانية نا  إطار نظري قوي يدع  الت  تحلي  وتفسير ال يانا  الثانوية  طريقة منهجية ل 

 ور ط النتائ   الأد يا  السا قة.

 

 البيانات تحليل وإجراءات طرق

ا   ا  جم  ال يانا   من الضروري تحلي  المعلوما  الت  ت  جمعها لاستخلاص استنتاج عد 

 28دار الإصوتحديدا  ( SPSS)للعلو  الاجتماعية  معنى. كما ت  استخدا  الحزمة الإحصائية

 لتحلي  ال يانا  المجمعة.

 ت  إجرا  اخت ار توصي  العينة  من خلا  التحلي  الوصف   للحصو  على نظرة ثاق ة

لمعلوما  التركي ة السكانية والتفضيلا  وا  لخصائص مجتم  العينة. يساعد ال احثين على فه

 الأخرى  ا  الصلة  الأفراد المشاركين ف  الدراسة.

قها. ا  الصلاحية والموثوقية حاسمة ف  ضمان دقة ال يانا  المجمعة واتساتعت ر اخت ار

قيس ما تلتحديد ما إ ا كان  أدوا  ال ح  ( لتحلي  العامل  الاستكشاف )ااخت ارا  الصد  

 النتائ  م  مرور  تقيي  ث ا  (اخت ار كرون اخ ألفا)تهد  إلى قياس    ينما تقو  اخت ارا  الث ا  

 الوق .

 وصي  العينة  من خلا  التحلي  الوصف   للحصو  على نظرة ثاق ةتت  إجرا  اخت ار 

لمعلوما  التركي ة السكانية والتفضيلا  وا لخصائص مجتم  العينة. يساعد ال احثين على فه 

 الأخرى  ا  الصلة  الأفراد المشاركين ف  الدراسة.

 

 خاتمة : 

 الدوائية هديالن لشركة التسويقية الكفا ة على الإلكترون  التسوي  لأثر الشام  استعراضنا  عد

 جالجوهرية النقاط من مجموعة استخلاص يمكننا جدة  مدينة ف 

 

 الكفا ة تعزيز ف  الإلكترون  التسوي  يلع   ال ي المحوري الدور  وضو  الدراسة ه   أظهر 

 لتجارية ا  العلامة الوع  زيادة ف  ك ير  شك  ساه  فقد. الدوائية النهدي لشركة التسويقية

 من أوس  شريحة إلى الوصو  للشركة أتا  كما. العملا  تجر ة وتحسين الم يعا   وزيادة

 .أفض   شك  التسويقية رسائلها وتخصيص العملا  
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 جتشم  الدراسة إليها توصل  الت  النتائ  أه 

 

  شك  دماتهاوخ  منتجاتها الوع  زيادة من النهدي شركة تمكن ج التجارية  العلامة الوع  زيادة

 .المتنوعة الإلكترونية التسويقية الحملا  خلا  من ك ير

 تسو  ةتجر  وتوفير الشرا  عملية تسهي  ف  الرقمية القنوا  ساهم ج العملا  تجر ة تحسين

 .للعملا  وسلسة مريحة

ا الشركة حقق ج الم يعا  زيادة ا نمو   سويقيةالت الاستراتيجيا   فض  م يعاتها ف  ملحوظ 

 .الفعالة الإلكترونية

 اجا احتي لتل ية التسويقية رسائلها تخصيص من الشركة تمكن ج التسويقية الرسائ  تخصيص

 .التسويقية الحملا  فعالية من زاد مما حدة  على عمي  ك 

 ف  الرقمية القنوا  ع ر العملا  م  المستمرة التفاعلا  ساهم ج العملا  م  قوية علاقا   نا 

 .والولا  الثقة على م نية قوية علاقا   نا 

 جالدوائية النهدي لشركة التوصيا   ع  الدراسة تقد  الإيجا    الأثر ه ا لتعزيز

 

 هاموقع تطوير ف  الاستمرار الشركة على يج ج الإلكترون  الموق  تحسين ف  الاستثمار

 .للعملا  وجا  ية الاستخدا  ف  سهولة أكثر لجعل  الإلكترون 

 تكثي  الشركة على يج ج الاجتماع  التواص  وسائ  ع ر التسوي  ف  الاستثمار زيادة

 ج ا  محتوى إنتاه خلا  من الاجتماع  التواص  وسائ  ع ر التسوي  مجا  ف  جهودها

 .وتفاعل 

 طناع الاص ال كا  تقنيا  من الاستفادة للشركة يمكنج الاصطناع  ال كا  تقنيا  استخدا 

 .أك ر  شك  المحتوى وتخصيص التسويقية القرارا  اتخا  عملية لتحسين

 دوري   شك التسويقية حملاتها أدا  قياس الشركة على يج ج  استمرار وتحليل  الأدا  قياس

 .ا الأد لتحسين اللازمة الإجرا ا  واتخا  والضع  القوة نقاط لتحديد النتائ  وتحلي 
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 وظفينللم اللاز  التدري  توفير الشركة على يج ج الرقمية المهارا  على الموظفين تدري 

 . كفا ة الإلكترون  التسوي  أدوا  استخدا  من لتمكينه 

ا  ا يمث  الإلكترون  التسوي  إن القو  يمكن ختام  ا عنصر   صرناع ف  الشركا  نجا  ف  حاسم 

 نتائ  لتحقي  ةالقوي الأداة ه ا من الاستفادة على قدرتها الدوائية النهدي شركة أث ت  وقد. الحال 

 ف  ن الإلكترو التسددوي  دور يزداد أن المتوق  من التكنولوج   التطور اسددتمرار وم . ملموسددة

 .المستق   ف  التسويق  المشهد تشكي 
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 الفصل الرابع : التحليل الوصفي لنتائج الدراسة
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 المقدمة  4.1

م البرنامج الاحصائي يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها احصائيا باستخدا
spss  لدراسة االفصل الحالي للتحليل الاحصائي يتمضن الاحصاء الوصفي للعينة محل  28الاصدار

ات المطلوبة من اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جميع البيان 28الاصدار  spssباستخدام 
حليل الانحدار الخطي عينة الدراسة الحالية من اجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملائمة النموذج تم اجراء ت

  spss 28 البسيط عبر 

 

 خصائص عينة الدراسة  4.2

 

بيعة العمل والمستوى ط -لخبرة عدد سنوات ا -ية الفئة العمر -تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس 
 التعليمي 

وغرافية التي تشمل ) تم حساب التكرارات والنسب المئوية لافراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديم
 سنة ( 50ة ، اكثر من سن 50الى  41سنة ، من  40الى  30سنة ، من  30اقل من 

 21اكثر من  ،سنة  20الى  11سنوات ، من  10الى  5سنوات ، من  5عدد سنوات الخبرة تشمل ) اقل من 
 سنة (

 طبيعة العمل تشمل ) قادة ، موظفين ، تقنيين(

 المستوى التعليمي يشمل ) ثانوي ، جامعي ، دراسات عليا(

 

 

 

 المتغير رفئات المتغي العدد نسبة العينة الاجمالية

 ذكر 30 61.7

 أنثى 9 38.3 الجنس

 الاجمالي 39 100

 سنة 30اقل من  19 48.7

 الفئة العمرية

 سنة 40الى  30من  14 35.9

 سنة 50الى  41من  5 12.8

 سنة 50اكثر من  1 2.6

 الاجمالي 39 100

 دبلوم 6 15.4

 المستوى التعليمي
 جامعي 28 71.8

 عليادراسات  5 12.8

 الاجمالي 39 100

 الخبرة المهنية  سنوات  5اقل من  26 66.7
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 سنوات  10الى  6من  8 20.5

 سنة  15الى  11من  2 5.1

 سنة  15اكثر من  3 7.7

 

دد الذكور حيث بلغ ع بالنسبة للتوزيع حسب الجنس أظهرت النتائج الاحصائية ان عدد الاناث في العينة فاق
شكل نسبة يمما  9العينة في حين بلغ عدد الذكور  من اجمالي %61.7مما يشكل نسبة  30عدد الاناث 

 % كما في الشكل التالي  38.3

 

 

مما يشكل نسبة  اشخاص حاصلين على دبلوم 7 ان الاحصائية النتائج أظهرت مؤهلال حسب للتوزيع بالنسبة
ى اشخاص حاصلين عل 5% و و 71.8شخص حاصلين على بكالوريوس مما يشكل نسبة  28% و  15.4

 كما في الشكل التالي %  12.8ماستر مما يشكل نسبة 

 

 

 

 

يشكل  سنوات مما 5شخص بخبره وظيفية اقل من  26سنوات الخبره وجد ان  حسب للتوزيع بالنسبة
 2% ، و  20.5نسبة سنوات مما يشكل  10الى  6شخص بخبره وظيفية من   8% ، و 66.7نسبة.

سنة  15 شخص بخبره اكثر من 3، و  %5.1نسبة سنة مما يشكل  15الى  11اشخاص بخبره وظيفية من 
 % كما في الشكل التالي  7.7نسبة مما يشكل 
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 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة  4.3

الداخلي  من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة تم اختيار صدق الاتساق
ن طريق قياس للاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة بالاضافة الى قياس الصدق التقاربي ع

اس قيمة الفا يبينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق ق AVEمتوسط التباين 
 28اصدار   spssباستخدام برنامج التحليل الاحصائي  SEMكرونباخ من خلال نموذج المعادلة البنائية 

 

 صدق الاتساق الداخلي : 

ت الباحثة بقياس يقصد به مدى اتساق كل عباره من عبارات الاستبانه للمتغير الذي تنتمي اليه لذا قام
درجة الكلية للمتغير ل حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والالاتساق الداخلي للاستبانات من خلا

 ذفه من الاستبانه درجه يتم ح 0.5معامل الارتباط اقل من  Kaiser (1974)الذي تنتمي اليه وفقا لدراسة 

 

 الصدق التقاربي : 

توسط التباين ميتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقيس نفس المقياس وذلك عن طريق احتساب 
  Hair et al 2006وفقا ل  0.5التي يجب ان تكون قيمتها اكبر من  AVEالمستخرج 

 Tمة لمعياري ، قياالجداول التالية توضح النتائج الاحصائية الخاصة ب ) معاملات الارتباط ، الانحراف 
لاتساق الداخلي ( بين درجه كل عباره والدرجه الكلية للمتغير لقياس صدق ا  P valueالمحسوبة وقيمة 

 للاستبانات 

ن خلال نموذج كذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج لقياس الصدق التقاربي للاستبانات وذلك م
 كما يلي :  SEM - PLSالمعادلة البنائية 
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متوسط 

 التباين
P 

values 

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 المتغير العبارات KMO الارتباط

0.6597 

0.00 

1.143544 0.79 

0.81 

A1 

البعد 

 الاول

المتغير 

 الاول

1.441153 0.75 A2 

1.290994 0.69 A3 

0.599145 0.57 A4 

0.800641 0.66 A5 

1.235168 0.78 A6 

0.00 

1.652504 0.59 A7 

البعد 

 الثاني 

1.182132 0.68 A8 

1.76141 0.79 A9 

1.38212 0.64 A10 

1.519109 0.68 A11 

1.5525 0.78 A12 

05634 

0.00 

0.960769 0.79 

0.79 

B1 

البعد 

 الاول

المتغير 

 الثاني

1.493576 0.79 B2 

0.877058 0.87 B3 

0.660225 0.96 B4 

1.250641 0.78 B5 

1.120897 0.99 B6 

1.377474 0.89 B7 

0.869718 0.79  B8 

0.877058 0.67 B9 

0.00 

1.115164 0.76 B10 

البعد 

 الثاني 

0.438529 0.78 B11 

0.50637 0.66 B12 

0.83205 0.78 B13 

 

 

 

 يتضح من الجدول بالاعلى : 
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ع المتغير التابع لها ممقياس تطبيق المتغير الاول جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي 
عنوية وفقا لذلك فقد بالاضافة الى ان قيم كل معاملات الارتباط للعبارات ذات دلالة احصائية عند مستوى م

لتباين المستخرجة اكذلك من النتائج بالاعلى المتعلقة بقيمة متوسط  تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس
 بانه وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاست 0.5لمتغير مستقل < من  AVEيتضح ان قيمه 

 لها التابع المتغير عم قوي ارتباط ترتبط العبارات لكل الارتباط معاملات جميع الثاني المتغير تطبيق مقياس
 فقد لذلك وفقا نويةمع مستوى عند احصائية دلالة ذات للعبارات الارتباط معاملات كل قيم ان الى بالاضافة
 المستخرجة لتباينا متوسط بقيمة المتعلقة بالاعلى النتائج من كذلك للمقياس الداخلي الاتساق صدق تحقق
   نهللاستبا التقاربي الصدق تحقق فقد لذلك وفقا 0.5 من<  تابع لمتغير AVE قيمه ان يتضح

 

 

 

 قياس صدق وثبات اداة البحث :  4.3.2

ا لو تم اعادة توزيعها يشير ثبات الاستبيان الى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبير فيم
مة لقياس متغيرات على افراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة لقياس ثبات الاستبانات المستخد

   28الاصدار   spss لدراسة تم احتساب قيم الفاكرونباخ بواسطة برنامج ا

 

 المتغير عدد العبارات الفا كرونباخ

1.71 
 البعد الاول 7 0.946

 المتغير الاول
 البعد الثاني 6 0.764

1.658 
 البعد الاول 9 0.862

 المتغير الثاني
 البعد الثاني 10 0.796

 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة : 

ناء على مقياس ليكرات يبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية ب
 الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات 

 

 درجة الاهمية  الوزن النسبي  النتيجة  المتوسط الحسابي

 منخفل جدا  36 - 20 غير موافق بشدة   1.80 - 1

 منخفل 52 - 36 غير موافق  2.60 - 1.80

 متوسط  68 - 53 محايد   3.40 - 2.6

 مرتفع 84 - 69 موافق   4.20 - 3.40

 مرتفع جدا  100 - 85 موافق بشدة   5 - 4.20
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 وقد تم حساب مستوى الاهمية وفقا للمعادلة التالية : 

لمقياس )ا 5÷  100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في 
  %20الخماسي( = 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

مستويات 

 الاهمية

 المتغير المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاتجاه العام

 مرتف 

 جدا

مرتف  

 جدا
 اواف 

  شدة

اواف  

  شدة

4.105 

1.457 

0.5796 

 التكنولوجيا  0.348

التسويق 

 الالكتروني
 مرتف 

 جدا

 اواف 

  شدة
1.363 0.740 

 المعلومات

 والبيانات

 الإمدادات 0.263 1.285 اواف  مرتف 

 مرتف 

 جدا

 مرتف 

 اواف  جدا

  شدة

 اواف 

  شدة
4.551 

1.631 

0.5927 

0.502 
الكفاءة 

الكفاءة  العملية

 التسويقية
 0.724 1.394 اواف   مرتف 

الكفاءة 

 السعرية

 

 

 : معاملات الارتباط الخطي 

  spss 28استخدام بيعرل الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة والتي تم قياسها 
 على النحو التالي : 

 

البعد الثاني 

 للمتغير الثاني

الاول البعد 

 للمتغير الثاني

البعد الثاني 

 للمتغير الاول 

البعد الاول 

 للمتغير الاول 

 المتغير 

490 493 486 491 Pearson 

correlation 

البعد الاول 

 للمتغير الاول 

002 002 002 003 Sig.(2-

tailed) 

33 34 32 38 N 

490 493 476 481 Pearson 

correlation 

البعد الثاني 

 للمتغير الاول 

002 002 002 003 Sig.(2-

tailed) 

33 34 32 38 N 

490 493 486 497 Pearson 

correlation 

البعد الاول 

 للمتغير الثاني
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002 002 002 003 Sig.(2-

tailed) 

37 31 30 35 N 

492 473 482 491 Pearson 

correlation 

البعد الثاني 

 للمتغير الثاني

002 002 002 003 Sig.(2-

tailed) 

32 32 38 36 N 

 
 

 صحة فرول الدراسة : نتائج اختبار 

رل النتائج عيتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرل الرئيسي للدراسة ومايتبعه من فرول فرعية ويتم 

و على النح sem - plsو   spss 28الاحصائية التي تم التوصل اليها باستخدام كلا من الحزم الاحصائية 

 التالي : 

 

 الفرل الرئيسي للدراسة : 

 التسويقية الكفاءة على الإلكتروني لتسويقاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 الرئيسي فرضين فرعية كما يلي : ويتفرع من هذا الفرل 

 التسويقية الكفاءة على والمعلومات لبياناتا: يوجد اثر ذو دلالة احصائية بين  1ف 

 التسويقية الكفاءة رفع في الإمدادات مساهمة: يوجد اثر ذو دلالة احصائية بين  2ف

 

 نتائج اختبار صحة الفرل الرئيسي للدراسة : 

 التسويقية فاءةالك على الإلكتروني التسويقينص على انه توجد علاقة ايجابية ذات دلاله احصائية بين 

 مستقل والمتغير التابع ولاختبار هذا الفرل تم استخدام اسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير ال

 

 نتائج اختبار صحة الفرل الفرعي الاول للدراسة : 

 التسويقية كفاءةال على والمعلومات لبياناتا بينينص على انه توجد علاقة ايجابية ذات دلاله احصائية 

 

 للدراسة :  الثانينتائج اختبار صحة الفرل الفرعي 

 التسويقية كفاءةال رفع في الإمدادات مساهمة ينص على انه توجد علاقة ايجابية ذات دلاله احصائية بين

 

 وبناء على ما سبق يتم قبول صحة الفرضيات . 
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 الفصل الخامس : مناقشة النتائج والاستنتاجات 
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 المقدمة : 5.1

حدود ويتناو  ه ا الفص  المساهمة النظرية والتط يقا  العملية  الاضافة الى التوصيا  

 الدراسة والدراسا  المستق لية والخاتمة على النحو التال  ج 

 

 المساهمة النظرية : 5.2 

 على  ي  التط التسويقية الكفا ة ف  الإلكترون  التسوي  أثريهد  ه ا ال ح  إلى استكشا  

  الدافعية . تسعى الدراسة إلى فه  أعم  لعوام(المحمدية)  جدة  فر  الدوائية النهدي شركة  

ية تأثير والتحديا  الت  تواج  ه   الشركا  ف  ت ن  ممارسا  المسؤولية الاجتماعية  وكيف

  ل  على أدائها وسمعتها.

 

 المساهمة النظريةج

 

 ة جوان  نظرية وعمليةجتتمث  أهمية ه   الدراسة ف  عد

 

 جالتسويقية والكفا ة الإلكترون  التسوي   ين العلاقة فه  تعمي 

 

 على تؤثر لت ا الرئيسية العوام  تحديد يمكن ال يانا   تحلي  خلا  منج المؤثرة العوام  تحديد

 المحتوى يةنوع مث  الصيدليا   سيا  ف  التسويقية والكفا ة الإلكترون  التسوي   ين العلاقة

 .وغيرها العرو   وتخصيص الاجتماع   التواص  قنوا  واستخدا  الرقم  

 را المؤش على الإلكترون  للتسوي  الكم  الأثر قياس يمكنج والنوع  الكم  الأثر قياس

 يمكن كما.   العملا الاحتفاظ ومعد  الجدد  العملا  وعدد الم يعا   حج  مث  ليدا   الرئيسية

 .الإلكترونية التسويقية الحملا  فعالية وتقيي  العملا   رضا تحلي  خلا  من النوع  الأثر قياس

 مما ال ح   متغيرا   ين العلاقة يوض  مفاهيم  نمو ه  نا  يمكنج مفاهيم  نمو ه تطوير

 لإلكترون ا التسوي  استراتيجيا  خلالها من تعم  الت  للآليا  النظري الفه  تعمي  ف  يساه 

 .التسويقية الكفا ة تحسين على

 جالصيدلان  التسوي  مجا  ف  ال حثية الأد يا  إثرا 

 



50 
 

ا الأدوية قطا  يعت رج فريدة حالة دراسة تقدي  ا قطاع   سويقيةت استراتيجيا  يتطل  متخصص 

 وي التس مجا  ف  الأ حا  نطا  توسي  ف  تساه  فريدة حالة الدراسة ه   ستقد . محددة

 .الصيدلان 

 صحة من التحق  ف  تساه  أن الدراسة له   يمكنج القائمة النظريا  صحة من التحق 

 تدع  ضافيةإ أدلة وتقدي  الشركا   أدا  على الإلكترون  التسوي  تأثير حو  القائمة النظريا 

 .تتحدىها أو النظريا  ه  

 الأ حا  ف  تناولها يت  ل  جديدة جوان  عن الدراسة نتائ  تكش  قدج لل ح  جديدة آفا  فت 

 .المجا  ه ا ف  المستق ل  لل ح  جديدة آفاق ا يفت  مما السا قة 

 جالقرار لصنا  عملية إرشادا  تقدي 

 

 تساعد نأ إليها التوص  يت  الت  للنتائ  يمكنج فعالة إلكترون  تسوي  استراتيجيا  تطوير

 تطوير على أخرى  صيدلانية شركا  وف  الدوائية  النهدي شركة ف  القرار صنا 

 .فعالية أكثر إلكترون  تسوي  استراتيجيا 

 التسويق  ا الأد ف  والضع  القوة نقاط لتحديد النتائ  استخدا  يمكنج التسويق  الأدا  تحسين

 .الكفا ة لتحسين اللازمة الإجرا ا  واتخا  الحال  

  أهمية لوع ا زيادة ف  تساه  أن الدراسة له   يمكنج الإلكترون  التسوي   أهمية الوع  زيادة

 .المجا  ه ا ف  الاستثمار على الشركا  وح  الصيدلة  قطا  ف  الإلكترون  التسوي 

 

 التطبيقات العملية :5.3 

ت  يمكن أن  عد أن قدمنا الإطار النظري له ا ال ح   دعونا نتطر  إلى التط يقا  العملية ال

 على لكترون الإ التسوي  لتأثير تحليل  خلا  من ال ح   ه ا يقد تنشأ عن نتائ  ه   الدراسة. 

 عدة على نهام الاستفادة يمكن الت  العملية التط يقا  من مجموعة الدوائية  النهدي شركة كفا ة

 جمستويا 

 

 جالدوائية النهدي شركة مستوى على

 تراتيجيةاس تطوير ال ح   نتائ  على  نا    للشركة يمكنج الرقم  التسوي  استراتيجية تطوير

 .اح نج أث   ال ي والمحتوى القنوا  على التركيز م  وفعالية  شمولية أكثر رقم  تسوي 

 تخصيص خلا  من الإنترن  ع ر العملا  تجر ة تحسين يمكنج العملا  تجر ة تحسين

 .يةالرقم القنوا  مختل  ع ر فورية عملا  خدمة وتوفير الشرا   عملية وتسهي  العرو  

 التجارية لامة الع الوع  لزيادة الرقم  التسوي  استخدا  يمكنج التجارية  العلامة الوع  زيادة

 ف   الإنترن على ك ير  شك  يعتمدون ال ين الش ا  وخاصة العملا   من جديدة شرائ  لدى

 .الشرا  قرارا  اتخا 
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 أكثر تحديدل ال ح  خلا  جمعها ت  الت  ال يانا  تحلي  يمكنج التسويق  الإنفا  كفا ة تحسين

 أفض  تحق   الت القنوا  نحو التسويقية الميزانية توجي  و التال  فعالية  التسويقية القنوا 

 .العوائد

  يئة  ف للعم  اللازمة الرقمية المهارا  على الموظفين تدري  يمكنج العاملة القوى تطوير

 توىالمح وإعداد  ال يانا  وتحلي  الاجتماع   التواص  وسائ  إدارة مث  رقمية  تسوي 

 .الرقم 

 جالصيدلة قطا  مستوى على

 التسوي  مجا  ف  الممارسا  أفض  يحدد أن لل ح  يمكنج الممارسا  أفض  تحديد

 .منها ةالاستفاد القطا  ه ا ف  الأخرى للشركا  يمكن والت  الصيدلة  قطا  ف  الإلكترون 

 يقيةالتسو الحملا  فعالية لقياس محددة أدا  معايير تطوير يمكنج الأدا  معايير تطوير

 .الصيدلة قطا  ف  الإلكترونية

 اتخا  على الصيدلانية الشركا  يساعد أن لل ح  يمكنج الاستثمارية القرارا  اتخا  تسهي 

 .الرقم  التسوي  ميزانيا   شأن مدروسة استثمارية قرارا 

 جالأكاديمية الأ حا  مستوى على

ا يشك  أن ال ح  له ا يمكنج الأ حا  نطا  توسي  ا أكثر أخرى لأ حا  أساس   مجا   ف تخصص 

 .الصيدلة قطا  ف  الإلكترون  التسوي 

 القائمة النظريا  تطوير ف  تساه  أن إليها التوص  ت  الت  للنتائ  يمكنج النظريا  تطوير

 .التسويقية والكفا ة الإلكترون  التسوي  حو 

 من لمزيدا تتطل  جديدة  حثية مجالا  يحدد أن لل ح  يمكنج المستق لية ال ح  مجالا  تحديد

 .والتحلي  الدراسة

 مجا  ف  والتط يقية النظرية للمعرفة قيمة إضافة يمث  ال ح  ه ا إن القو  يمكن عا    شك 

 والصناعا  للشركا  يمكن الت  العملية التوصيا  من مجموعة ويوفر الرقم   التسوي 

 .منها الاستفادة المختلفة

 

 التوصيات : 5.4 

  نا   على النتائ  المتوقعة من ه ا ال ح   يمكن تقدي  التوصيا  التاليةج

 

 جالدوائية النهدي لشركة توصيا 

 الإلكترون  التسوي  تأثير تؤكد الت  النتائ  على  نا   ج الرقم  التسوي  ف  الاستثمار تعزيز

 .لها أك ر ميزانية وتخصيص القنوا  ه   ف  الاستثمار  زيادة ينص  الإيجا   

 مهورلج وملائ  عالية جودة  ي رقم  محتوى إنتاه على العم ج المحتوى استراتيجية تطوير

 .العملا  احتياجا  يخد  ال ي والصح  التعليم  المحتوى على التركيز م  المستهد  
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 الإلكترون  الموق  على المستخد  تجر ة تحسين على التركيزج المستخد  تجر ة تحسين

 .متعددة دف  خيارا  وتوفير الشرا  عملية وت سيط  الشركة  الخاص والتط ي 

 سائ و على العملا  م  نشط تفاع  خلا  من رقم  مجتم   نا  على العم ج رقم  مجتم   نا 

 .ومسا قا  تفاعلية حملا  وتنظي  الاجتماع   التواص 

 ال يانا  لتحلي  الاصطناع  ال كا  تقنيا  من الاستفادةج الاصطناع  ال كا  تقنيا  استخدا 

 .العملا  خدمة وتحسين للعملا   العرو  وتخصيص

 الإلكترونية  ةالتسويقي الحملا  فعالية وتقيي  دوري  شك  الأدا  متا عةج  استمرار الأدا  قياس

 .النتائ  لتحسين اللازمة التعديلا  وإجرا 

 الرقم  ي التسو أدوا  استخدا  من لتمكينه  للموظفين تدري ية  رام  توفيرج الموظفين تدري 

 .الرقمية القنوا  ع ر العملا  م  والتعام   كفا ة 

 جالصيدلة وقطا  لل احثين توصيا 

ا أكثر أ حا  ا أكثر أ حا  إجرا ج تخصص   رون الإلكت التسوي  من محددة مجالا  ف  تخصص 

 .المؤثرين ع ر التسوي  أو  المحتوى التسوي  تأثير مث  الصيدلة  قطا  ف 

 أفض  لمعرفة أخرى وقطاعا  الصيدلة قطا   ين مقارنا  إجرا ج القطاعا   ين مقارنة

 .العالمية الممارسا 

 للحملا  ملا الع استجا ة على المختلفة الثقافا  تأثير دراسةج المختلفة الثقافا  تأثير دراسة

 .الإلكترونية التسويقية

 قيةالتسوي الحملا  فعالية لقياس محددة أدا  مؤشرا  تطويرج محددة أدا  مؤشرا  تطوير

 .الصيدلة قطا  ف  الإلكترونية

 حلو  ويرلتط والصناعة الأكاديميين  ين التعاون تعزيزج والصناعة الأكاديميين  ين التعاون

 .الصيدلة قطا  ف  الرقم  للتسوي  م تكرة

 

 حدود الدراسة :  5.5

 التسويقية الكفا ة ف  الإلكترون  التسوي  أثرحدود موضوعية ج تقتصر الدراسة على  يان واق  

 وا عاد   (المحمدية)  جدة  فر  الدوائية النهدي شركة   على  التط ي 

  النهدي الدوائية  فر  المحمدية حدود  شرية ج الموظفين ف  شركة 

 دية   المملكة العر ية السعو جدةحدود مكانية ج ا

  2024حدود زمانية ج 

 

 الدراسات المستقبلية : 5.6 
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للدراسا    نا   على النتائ  المتوقعة من ه ا ال ح   هنا  العديد من الاتجاها  الت  يمكن

لتسويقية  التط ي  لاثر التسوي  الالكترون  ف  الكفا ة االمستق لية أن تتناولها لتعزيز فه  أعم  

 .على شركة النهدي  فر  المحمدية 

 

 لأثر منافه تعم  أن يمكن الت  المستق لية الدراسا  من العديد أما  ال ا  ال ح  ه ا يفت 

 لنهديا شركة وف  عا    شك  الصيدلة قطا  ف  التسويقية الكفا ة على الإلكترون  التسوي 

 جالمستق لية للدراسا  الأفكار  ع  إلي . خاص  شك  الدوائية

 

 جمحددة جوان  ف  يةуглуб دراسا 

 وها  فيدي مقالا  ) المحتوى أنوا  مختل  لأثر تفصيلية دراسةج  المحتوى التسوي  تأثير

 .الشرا  قرار واتخا  المستهل  سلو  على( إنفوجرافي 

 زيادة  ف والجما  الصحة مجا  ف  المؤثرين م  التعاون فعالية تقيي ج المؤثر التسوي  أثر

 .الم يعا  وتحفيز التجارية  العلامة الوع 

 من تسو لل المحمولة الهوات  استخدا  عند المستهل  سلو  دراسةج المحمو  ع ر التسوي  أثر

 .المحمولة الأجهزة ع ر للتسوي  الممارسا  أفض  وتحديد الصيدليا  

 وتحسين العرو   تخصيص ف  الاصطناع  ال كا  دور دراسةج اع الاصطن ال كا  أثر

 .المستهل  سلو  وتوق  المستخد   تجر ة

 ف  الافتراض و المعزز الواق  تقنيا  استخدا  إمكانية دراسةج والافتراض  المعزز الواق  تأثير

 .تفاعلية تسو  تجر ة وتقدي  المنتجا  عر 

 جمقارنة دراسا 

( يا الأز التجزئة  مث ) أخرى وقطاعا  الصيدلة قطا   ين مقارنةج القطاعا   ين مقارنة

 .الإلكترون  التسوي  ف  العالمية الممارسا  أفض  لتحديد

 حديدلت( مصر الإمارا   السعودية ) المختلفة الأسوا   ين مقارنةج ال لدان  ين مقارنة

 .الناجحة الإلكترون  التسوي  واستراتيجيا  المستهل  سلو  ف  الاختلافا 

 والضع  لقوةا نقاط لتحديد ومنافسينها الدوائية النهدي شركة  ين مقارنةج الشركا   ين مقارنة

 .الإلكترون  التسوي  استراتيجيا  ف 

 جالأج  طويلة دراسا 

 لإلكترون ا التسوي  استراتيجيا  تطور متا عةج الإلكترون  التسوي  استراتيجيا  تطور دراسة

 .الأدا  على التغييرا  تأثير وتقيي  الزمن  مر على الدوائية النهدي شركة ف 

 ف  ثمارا الاست  ين العلاقة تحلي ج المال  والأدا  الإلكترون  التسوي   ين العلاقة دراسة

 .الطوي  المدى على للشركة المال  والأدا  الإلكترون  التسوي 

 جأخرى دراسا 
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 يجيا واسترات المستهل  سلو  على كورونا جائحة تأثير دراسةج كورونا جائحة تأثير دراسة

 .الصيدلة قطا  ف  الإلكترون  التسوي 

 ف   ته تجر حو  المستهلكين آرا  لمعرفة استقصائية دراسا  إجرا ج المستهلكين آرا  دراسة

 .التحسين نقاط وتحديد الإنترن   ع ر الصيدليا  من التسو 

 الثقة نا   ف  الإلكترون  التسوي  دور دراسةج الثقة  نا  ف  الإلكترون  التسوي  دور دراسة

 .الأدوية قطا  مث  حساس قطا  ف  خاصة التجارية  والعلامة المستهلكين  ين

 جالدراسا  ه   أهمية

 

 قطا  ف  الإلكترون  التسوي  حو  المعرفة توسي  ف  الدراسا  ه   تساه ج المعرفة تطوير

 .المستق لية الاتجاها  وتحديد الصيدلة 

 ا اتخ على الصيدلانية الشركا  ف  القرار صنا  الدراسا  ه   تساعدج القرارا  تحسين

 .استنارة أكثر استثمارية قرارا 

 تسويقية ا استراتيجي تطوير ف  الدراسا  ه   تساه ج فعالية أكثر تسويقية استراتيجيا  تطوير

 .المستهل  وسلو  السو  لتغيرا  تستجي  فعالية أكثر

 الت   ليةالمستق الدراسا  من للعديد انطلا  نقطة يمث  ال ح  ه ا إن القو  يمكن عا    شك 

 .أفض   شك  المستهلكين احتياجا  وتل ية الصيدلة قطا  تطوير ف  تساه  أن يمكن

 

 الخاتمة : 5.7 

 شركة ف  التسويقية الكفا ة على الإلكترون  التسوي  أثر ال ح  ه ا ف  استعرضنا أن  عد

 النتائ  نم مجموعة استخلاص يمكننا والنتائ   ال يانا  تحلي  ف  وتعمقنا الدوائية  النهدي

 جالدراسة جوان  أه  تلخص الت  والتوصيا 

 

 كفا ةال تحسين ف  الإلكترون  التسوي  يلع   ال ي المحوري الدور على ال ح  نتائ  أكد 

 ف  ستثمارالا  ين إيجا ية علاقة وجود الدراسة أظهر  فقد. الدوائية النهدي لشركة التسويقية

. التجارية ةللعلام الولا  وتعزيز العملا   رضا وتحسين الم يعا   وزيادة الإلكترون  التسوي 

 لتواص ا وسائ  مث  المختلفة  الإلكترون  التسوي  قنوا  استخدا  أن عن النتائ  كشف  كما

 نم أوس  شريحة إلى الوصو  ف  ك ير  شك  ساه  قد الإلكترونية  والمواق  الاجتماع 

 .وشخصية تفاعلية أكثر تسو  تجر ة وتقدي  العملا  

 

 جإليها توصلنا الت  النتائ  أه 
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 وتحقي  لنموا لدف  قوية أداة أن  الإلكترون  التسوي  أث  ج للنمو كمحر  الإلكترون  التسوي 

 .التسويقية الشركة أهدا 

 وفيرت خلا  من العملا  تجر ة تحسين ف  الإلكترون  التسوي  ساه ج العملا  تجر ة تحسين

 .فورية عملا  خدمة وتقدي  الشرا   عملية وتسهي  المنتجا   عن شاملة معلوما 

 التجارية مة العلا الوع  زيادة ف  الإلكترون  التسوي  ساه ج التجارية  العلامة الوع  زيادة

 .الش ا  وخاصة العملا   من جديدة شرائ  لدى

 خلا  نم التسويقية الكفا ة تحسين ف  الإلكترون  التسوي  ساه ج التسويقية الكفا ة تحسين

 .ستنارةا أكثر تسويقية قرارا  واتخا  الحملا   أدا  وتقيي  التسويقية  الميزانية تخصيص

 جالتوصيا 

 

 جيل   ما نوص  إليها  توصلنا الت  النتائ  على  نا   

 

 الاستثمار ف  الاستمرار الدوائية النهدي شركة على يج ج الرقم  التسوي  ف  الاستثمار تعزيز

 .أعمالها من الجان  ه ا لتطوير أك ر ميزانية وتخصيص الرقم   التسوي  ف 

 ةجود  ي رقم  محتوى إنتاه على التركيز الشركة على يج ج المحتوى استراتيجية تطوير

 .والصح  التعليم  المحتوى على يزالترك م  المستهد   لجمهور وملائ  عالية

 ون الإلكتر الموق  على المستخد  تجر ة تحسين الشركة على يج ج المستخد  تجر ة تحسين

 .متعددة دف  خيارا  وتوفير الشرا  عملية وت سيط  ها  الخاص والتط ي 

  م نشط تفاع  خلا  من رقم  مجتم   نا  على العم  الشركة على يج ج رقم  مجتم   نا 

 .ومسا قا  تفاعلية حملا  وتنظي  الاجتماع   التواص  وسائ  على العملا 

 لاصطناع ا ال كا  تقنيا  من الاستفادة الشركة على يج ج الاصطناع  ال كا  تقنيا  استخدا 

 .العملا  خدمة وتحسين للعملا   العرو  وتخصيص ال يانا  لتحلي 

 لحملا ا فعالية وتقيي  دوري  شك  الأدا  ةمتا ع الشركة على يج ج  استمرار الأدا  قياس

 .النتائ  لتحسين اللازمة التعديلا  وإجرا  الإلكترونية  التسويقية

 دا استخ من لتمكينه  للموظفين تدري ية  رام  توفير الشركة على يج ج الموظفين تدري 

 .الرقمية القنوا  ع ر العملا  م  والتعام   كفا ة  الرقم  التسوي  أدوا 

 لتحقي  يةالدوائ النهدي لشركة ك يرة فرصة يمث  الإلكترون  التسوي  إن القو  يمكن أخيرا  

 يروتطو الرقم  التسوي  ف  الاستثمار خلا  من. السو  ف  مكانتها وتعزيز مستدا  نمو

  شك   العملا احتياجا  وتل ية إيجا ية نتائ  تحق  أن للشركة يمكن م تكرة  استراتيجيا 

 .أفض 
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 وتشج  لة الصيد قطا  ف  الإلكترون  التسوي  مجا  ف  لل ح  جديدة آفاق ا الدراسة ه   تفت 

 .م تكرة حلو  وتطوير المجا  له ا فهمنا لتعمي  الدراسا  من المزيد إجرا  على

 

ا  ا قد  قد ال ح  ه ا يكون أن نتمنى ختام  ا إسهام   تطوير ف   يساه وأن المجا   ه ا ف  قيم 

 .السعودية العر ية المملكة ف  الصيدلة قطا 
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lalktrwny_drast_ttbyqyt_ly_ada_hyyt_altdrys_bjamt_aljwf  

 

 

https://www.researchgate.net/publication/328841761_dwr_altswyq_alabtkary_fy_thsyn_alkfat_altswyqyt_darst_asttlayh_lynh_mn_alamlyn_fy_alshrkt_alamt_llsnat_alsmnt_alshmalyt
https://www.researchgate.net/publication/328841761_dwr_altswyq_alabtkary_fy_thsyn_alkfat_altswyqyt_darst_asttlayh_lynh_mn_alamlyn_fy_alshrkt_alamt_llsnat_alsmnt_alshmalyt
https://www.researchgate.net/publication/328841761_dwr_altswyq_alabtkary_fy_thsyn_alkfat_altswyqyt_darst_asttlayh_lynh_mn_alamlyn_fy_alshrkt_alamt_llsnat_alsmnt_alshmalyt
https://www.researchgate.net/publication/366155469_athr_tknwlwjya_almlwmat_ly_altswyq_alktsab_mla_jdd_drast_mydanyt_ly_alshary_aladart_alamt
https://www.researchgate.net/publication/366155469_athr_tknwlwjya_almlwmat_ly_altswyq_alktsab_mla_jdd_drast_mydanyt_ly_alshary_aladart_alamt
https://manara.edu.sy/downloads/files/1650368600_AliSuliman.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/7515
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/7515
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/3/1/133053
https://www.researchgate.net/publication/343680307_waq_wthdyat_altswyq_alalktrwny_drast_ttbyqyt_ly_ada_hyyt_altdrys_bjamt_aljwf
https://www.researchgate.net/publication/343680307_waq_wthdyat_altswyq_alalktrwny_drast_ttbyqyt_ly_ada_hyyt_altdrys_bjamt_aljwf
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(. التسوي  الإلكترون  ودور  ف  تحقي  سعادة العملا . دراسة 2017الحكي   لي  والحمام   زين )

 استطلاعية. كلية الإدارة والاقتصاد. جامعة الكوفة. العرا .

https://www.iasj.net/iasj/download/49901a9fcff5a0f1  

 

على سلوكيا  الشرا  لدى طلا   الإلكترون (. أثر استخداما  أدوا  التسوي  2022الحنيط   خالد )

ف  عمان. رسالة ماجستير. كلية الاعما . قس  إدارة اعما . جامعة الشر  الأوسط. الأردن.  الاهليةالجامعا  

1-107 . 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7

%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A3%D8%

AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9

%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D

9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%

83%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D9%84

%D8%AF%D9%89.pdf  

 

(. أدوار التسدددددددوي  الإلكترون  ف  تطوير الخددددمدددا  2018الواف   عل  وحلايميدددة  حيددداة )

تجارية. قس  التسوي  المصرف . جامعة المصرفية. رسالة ماجستير. كلية العلو  الاقتصادية وال

 .139-1العر   ت سة. الجزائر. 

https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88

%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1

%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-

%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A

%D8%A9-1-pdf  

 الدراسة الميدانية مسترجعة من:

https://www.iasj.net/iasj/download/49901a9fcff5a0f1
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D9%84%D8%AF%D9%89.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D9%84%D8%AF%D9%89.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D9%84%D8%AF%D9%89.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D9%84%D8%AF%D9%89.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D9%84%D8%AF%D9%89.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D9%84%D8%AF%D9%89.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D9%84%D8%AF%D9%89.pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
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https://web.archive.org/web/20220313074053/https://cma.org.sa/Market/Pr

ospectuses/Documents/nahdi_ar.pdf  

 

 من مسترد مقا . عا  25 خلا  للشركة جديدة هوية صنع  النهدي مسير (. 2015) راكان الدوسري 

 .الإلكترونية الريا  صحيفة

https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8

AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%8%

6%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%

D9%87%D88A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%

A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%%

D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9%20%D8

AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D%

9B8%D9%85%AA%D8%  

 

(. التسددددوي  الإلكتروندددد  فدددد  المؤسسددددا  الخدماتيددددة. رسددددالة 2023مسدددداعدية  ياسددددمين ونموشدددد   عدددداد  )

 .95-1الجزائر. ماجستير. كلية العلو  الاقتصادية. قس  العلو  الاقتصادية. جامعة قالمة. 

-https://dspace.univ

guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/15391/1/MESSAADIA_YASSAMINE_F2.

pdf  

(. 18(.  )28(. التسوي  الإكترون  وقدرات . مجلة اقتصاديا .  )2022لرادي  سفيان و ر ار  نور الدين )

647-666. 

9/18/1/181873https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/  

 

(. التسوي  الإلكترون  ف  المؤسسا  الاقتصادية. مجلة العلو  الإنسانية. جامعة أ  2021 ن لوصي   جميلة )

 .180-156 (. 7(.  )3ال واق .   )

93/8/3/181374https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/  

(. المزي  التسوي  الإلكترون  والاتجاها  الحديثة ف  العصر الرقم . 2016رقي   سفيان وعل   عز الدين )

 .397-380(. 5مجلة ال دي  الاقتصادية.  )

https://web.archive.org/web/20220313074053/https:/cma.org.sa/Market/Prospectuses/Documents/nahdi_ar.pdf
https://web.archive.org/web/20220313074053/https:/cma.org.sa/Market/Prospectuses/Documents/nahdi_ar.pdf
https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84
https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84
https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84
https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84
https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84
https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84
https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84
https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/15391/1/MESSAADIA_YASSAMINE_F2.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/15391/1/MESSAADIA_YASSAMINE_F2.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/15391/1/MESSAADIA_YASSAMINE_F2.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/9/18/1/181873
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/93/8/3/181374
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400/3/1/53188https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/  

 

(. تقيي  فرص تط ي  التسوي  الإلكترون  وجودت  ف  تحسين الخدما  المصرفية. رسالة 2013حسن  سهى )

 إدارة اعما . جامعة تشرين. سوريا. كلية الإدارة. قس ماجستير. 

?show/305book/-https://library.alkafeel.net/dic/print/page  

 

لعينة من دور التسوي  الإلكترون  ف  تحسين الكفا ة التسويقيةج دراسة إستطلاعي  (. 2018ياسين  عمر )

 .152-131(. 45قتصادية.  )مجلة كلية  غداد للعلو  الاالعاملين ف  شركة أسمن  الشمالية. 

y_https://www.researchgate.net/publication/328841761_dwr_altswyq_alabtkar

fy_thsyn_alkfat_altswyqyt_darst_asttlayh_lynh_mn_alamlyn_fy_alshrkt_alamt_llsn

at_alsmnt_alshmalyt  

 

 التط ي  على  الخلي التسوي  الإلكترون  واثر على الكفا ة التسويقية ف  محافظة (. 2019  رغد )محمد

 .115-1فلسطين. لخلي . كلية إدارة الاعما . جامعة ارسالة ماجستير. . الشركا  الصناعية

-bin/koha/opac-https://koha.birzeit.edu/cgi

250174&shelfbrowse_itemnumber=208974detail.pl?biblionumber=  

(. إدارة الجودة الشاملة وأثرها ف  رف  الكفا ة التسويقية للخدما  2019نف   محمد )ج ران وحالحلحل   

 .164 -104(. 1(.  )1مجلة جامعة إقلي  س أ العلمية.  ) المصرفية.

1421812-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-ف -الشاملة-الجودة-إدارة-م ادئ-أثر-

  للخد-التسويقية-الكفا ة-رف 

 

 التواصدددددد  وسددددددائ  اسددددددتخدا  فاعليددددددة(. 2020. )  الحميددددددد  وع ددددددد  .  الشددددددافع    .ن الحميددددددد  ع ددددددد

 كليددددة مجلددددة. المصددددرية السددددياحة شددددركا  علددددى ميدانيددددة دراسددددةج الإلكتروندددد  التسددددوي  فدددد  الاجتمدددداع 

 .25-1  (2)17 والفناد   السياحة

https://jfab.journals.ekb.eg/article_104579_7e11edb69886289116131f

b.pdf4c3beddec  

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/400/3/1/53188
https://library.alkafeel.net/dic/print/page-book/305/?show
https://www.researchgate.net/publication/328841761_dwr_altswyq_alabtkary_fy_thsyn_alkfat_altswyqyt_darst_asttlayh_lynh_mn_alamlyn_fy_alshrkt_alamt_llsnat_alsmnt_alshmalyt
https://www.researchgate.net/publication/328841761_dwr_altswyq_alabtkary_fy_thsyn_alkfat_altswyqyt_darst_asttlayh_lynh_mn_alamlyn_fy_alshrkt_alamt_llsnat_alsmnt_alshmalyt
https://www.researchgate.net/publication/328841761_dwr_altswyq_alabtkary_fy_thsyn_alkfat_altswyqyt_darst_asttlayh_lynh_mn_alamlyn_fy_alshrkt_alamt_llsnat_alsmnt_alshmalyt
https://koha.birzeit.edu/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=208974&shelfbrowse_itemnumber=250174
https://koha.birzeit.edu/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=208974&shelfbrowse_itemnumber=250174
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1421812-أثر-مبادئ-إدارة-الجودة-الشاملة-في-رفع-الكفاءة-التسويقية-للخد
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1421812-أثر-مبادئ-إدارة-الجودة-الشاملة-في-رفع-الكفاءة-التسويقية-للخد
https://jfab.journals.ekb.eg/article_104579_7e11edb69886289116131fbeddec3c4b.pdf
https://jfab.journals.ekb.eg/article_104579_7e11edb69886289116131fbeddec3c4b.pdf
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 رقم الشكل الشكل رقم الصفحة

 1شك   (2024نمو ه ال ح   المصدر)ال احثة  10

 2شك   (2024منهجية ال ح   المصدر)ال احثة  11

 3شك   (2024هيك  ال ح   المصدر)ال احثة  13
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 الملاحق

 

 

 

 الاستبيان

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 التسدددوي  اثدددر ي يددددور حدددو   حددد   عندددوان  لحضدددراتك  الكدددرا   وضددد  هددد ا الاسدددت يان لدددديك  والددد أتقدددد  

  ضددددمن جدددددة مدينددددة فدددد  الدوائيددددة النهدددددي شددددركة   علددددى  ددددالتط ي  التسددددويقية الكفددددا ة علددددى الالكتروندددد 

متطل دددا  الحصدددو  علدددى شدددهادة ال كدددالوريوس  قسددد  الإدارة  تخصدددص إدارة مشددداري   والتددد  اسدددعى مدددن 

خلالهدددا إلدددى اسدددتطلا  ارائكددد  حدددو  الفقدددرا  الموجدددودة  علمدددا  ان الإجا دددا  الدقيقدددة لهدددا ستسددداعدن  فددد  

تحقيدد  أهدددا  ال حدد   لدد ا ارجددوا مددن حضددراتك  الكددرا  اختيددار الإجا ددة التدد  تددرون انهددا اكثددر تناسدد ا  مدد  

 الواق  الفعل  لشركتك   وخ رتك   ورؤيتك .

تددد  سيتضدددمنها الاسدددت يان سدددتكون متسدددمة  السدددرية ولدددن تسدددتخد  إلا يرجدددى العلددد  انددد  جميددد  المعلومدددا  ال

 لأغرا  ال ح  العلم  فقط.

 مع كل الشكر والتقدير.

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDTmQPTyDLyThClk

knXxyEtEs2yBnYECRRzYA21HjL9l_IHQ/viewform?usp=sf_link 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDTmQPTyDLyThClkknXxyEtEs2yBnYECRRzYA21HjL9l_IHQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDTmQPTyDLyThClkknXxyEtEs2yBnYECRRzYA21HjL9l_IHQ/viewform?usp=sf_link
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 العمر:

o 20 – 30 

o 31 – 40  

o 41 – 50  

o 51 –  فأكثر 

 

 المؤهل العلمي:

o  د لو 

o كالوريوس  

o ماستر 

o  دكتورا 

 الخبرة في شركة النهدي:سنوات 

o 0 – 5  

o 6 – 10  

o 11 – 20  

o 20 –  فأكثر 

 

 ...................................... المسمى الوظيفي:
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 المحور الثاني: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )التسويق الإلكتروني(:

 لا اوافق محايد اوفق الفقرات

 البعد الأول: التكنولوجيا

    تمتل  الشركة مواق  إلكترونية خاصة  ها للتسوي  لمنتجاتها

    لدى الشركة تط ي  إلكترون  تسو  من خلال  منتجاتها

    تستخد  الشركة وسائ  التواص  الاجتماع  لتسو  لمنتجاتها

رواه التسوي  توفر الأجهزة الإلكترونية لدى العملا  يساعد ف  

 الإلكترون 

   

    قد ينت  مخاطر عند استخدا  وسائ  التسوي  الإلكترون  ف  الشركة

    يوجد لدى الشركة  رام  تحم  أنظمتها والمواق  الخاصة

 البعد الثاني: المعلومات والبيانات

    يمكن التن ؤ  سلو  العمي  من خلا  التسوي  الإلكترون 

    الإلكترون  ف  تقيي  المنافسينساه  التسوي  

    لدى الشركة خدما  الرد الفوري على استفسارا  وشكاوى العملا 

من دواف  استخدا  التسوي  الإلكترون  للشركة هو عر  المنت  

 والتعري    

   

 المرجع عدد العبارات ابعاد المتغير المتغير

 التسويق الالكتروني

 التكنولوجيا 

14 

.، ع. س، ظفره بن فايز

. /عزام سعدآل& 

 القيادة أثر(. 2023)

 إدارة على التحويلية

 البنوك في الأزمات

 إمارة على بالتطبيق

.  المكرمة مكة منطقة

 الاقتصاد کلية مجلة

، السياسية والعلوم

24(2 ،)267-299. 

 والبيانات المعلومات

 الإمدادات
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 البعد الثالث: الإمدادات

 لا اوافق محايد اوفق الفقرات

    توفر الشركة كو ونا  خص  للعملا 

    توفر الشركة  طاقا  خاصة للعملا  المميزين

    تقد  الشركة خدماتها ع ر الانترن   شك  م اشر دون وسيط

    ساعة 24توفر الشركة خدما  الشرا  على مدار 

 

 

 

 المحور الثالث: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )الكفاءة التسويقية(:

 لا اوافق محايد اوفق الفقرات

تأخ  الشركة الكفا ة التسويقية  تقديمها للمنت   اعت ارها هد  

 استراتيج 

   

عندما تقو  الشركة  خف  سعر منتجاتها فإن ه ا يد  على انها تعم  

 على الكفا ة التسويقية

   

التكالي  تسعى الشركة إلى ا عاد الأنشطة التسويقية غير اللازمة لتقلي  

 التسويقية

   

    تستخد  الشركة مدخلا  اق  لتحص  على مخرجا  اكثر

    تهت  الشركة  شكاوى العملا  وتستجي  لها

    هد  الشركة هو رضا العمي 

 المرجع عدد العبارات ابعاد المتغير المتغير

 الكفاءة التسويقية 

 الكفاءة العملية

12 

.، ع. س، ظفره بن فايز

. /عزام سعدآل& 

 القيادة أثر(. 2023)

 إدارة على التحويلية

 البنوك في الأزمات

 إمارة على بالتطبيق

.  المكرمة مكة منطقة

 الاقتصاد کلية مجلة

، السياسية والعلوم

24(2 ،)267-299. 

 الكفاءة السعرية
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    يساعد ال ح  والتطوير التسويق  على تحديد متطل ا  العملا 

    المطلو ةخف  الشركة لمنتجاتها يد  على انها تعم   السرعة 

    .التسويقية أهدافنا تحقي  ف  فعالية أكثر الإلكترون  التسوي 

 فعالية قياس على قدرتنا حسنتت الإلكترون   التسوي  استخدا   عد

 .التسويقية حملاتنا

   

 استراتيجيا  تط ي   عد لشركت  المتكررين العملا  عدد زاد ه 

 الإلكترون ؟ التسوي 

   

 علامت  م  العملا  تفاع  زيادة ف  الإلكترون  التسوي  ساه  ه 

 التجارية؟
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