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المهمة السادسة
اعداد خطة بحثية

بحثدراسةالمهام السابقةحيث تم خلال

 إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات دور "
"الأداء المؤسس ي

طيندراسة تطبيقية على شركات التوزيع في فلس

اء دور إدارة الجودة الشامل في تحسين مستوي الإد
المؤسس ي

دراسة تطبيقه على شركة الكهرباء السعودي



 تم تأسيس شركة الكهرباء السعودي2000في عام أبريل عام 
ية وذلك دمج كافة الشركات التي تعمل في المملكة العرب

قل السعودية لشركة واحدة بهدف توحيد الجهود لإنتاج ون
مليون  10وتوزيع الكهرباء في السعودية وتخدم أكثر من 

.مشترك

شركة الكهرباء السعودي



أهمية البحث

سعودية مع تسارع الاعمال وكثرة المشاريع في المملكة العربية ال
 2034الم بهدف استضافة الكثير من الفعاليات العالمية كاس الع

قيق رؤية المواسم على مدار العام في كافة بقاع السعودية بهدف تح
من وكذلك برامجها المتنوعة جودة الحياة وغيرها تك 2030المملكة 

.أهمية البحث في قياس الجودة الشاملة والإداء المؤسس ي



اهداف البحث

الشاملة الجودة قياس عميلة في العالمية المنظمات دور •

الكهرباء شركة في الشاملة الجودة قياس•

 الشركة في المؤسس ي الإداء قياس•



منهجية البحث

 عبجم المتعلقة الوصفي البحث منهجية استخدم يتم سوف
 لةالشام الجودة عن معلومات جمع  وكذلك الوصفية المعلومات

 ظماتالمن في متعلقة معلومات جمع وكذلك الإداء قياس في دورها
 ، ةالحيا جودة ودور  والكهرباء الطاقة مجال يخص فيما الدولية

 اءالكهرب شركة في الجودة لقياس ميدانية دارسة عمل تم وثم
.المصلحة وأصحاب العملاء
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