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للبحث العام الإطار الأول: الفصل  

 البحث مقدمة 1.1

 ملحوظاً نمواً شھدت التي التجاریة القطاعات أبرز من الترفیھیة الأجھزة بیع قطاع یُعدّ

 التحولات ظل في سیما لا الأخیرة، السنوات خلال السعودیة العربیة المملكة في

 قطاع تنشیط في أسھمت والتي ،2030 رؤیة أفرزتھا التي الجوھریة الاقتصادیة

 الاھتمام مدى التحولات ھذه وتعكس واسع. نطاق على الرقمي والاقتصاد الترفیھ

 محركاً بوصفھا الإلكترونیة الألعاب وصناعة الرقمي الترفیھ قطاعات بتطویر المتزاید

 المستدام الاقتصادي للنمو أساسیاً

 القطاع، ھذا في بارزاً تطبیقیاً نموذجاً جدة مدینة في للألعاب Geekay شركة وتمثل

 كالألعاب الترفیھیة للمنتجات المباشر البیع مجال في تعمل متعددة بشریة كوادر تضم إذ

 المبیعات نتائج أن بھ المسلمّ ومن المتنوعة. وملحقاتھا الألعاب وأجھزة الإلكترونیة

 ھذه داخل المھني ونجاحھم الموظفین أداء مستوى تحدید في محوریاً دوراً تؤدي

 التجاري. القطاع في یماثلھا وما الشركات

 التجاریة المؤسسات باتت وتقنیاتھا، المبیعات إدارة أسالیب في المتسارع التطور ومع

 الأھداف تحقیق منطلق من لیس البیعیین، موظفیھا أداء بمؤشرات متزایداً اھتماماً تُولي

 الاستمراریة على قادرة متمیزة بشریة كفاءات بناء منطلق من بل فحسب، المالیة

 ورضا إدارتھ ثقة یكتسب مرتفعة بیعیة نتائج یُحقق الذي الموظف أن ذلك والتطور.



 التزامھ ومستوى المھنیة مسیرتھ على إیجاباً ینعكس مما واحد، آنٍ في عملائھ

 بالمنظمة.

 المبیعات نتائج بین العلاقة طبیعة فھم إلى الماسّة الحاجة من الدراسة ھذه تنطلق

 دراسة خلال من وذلك والمتطور، الناشئ القطاع ھذا في الموظفین نجاح ومؤشرات

 إلى الوصول بھدف جدة، في للألعاب Geekay شركة على تطبیقیة میدانیة

 البشریة الموارد إدارة سیاسات تطویر في منھا الاستفادة یمكن موثوقة علمیة استنتاجات

 البیعیة. الكوادر وتحفیز

 المتسارع التوسع مقدمتھا: في عدة، لأسباب المعمّقة الدراسة الموضوع ھذا ویستدعي

 بھذا المھتمین الشباب أعداد وتنامي الترفیھیة، والأجھزة الإلكترونیة الألعاب سوق في

 بیع بیئات في للعاملین المھني النجاح تُحدد التي العوامل لفھم المتزایدة والحاجة القطاع،

 المتخصصة. المنتجات ھذه

 البحث مشكلة 1.2

 أن إلا الترفیھیة، الأجھزة قطاع في المبیعات تحتلھا التي البالغة الأھمیة من الرغم على

 داخل القطاع ھذا في الموظفین نجاح على المبیعات نتائج أثر تتناول التي الدراسات

 واضحة بحثیة فجوة یُفرز مما كافیة، وغیر شحیحة تزال لا السعودیة العربیة المملكة

 في العمل لواقع متابعتھ خلال من الباحث لاحظ وقد العربیة. الإداریة الأدبیات في

 ومساره البیعیة الموظف نتائج بین وثیقة علاقة ثمة أن الترفیھیة الأجھزة بیع شركات

 الكافیة. المنھجیة العلمیة بالدراسة تحظَ لم العلاقة ھذه أن غیر المھني،



 تقییم في تعتمد القطاع ھذا شركات من كثیراً أن نُدرك حین أھمیة الأمر ویزداد

 النوعیة الجوانب متجاھلةً الكمیة، المبیعات مؤشرات على كلي شبھ اعتماداً موظفیھا

 البحث یستوجب مما البعید، المدى على الموظف نجاح بناء في تُسھم التي الأخرى

 وتعقیدھا. شمولیتھا في العلاقة ھذه لاستیعاب العلمي

 نجاح على المبیعات نتائج أثر ما الآتي: الرئیسي التساؤل في البحث مشكلة وتتمثل

 بجدة؟ للألعاب Geekay شركة في الموظفین

 

 

 البحث أھمیة 1.3

 النظریة: الأھمیة

 بأداء وعلاقتھا المبیعات بإدارة المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء في الدراسة ھذه تسھم

 تحظَ لم ظاھرة یُعالج محكماً نظریاً إطاراً وتُضیف الرقمي، الترفیھ قطاع في الموظفین

 علم مجال في معرفیة مساھمة الدراسة تُقدم كما السعودیة. البیئة في الكافي بالاھتمام

 خصائص ذي متخصص قطاع منظور من البشري الأداء وإدارة التنظیمي النفس

 ممیزة.

 العربیة بالمملكة الترفیھیة الأجھزة بیع قطاع دراسة في البحثیة الفجوة ملء •

 السعودیة.

 الوظیفي. النجاح ومؤشرات البیعي الأداء بین للعلاقة متكامل نموذج تقدیم •



 الصلة. ذات المستقبلیة الدراسات في إلیھ الاستناد یمكن علمي مرجع توفیر •

 التطبیقیة: الأھمیة

 الموارد مدیري قِبَل من منھا الاستفادة یمكن عملیة وتوصیات نتائج الدراسة توفر

 تطویر في یسھم مما الترفیھیة، الأجھزة بیع شركات في القرار وصانعي البشریة

 في أیضاً الدراسة نتائج وتُفید البیعیة. كفاءتھم وتحسین الموظفین تحفیز استراتیجیات

 ومكافأتھم. الموظفین أداء لتقییم وشمولاً عدالة أكثر معاییر وضع

 موظفیھم. لنجاح المحركة العوامل فھم في المبیعات مدیري مساعدة •

 الأداء. لتقییم موثوقة قیاسیة بأدوات البشریة الموارد إدارات تزوید •

 فاعلیة. أكثر تحفیزیة سیاسات وضع في القرار صانعي دعم •

 

 

 البحث أسئلة 1.4

 جدة؟ في للألعاب Geekay شركة موظفي لدى المبیعات نتائج مستوى ما •

 جدة؟ في للألعاب Geekay شركة في الموظفین نجاح مستوى ما •

 في الموظفین ونجاح المبیعات نتائج بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ھل •

 جدة؟ في للألعاب Geekay شركة

 الموظفین؟ نجاح على المبیعات نتائج في تأثیراً الأكثر الأبعاد ما •



 كالجنس الدیموغرافیة للمتغیرات تبعاً الموظفین نجاح مستوى یختلف ھل •

 الخبرة؟ وسنوات والعمر

 البحث أھداف 1.5

 للألعاب Geekay شركة موظفي لدى المبیعات نتائج مستوى على التعرف •

 جدة. في

 الدراسة. محل الشركة في الموظفین نجاح مستوى قیاس •

 الموظفین. ونجاح المبیعات نتائج بین العلاقة طبیعة عن الكشف •

 الموظفین. نجاح في المؤثرة المبیعات نتائج أبعاد أبرز تحدید •

 للمتغیرات وفقاً الموظفین ونجاح المبیعات نتائج في الفروق تحلیل •

 الدیموغرافیة.

 الترفیھیة. الأجھزة قطاع في التجاریة للمنشآت عملیة توصیات تقدیم •

 

 

 

 البحث فرضیات 1.6

 اختبار إلى الدراسة ھذه تسعى السابقة، والدراسات النظري الإطار من انطلاقاً

 الآتیة: الفرضیات



 الرئیسیة: الفرضیة

H1: مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا )α ≤ 0.05( المبیعات نتائج بین 

 جدة. في للألعاب Geekay شركة في الموظفین ونجاح

 الفرعیة: الفرضیات

H1a: الموظفین ونجاح المحقق المبیعات حجم بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا 

 جدة. في للألعاب Geekay شركة في

H1b: في الموظفین ونجاح العملاء رضا بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا 

 جدة. في للألعاب Geekay شركة

H1c: ونجاح البیعي التحویل معدلات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا 

 جدة. في للألعاب Geekay شركة في الموظفین

 

 

 

 

 

 البحث نموذج 1.7

 متكاملَین: رئیسیَّین متغیرَین بین العلاقة على الدراسة نموذج یقوم



 المحقق، المبیعات حجم ھي: أبعاد ثلاثة ویشمل المبیعات، نتائج المستقل: المتغیر

 البیعي. التحویل ومعدلات العملاء، ورضا

قاس الموظفین، نجاح التابع: المتغیر  والرضا الوظیفي، الترقي ھي: أبعاد بأربعة ویُ

 الوظیفي. والأداء التنظیمي، والالتزام الوظیفي،

 

 المؤشرات الأبعاد المتغیر

(المستقل المبیعات نتائج المحقق المبیعات حجم ( البیعیة الأھداف وتجاوز تحقیق   

 الشھریة

العملاء رضا  ومعدل العملاء رضا مستوى   

 الإحالة

البیعي التحویل معدلات  صفقات إلى الزیارات تحویل نسبة   

(التابع الموظفین نجاح الوظیفي الترقي ( المُمنوحة والمكافآت الترقیات   

الوظیفي الرضا  العمل عن العام الرضا مستوى   

التنظیمي الالتزام  الشركة بسیاسات الالتزام مدى   

الوظیفي الأداء  المباشرین الرؤساء تقییم   

 

 



 الدراسة نطاق 1.8

 العربیة المملكة جدة، مدینة للألعاب، Geekay شركة المكانیة: الحدود •

 السعودیة.

 والبالغ الدراسة، محل الشركة في المبیعات قسم موظفو البشریة: الحدود •

 وموظفة. موظفاً )50( عددھم

 م).2026-2025( الحالي الدراسي الفصل الزمنیة: الحدود •

 (حجم المبیعات نتائج أثر دراسة على البحث یقتصر الموضوعیة: الحدود •

 في الموظفین نجاح على البیعي) التحویل معدلات العملاء، رضا المبیعات،

 للألعاب. Geekay شركة

 

 البحث مخطط 1.9

 الآتي: النحو على رئیسیة فصول خمسة البحث ھذا یتضمن

 أھداف، أسئلة، أھمیة، مشكلة، (مقدمة، للبحث العام الإطار الأول: الفصل •

 نطاق) نموذج، فرضیات،

 النظري والإطار السابقة الدراسات الثاني: الفصل •

 الصدق الأدوات، العینة، المجتمع، (المنھج، البحث منھجیة الثالث: الفصل •

 والثبات)

 الإحصائي وتحلیلھا الدراسة نتائج الرابع: الفصل •



 والخلاصة والتوصیات المناقشة الخامس: الفصل •

 



 النظري والإطار السابقة الدراسات الثاني: الفصل

 مقدمة 2.1

 بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات العلمیة الأدبیات الفصل ھذا یستعرض

 وقد المنھجي. مساره ویُوجّھ البحث أسس یُرسّخ الذي النظري الإطار یُقدّم إذ الدراسة،

 المحكّمة والأجنبیة العربیة الدراسات تشمل متنوعة علمیة مصادر على الباحث اعتمد

 تحدید بھدف وذلك التنظیمي، والسلوك الموظفین وأداء المبیعات إدارة مجالات في

 ملئھا. إلى الدراسة ھذه تسعى التي البحثیة الفجوة

2.2 :

ً

 النظري الإطار أولا

 المبیعات نتائج مفھوم 2.2.1

 إلى وتشیر المبیعات، إدارة أدبیات في الجوھریة المفاھیم من المبیعات نتائج تُعدّ

 زمنیة فترة خلال المبیعات موظف یُحققھا التي والنوعیة الكمیة المخرجات مجموع

 البیعي: الأداء نتائج من نوعین بین )Churchill et al. (1985 ویُمیّز محددة.

 تطوّر وقد المشرفین. تقییم مثل الذاتیة والنتائج المبیعات، حجم مثل الموضوعیة النتائج

 تعقیداً. وأكثر أشمل أبعاداً لیشمل الماضیة العقود عبر المفھوم ھذا

 تتأثر المبیعات نتائج أن الشامل المیتا تحلیلھم في )Verbeke et al. (2011 ویرى

 الدور، وإدراك والدافعیة، الشخصیة، القدرات تشمل: المتداخلة العوامل من بمجموعة

 القطاع في المبیعات نتائج تتمحور التطبیقیة، الناحیة ومن خارجیة. بیئیة وعوامل

 مقارنةً المحقق المبیعات حجم رئیسیة: محاور ثلاثة حول الترفیھیة للأجھزة التجاري



 الزیارات تحویل ومعدلات الخدمة، عن العملاء رضا ومستوى المرسومة، بالأھداف

 فعلیة. صفقات إلى

 في تختلف البیعي الأداء مؤشرات أن )2021( الزھراني أكد السعودي، السیاق وفي

 الأكثر المؤشر یبقى المبیعات حجم أن غیر لآخر، قطاع من النسبي ووزنھا طبیعتھا

 الجغرافیة. المنطقة أو القطاع عن النظر بصرف المبیعات موظفي تقییم في استخداماً

 

 الموظفین نجاح مفھوم 2.2.2

 یُقاس الذي الموضوعي النجاح من كلاً یشمل الأبعاد متعدد مفھوماً الموظفین نجاح یُعدّ

 الفرد إدراك یعكس الذي الذاتي والنجاح والمكافآت، كالترقیات للقیاس قابلة بمؤشرات

 إلى الموظف نجاح )Arthur et al. (2005 ویُقسّم المھنیة. لأھدافھ تحقیقھ لمستوى

 الوظیفي المستوى یشمل )objective career success( موضوعي وظیفي نجاح

 الرضا یعكس )subjective career success( ذاتي وظیفي ونجاح والراتب،

 والشخصي. المھني

 العمل عن الرضا لیشمل: الموظف نجاح مفھوم یمتد التجاري، القطاع إطار وفي

 والزملاء، العملاء مع الإیجابیة والعلاقات المھني، والتطور بالإنجاز والشعور ومعناه،

 الالتزام أن )2020( المطیري ویرى المؤسسي. والانتماء الوظیفي والاستقرار

 لما السعودي، التجاري القطاع في الموظف نجاح مؤشرات أبرز أحد یُمثل التنظیمي

 وأھدافھا. قیمھا مع وتوافق للمنظمة حقیقي انتماء من یعكسھ

 



 

 

 

 الموظفین ونجاح المبیعات نتائج بین العلاقة 2.2.3

 الموظفین، ونجاح المبیعات نتائج بین ومعقدة تبادلیة علاقة عن العلمیة الأدبیات تُكشف

 یكتسب متمیزة بیعیة نتائج یُحقق الذي فالموظف ویُعززه. الآخر یُغذّي منھما كلاً أن إذ

 وتطویر والمكافأة الترقي في فرصھ على إیجاباً ینعكس مما واعترافھا، إدارتھ ثقة

 دورة في البیعي أداءه ویُحسّن الوظیفي ورضاه دافعیتھ یُعزز بدوره وھذا مھاراتھ،

 حیث ،Skinner أرساھا التي الإیجابي التعزیز بنظریة التوافق ھذا ویُفسّر متصاعدة.

 وتكرارھا. المنتجة السلوكیات تعزیز إلى المرغوبة النتائج تحقیق یؤدي

 یُقدّم الموظف أن تُبیّن إذ أوضح، بصورة العلاقة ھذه Vroom لـ التوقع نظریة وتدعم

 توقعاتھ تُلبي مكافآت إلى ستؤدي الجیدة مبیعاتھ نتائج أن یتوقع حین الأمثل البیعي الجھد

 نجاح ومسارات البیعیة النتائج بین العلاقة توطید أن یعني وھذا المھنیة. أھدافھ وتحقق

 المؤسسي. الأداء لتعزیز فعّالة إداریة أداةً یُمثل الموظف

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 السابقة الدراسات 2.3

 العربیة الدراسات 2.3.1

 ):2022( العنزي دراسة

 الرضا مستوى على المبیعات فرق أداء أثر عن الكشف إلى الدراسة ھذه ھدفت

 واعتمدت السعودیة. العربیة المملكة في التجاري التوزیع شركات موظفي لدى الوظیفي

 موظفي من موظفاً )120( بلغت عینة على الارتباطي الوصفي المنھج الدراسة

 ذات إیجابیة علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلت الكبرى. التوزیع شركات في المبیعات

 > r = 0.68, p( الوظیفي الرضا ومستوى المبیعات أداء بین إحصائیة دلالة

 وأوصت المھني. النجاح لتحقیق البیعیة الدوافع تعزیز أھمیة یعكس مما )،0.001

 وشفاف. واضح بشكل البیعیة بنتائجھم الموظفین حوافز ربط بضرورة الدراسة

 ):2021( الزھراني دراسة

 موظفي لدى الوظیفي الترقي مسار على البیعي الأداء مؤشرات أثر الدراسة تناولت

 مبیعات قطاع في موظفاً )85( من مكوّنة بعینة جدة، في الاتصالات شركات



 المؤشرات أقوى من تُعدّ البیعي التحویل معدلات أن إلى الدراسة وخلصت الاتصالات.

 مؤشرات تلیھا )،Beta = 0.52, p < 0.001( الموظفین ترقي فرص في تأثیراً

 في یتمثل جزئي وسیط وجود عن الدراسة كشفت كما المبیعات. حجم ثم العملاء رضا

 الوظیفي. الترقي ومسار البیعي الأداء بین المباشر المشرف تقییم

 

 

 

 ):2020( المطیري دراسة

 قطاع موظفي لدى التنظیمي الالتزام تعزیز في المبیعات نتائج دور على ركزت

 الكبرى. التجزئة متاجر في موظف )100( من عینة وشملت الریاض، في التجزئة

 الالتزام بمستوى وثیقاً ارتباطاً یرتبط البیعیة الأھداف تحقیق أن إلى النتائج وأشارت

 الالتزام مستوى في التباین من %)38( نسبتھ ما المبیعات نتائج تفسّر إذ التنظیمي،

 یُبدون بانتظام البیعیة أھدافھم یحققون الذین الموظفین أن الدراسة وأوضحت التنظیمي.

 العمل. في الاستمرار في والرغبة المؤسسي الانتماء من أعلى مستویات

 

 

 

 الأجنبیة الدراسات 2.3.2



Churchill et al. (1985): 

 خلال من المبیعات موظفي أداء لمحددات شاملاً نموذجاً الرائدة الدراسة ھذه قدّمت

 تُعدّ المبیعات نتائج أن وأكدت المتغیرات. ومئات دراسة )116( ضمّ میتا تحلیل

 الشخصیة العوامل وأن التجاري، القطاع في الموظف لنجاح الأساسي المحرك

 ھذه تزال ولا للموظف. المھني المسار لتُحدد المبیعات نتائج مع تتفاعل والدافعیة

 الیوم. حتى المبیعات إدارة أدبیات في الأساسي المرجع تُمثّل الدراسة

 

 

Piercy et al. (2012): 

 في الواقع أرض على ونتائجھ البیعي الموظف سلوك بین العلاقة الدراسة ھذه درست

 بین الجمع أن إلى وخلصت متعددة. قطاعات في مبیعات موظف )242( من عینة

 جھة من المتمیزة البیعیة والنتائج جھة، من والعملاء الزملاء تجاه الإیجابي السلوك

 أھمیة عن أیضاً الدراسة وكشفت الشامل. الوظیفي النجاح احتمالیة من یُعظّم أخرى،

 ملموسة. بیعیة نتائج إلى الإیجابي السلوك تحویل في القیادة دعم

 

Verbeke et al. (2011): 

 الفترة خلال المبیعات موظفي أداء تناولت دراسة )50( لـ میتا تحلیلاً الدراسة أجرت

 نجاح مؤشرات أبرز أحد یمثل العملاء رضا أن إلى وتوصلت .1985-2010



 تمثل وتطویرھا العملاء مع العلاقات بناء على القدرة وأن البعید، المدى على الموظف

 في واضح تحوّل إلى الدراسة أشارت كما وأقرانھ. الناجح الموظف بین الحاسم الفارق

 على التركیز من بدلاً البعید المدى على العمیل مع العلاقة قیمة قیاس نحو المفھوم

 الفوریة. الصفقة

 

 

 

 

 

 السابقة الدراسات من الحالیة الدراسة موقع 2.4

 جوھریة: جوانب عدة في سابقاتھا عن الحالیة الدراسة تتمیز

 العربیة المملكة في الترفیھیة الأجھزة بیع قطاع على تحدیداً التركیز •

 العلمیة الأدبیات في الكافي بالاھتمام یحظَ لم ناشئ قطاع وھو السعودیة،

 العربیة.

 یمنحھا مما للألعاب) Geekay( بعینھا شركة على تطبیقیة دراسة كونھا •

 دقیقة. عملیة توصیات استخلاص من یُمكّن متخصصاً میدانیاً طابعاً



 یُغني مما الظاھرة، تناول في والوصفیة الكمیة المقاربتین بین الجمع •

 السیاق. فھم ویُعمّق الدراسة مخرجات

 أعلى تمثیلیة نتائجھا یمنح مما الدراسة، لمجتمع الشامل الحصر منھج اعتماد •

 الاحتمالیة. العینات تعتمد التي بالدراسات مقارنةً

 



 البحث منھجیة الثالث: الفصل

 مقدمة 3.1

 إذ أھدافھا، لتحقیق الدراسة اتبعتھا التي المنھجیة الإجراءات الفصل ھذا یتناول

 ویصف إجرائیاً، تعریفاً الدراسة متغیرات وتعریف المستخدم، البحث منھج یستعرض

 والثبات، الصدق من التحقق وإجراءات البیانات، جمع وأدوات وعینتھ، البحث مجتمع

 الركیزة الفصل ھذا ویُمثّل المعتمدة. الإحصائي التحلیل أسالیب توضیح عن فضلاً

 تكرارھا. وقابلیة الدراسة موثوقیة علیھا تقوم التي الأساسیة

 

 البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات 3.2

:

ً

 المستقل) (المتغیر المبیعات نتائج أولا

 في المبیعات موظف علیھا یحصل التي الدرجة الدراسة: ھذه في المبیعات بنتائج یُقصد

 ثلاثة ویشمل الغرض، لھذا المُعدّ المبیعات نتائج مقیاس على للألعاب Geekay شركة

 رئیسیة: أبعاد

 المرسومة البیعیة للأھداف الموظف تحقیق مدى المحقق: المبیعات حجم •

 المحددة. الزمنیة الفترة خلال وتجاوزھا

 قِبَل من المقدمة الخدمة عن العملاء یُبدیھ الذي الرضا مستوى العملاء: رضا •

 وسرعة بالمنتجات والمعرفة التعامل جودة یشمل بما المبیعات، موظف

 الاستجابة.



 صفقات إلى والاستفسارات الزیارات تحویل نسبة البیعي: التحویل معدلات •

 العمل. فترة خلال فعلیة بیعیة

 

:

ً

 التابع) (المتغیر الموظفین نجاح ثانیا

 على الموظف علیھا یحصل التي الدرجة الدراسة: ھذه في الموظفین بنجاح یُقصد

 أبعاد: أربعة خلال من ویُقاس الوظیفي، النجاح مقیاس

 معنویة أو مادیة مكافآت أو ترقیات على الموظف حصول الوظیفي: الترقي •

 المتمیز. البیعي أدائھ نتیجة

 المھنیة ومسیرتھ عملھ عن للموظف العام الرضا مستوى الوظیفي: الرضا •

 الشركة. في

 ورغبتھ وأھدافھا، الشركة بسیاسات الموظف التزام مدى التنظیمي: الالتزام •

 بھا. الاستمرار في الصادقة

 المعاییر وفق الموظف لأداء المباشرین الرؤساء تقییم الوظیفي: الأداء •

 المحددة. والمؤشرات

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ومنھجیتھ البحث تصمیم 3.3

 الظاھرة وصف إلى یسعى الذي الارتباطي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 في التلاعب أو الأحداث مجریات في التدخل دون متغیراتھا بین العلاقة وقیاس

 عن الكشف إلى تسعى التي الحالیة الدراسة لطبیعة الأنسب المنھج ھذا ویُعدّ المتغیرات.

 للألعاب. Geekay شركة في الموظفین ونجاح المبیعات نتائج بین العلاقة

 في البیانات جُمعت إذ )Cross-sectional( المقطعي بالطابع الدراسة ھذه وتتسم

 الراھنة. لحظتھا في للظاھرة شاملة وصفیة صورة رسم یُتیح مما واحدة، زمنیة نقطة

 البیانات، لجمع رئیسیة أداةً المقنّن الاستبیان على القائمة الكمیة المقاربة استُخدمت وقد

 الإحصائي. للتحلیل وقابلیة موضوعیة من بھ تتسم لما

 

 العینات أخذ وطرق البحث مجتمع 3.4

 جدة، بمدینة للألعاب Geekay شركة في المبیعات قسم موظفي جمیع من الدراسة مجتمع یتكون

 الوصول وإمكانیة المجتمع حجم لمحدودیة ونظراً وموظفة. موظفاً )50( التقریبي عددھم والبالغ



 أفراد جمیع على الاستبیان بتوزیع الشامل الحصر أسلوب الدراسة اعتمدت أفراده، جمیع إلى

 الاحتمالیة. العینات أخذ أسالیب إلى الحاجة ویُلغي ودقتھا النتائج تمثیلیة من یُعزز مما المجتمع،

 وعدم البیانات سریة ضمان مع الدراسة، لإجراء الشركة إدارة من رسمي إذن على الحصول تم وقد

 صدق وتعزیز الاستجابة نسبة رفع في أسھم مما الوظیفي، الأداء بتقییم تتعلق لأغراض استخدامھا

 الإجابات.

 

 

 

 

 وأدواتھا البیانات جمع طریقة 3.5

 الاستبیان

م وقد البیانات. لجمع رئیسیة كأداة الورقي / الإلكتروني الاستبیان على الدراسة اعتمدت  صُمِّ

 لما بشدة، أوافق )5( إلى بشدة أوافق لا )1( من المتدرج الخماسي لیكرت مقیاس وفق الاستبیان

ع وقد موافقتھم. ودرجة المستجیبین لاتجاھات دقیق قیاس من یُتیحھ  أفراد على مباشرةً الاستبیان وُزِّ

 الشركة. إدارة من الرسمي الإذن على الحصول بعد العینة

 رئیسیة: أقسام ثلاثة من الاستبیان یتكون

 العلمي، والمؤھل والعمر، الجنس، وتشمل: الدیموغرافیة، البیانات الأول: القسم •

 الخبرة. وسنوات

 أبعاد. ثلاثة على موزعة فقرات )6( ویتضمن المبیعات، نتائج مقیاس الثاني: القسم •

 أبعاد. أربعة على موزعة فقرات )6( ویتضمن الموظفین، نجاح مقیاس الثالث: القسم •



عد م الفقرات عدد البُ  المصدر 

المبیعات حجم 1  2 Churchill et al. (1985) 

العملاء رضا 2  2 Verbeke et al. (2011) 

البیعي التحویل معدلات 3  2 Piercy et al. (2012) 

الوظیفي الرضا 4 2022( العنزي 2  ) 

الوظیفي الترقي 5 2021( الزھراني 1  ) 

التنظیمي الالتزام 6 2020( المطیري 2  ) 

الوظیفي الأداء 7  1 Piercy et al. (2012) 

 البیانات أنواع 3.6

 الأولیة البیانات

 البیانات وتشمل: الاستبیان، عبر العینة أفراد من مباشرةً المجمعة البیانات في تمثلت

 البیانات ھذه وتُمثّل الدراسة. متغیرَي فقرات على المبحوثین واستجابات الدیموغرافیة،

 والنتائج. الإحصائي للتحلیل الأساسي المصدر

 الثانویة البیانات



المحكّمة العلمیة والدوریات كالكتب الصلة، ذات والأدبیات العلمیة المصادر في تمثلت  

ووضعھا النتائج وتدعیم النظري الإطار بناء في استُخدمت والتي السابقة، والدراسات  

الأشمل العلمي سیاقھا في . 

 

 والثبات الصدق اختبارات 3.7

 الصدق

 متكاملین: مستویین خلال من الدراسة أداة صدق من التحقق تم

 المحكّمین من مجموعة على الاستبیان عرض تم الظاھري: الصدق •

 وقد محكّمین)، 5( التنظیمي النفس وعلم الأعمال إدارة في المتخصصین

 المنھجیة. ملاحظاتھم على بناءً اللازمة التعدیلات أجُریت

 كل بین بیرسون ارتباط معاملات باستخدام منھ التحقق تم البنائي: الصدق •

 دالة المعاملات جمیع وجاءت إلیھ، تنتمي الذي للبُعد الكلیة والدرجة فقرة

 ).0.84و( )0.61( بین تراوحت بقیم )،0.01( مستوى عند إحصائیاً

 

 الثبات

 )،Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا معامل باستخدام الاستبیان ثبات قیاس تم

 التالي: الجدول یوضحھا كما النتائج وجاءت

 



الفقرات عدد المتغیر كرونباخ ألفا معامل  الثبات مستوى   

المبیعات نتائج  مرتفع 0.847 6 

الموظفین نجاح  مرتفع 0.831 6 

الكلي الاستبیان جداً مرتفع 0.862 12   

 

 ومناسباً مقبولاً یُعدّ مرتفع ثبات مستوى إلى المتحققة كرونباخ ألفا معامل قیم تُشیر

 إلیھ أشار الذي )0.70( المقبول الحد جمیعھا تجاوزت إذ العلمي، البحث لأغراض

Nunnally (1978.( 

 

 

 

 

 

 

 الإحصائي التحلیل إجراءات 3.8

 الآتیة: الإحصائیة الأسالیب خلال من البیانات، لتحلیل )25 (الإصدار SPSS برنامج استُخدم



 على العینة أفراد استجابات لوصف المعیاریة: والانحرافات الحسابیة المتوسطات •

 منخفض، )2.33-1.00( الآتي: المعیار وفق مستویاتھا وتصنیف الدراسة، متغیرات

 مرتفع. )5.00-3.68( متوسط، )2.34-3.67(

 وموثوقیتھا. القیاس أداة ثبات من للتحقق كرونباخ: ألفا معامل •

 الموظفین. ونجاح المبیعات نتائج بین العلاقة وقوة اتجاه لقیاس بیرسون: ارتباط معامل •

 المتغیر قدرة وتحدید الدراسة فرضیات لاختبار والمتعدد: البسیط الانحدار تحلیل •

 التابع. بالمتغیر التنبؤ على المستقل

 

 الأخلاقیة الاعتبارات 3.9

 وذلك البحثیة، والأخلاق الأكادیمیة النزاھة معاییر بأعلى الالتزام على الدراسة حرصت

 الأخلاقیة: الإجراءات من جملة خلال من

 الدراسة. في المشاركین جمیع من المستنیرة الموافقة على الحصول •

 أي في المشاركین ھویات كشف وعدم الشخصیة البیانات سریة ضمان •

 الدراسة. مراحل من مرحلة

 حصراً. بحثیة علمیة لأغراض البیانات استخدام •

 البیانات جمع في البدء قبل الشركة إدارة من رسمي إذن على الحصول •

 المیدانیة.

 

 الفصل خاتمة 3.10



 في الدراسة إلیھا استندت التي العلمیة المنھجیة استعراض تم الفصل، ھذا ختام في

 مدینة في للألعاب Geekay بشركة الموظفین نجاح على المبیعات نتائج أثر تقصي

 والفرضیات الأھداف لطبیعة لملاءمتھ الارتباطي الوصفي المنھج تبني تم حیث جدة.

 والتابعة المستقلة البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات صیاغة جانب إلى الموضوعة،

 بدقة. وأبعادھا

 في المبیعات موظفي لكافة الشامل الحصر أسلوب باتباع البحث مجتمع تحدد كما

 أداة خضعت القیاس، دقة ولضمان وموظفة. موظفاً )50( عددھم والبالغ الشركة

 ثباتھا من التحقق جانب إلى والبنائي، الظاھري الصدق لاختبارات (الاستبیان) الدراسة

 0.862( علمیاً ومقبولة مرتفعة ثبات مؤشرات أظھر الذي كرونباخ" "ألفا معامل عبر

 بھا. المعمول والمھنیة الأخلاقیة الاعتبارات بكافة التام الالتزام مع الكلي)، للاستبیان

 برنامج عبر المعتمدة الإحصائیة والأدوات التمھیدیة الخطوات ھذه على وبناءً

)SPSS،( الفصل القادم الفصل في البحث ینتقل) (نتائج عرض مرحلة إلى الرابع 

 البحث أسئلة عن للإجابة الفرضیات واختبار إحصائیاً، وتحلیلھا المیدانیة الدراسة

 الرئیسیة.
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