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حثيةدراسة وتحليل لقضية ب: المهمة المطلوبة



البحث

جودة اتخاذ القرارات الإدارية لدى بعض المديرين مستخدمي(. 2025. )م. س. عثمان، س•
.جامعة القاهرة–مجلة كلية الآداب . تطبيقات الذكاء الاصطناعي



ي  
يالذكاءأصبحالمتسارعة،الرقميةالتحولاتيظلف  ئيسيةرأداةالاصطناع 

يالإدارةلدعم  
يمكنمماأعلىودقةبسرعةالقراراتواتخاذالبياناتتحليلف 

يللعنصر .تحقيقهوحدهالبسرر
اتيجيةقراراتتتطلبمتعددةتحدياتالمؤسساتتواجه تشغيليةواستر
يةالمهاراتمع AIدمجيجعلممادقيقة، ورةالبسرر لتحسي  يأساسيةض 

يالأداء .المؤسس 
يالبحثهذايبحث  

يف  يالذكاءتطبيقاتاستخدامتأثت  جودةعلىالاصطناع 
كت  يمعالإدارية،القرارات يةالمهاراتدورعلىالتر الابتكار،،التحليل)البسرر

ي(القيادة  
ينموذجتقديمإلىوي  هدفالقرارات،هذهفعاليةتعزيزف   

تطبيقر
يالذكاءبي  يالعلاقةيوضح يوالعاملالاصطناع  يالبسرر  

اءالأددعمف 
ي .المؤسس 

تمهيد



العنوان
يوجودةياتخاذيالقراري يالذكاءيالاصطناع  ي.الإدارييعكسيبوضوحيموضوعيالدراسةيوهويالعلاقةيبي   ييإلىيالجانيشت  بيالبسرر

ي(يالمديرون) يلتطبيقاتيالذكاءيالاصطناع  .كمستخدمي  

:التحليل
يالعنواني  

،ييسهليعلىيالقارئيفهمينطاقيالبحثيوالمجاليالتطبيقر .محدديوموضوع 

01



:الأساسيةالمشكلةتمثل
يكيفية يالذكاءاستخدامتأثت  يومدىالإدارية،القراراتجودةعلىالاصطناع  يةالمهاراتتأثت  يالبسرر  

هذافعاليةزتعزيف 
.الاستخدام

:التحليل
يالتكنولوجيامعالإنسانتفاعلعلىومركزةواضحةالمشكلة  

داخلتطبيقيةيةعمللدراسةأساسًايوفرماالقرار،اتخاذسياقف 
.المؤسسات

مشكلة البحث



.وسرعتهاتحليل كيف تساعد التطبيقات الذكية في تحسين دقة القرارات: قياس أثر الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية. 1

.AIمدعومة بتقنيات مثل القدرة على التحليل، التفكير النقدي، الابتكار، والقيادة في دعم فعالية القرارات ال: تحديد دور المهارات البشرية. 2

ي متكامل يبين كيف يمكن دمج التكنولوجيا والقدرات البشرية لتحقيق أداء إدار: والمهارات البشرية AIتقديم نموذج توضيحي للتفاعل بين  3. 
.وفعال

حليل العملي داخل أهداف البحث مترابطة بشكل منطقي مع المشكلة، وتوضح الإطار النظري والتطبيقي للدراسة، ما يجعلها قابلة للت: التحليل
.المؤسسات

البحثاهداف



البحثاهمية
البحثأهمية
معطناعيالاصالذكاءدمجيمكنكيفويوضحالإدارية،والقراراتالحديثةالتكنولوجيابينالعلاقةعلىالضوءيسلط:علميةأهمية

.المؤسسيالأداءلدعمالبشريةالمهارات
تحسينفيالبشريةالمهاراتدورتعزيزمعبفعالية، AIلاستخدامسياساتتصميمفيالمؤسساتتساعدأنيمكن:عمليةأهمية

قراراتواتخاذلكبيرةاالبياناتتحدياتمعالتعاملفيتساعدهمأنللتكنولوجيايمكنكيففهمللمديرينيتيح:تطبيقيةأهمية.القرارات
.وموثوقةدقيقة



البحثمنهجية

طبيقات دراسة ميدانية تطبيقية على مجموعة من المديرين الذين يستخدمون ت: البحثنوع 
.الذكاء الاصطناعي

وتأثيره على  AIاستبيانات ومقابلات مع المديرين لفهم تجربة استخدام : جمع البياناتأداة 
.جودة القرارات

المهارات البشرية، ي،AI)إحصاءات وصفية وتحليل العلاقات بين المتغيرات : البياناتتحليل 
(.جودة القرار

طريقة منهجية المنهجية تسمح بدراسة العلاقة بين التكنولوجيا والقدرات البشرية ب: التحليل
.وعلمية، مع التركيز على التطبيق العملي



البحثتوصيات
.المديرين على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعاّلتدريب .1
التحليل، الابتكار، ) AIتطوير المهارات البشرية اللازمة لتعظيم استفادة المؤسسات من . 2

(.القيادة
ضمن نظم دعم القرار مع الحفاظ على دور الإنسان لضمان اتخاذ قرارات  AIدمج . 3

.متوازنة وعالية الجودة
على جودة القرارات واتخاذ الإجراءات  AIوضع آليات تقييم مستمرة لقياس تأثير . 4

.التصحيحية عند الحاجة

كيز على تعزيز التوصيات متكاملة وتربط بين الجانب التطبيقي والتقني، مع التر: التحليل
.قدرات الإنسان مع استخدام التكنولوجيا



الملخص

معاري،الإدالقراراتخاذجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءدورعلىالضوءالبحثيسلط
مع AIجدمأنتبين.الاستخدامهذافعاليةتعزيزفيالبشريةالمهاراتأهميةعلىالتأكيد
ويسهموقية،وموثدقةأكثرقراراتإلىيؤديوالقياديةوالابتكاريةالتحليليةالمديرينقدرات

.المؤسسيالأداءرفعفي
ينمستخدممديرينمعومقابلاتاستبياناتشملتميدانيةمنهجيةالدراسةاستخدمت
الذكاءلتقنياتواضحًاإيجابياًتأثيرًاأظهرالإحصائيالبياناتوتحليلي،AIلتطبيقات

.البشريةللمهاراتتكميليدورمعالإداري،القرارودقةسرعةعلىالاصطناعي
ودمجالبشرية،المهاراتوتعزيزللمديرينتدريبيةبرامجلتطويرعمليةتوصياتالبحثيقدم
AI إطارًايوفرمماالبشري،والعنصرالتكنولوجيابينمتوازنةبطريقةالقراردعمنظمضمن

.وفعاليةبكفاءةالحديثةالمؤسساتلإدارةمتكاملاً 
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