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مقدمة:
يشهد العالم تحوBت جذرية في بيئة ا=عمال نتيجة للتطورات التكنولوجية ا0تسارعة التي أفرزتها
الثورة الصناعية الرابعة، حيث أصبح التحول الرقمي توجهاً استراتيجياً تتبناه ا0ؤسسات 0واكبة
متطلبات العصر وتحقيق ا0يزة التنافسية ا0ستدامة وقد فرضت هذه التغيرات على ا0نظمات
ضرورة إعادة هيكلة عملياتها وأنشطتها بما يتناسب مع ا0ستجدات التكنولوجية وتطويع آلياتها
التشغيلية لتواكب الفرص والتحديات الناشئة عن هذا التحول (الشهري ، 2022)وفي ا0ملكة
العربية السعودية، يمُثل التحول الرقمي أحد الركائز ا=ساسية لرؤية 2030 التي تسعى إلى
تنويع اBقتصاد وتقليل اBعتماد علی النفط، حيث تبنت الحكومة السعودية استراتيجيات طموحة
لتطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز الخدمات اvلكترونية من القطاعu العام والخاص على حد
سواء ومع تزايد اBستثمارات في مجاBت التكنولوجيا والذكاء اBصطناعي والبيانات الضخمة
أصبحت الشركات السعودية الكبرى في مواجهة تحديات جديدة تتطلب تبني مفاهيم ومنهجيات
مبتكرة vدارة التحول الرقمي واBستفادة من مميزاته (الحربي ، 2021)وعلى الرغم من اBهتمام
ا0تزايد بقضايا التحول الرقمي في ا0ملكة، إB أن هناك تبايناً ملحوظاً في مستويات النضج
الرقمي بu الشركات السعودية وB تزال العديد من ا0ؤسسات تواجه صعوبات في قياس العائد
علی اBستثمار في ا0بادرات الرقمية وتحديد أثرها على ا=داء ا0ؤسسي بمختلف أبعاده
(الزهراني، 2023) وتشير الدراسات إلى أن نجاح التحول الرقمي B يرتبط فقط بحجم
اBستثمار التكنولوجي ، بل يتعداه إلى مدى مÑءمة هذه التقنيات للثقافة التنظيمية وقدرة



ا;ؤسسات على إحداث التغيير ا;طلوب في الهياكل ا3دارية والعمليات التشغيلية (العتيبي
والقحطاني، 2022)
ومن هذا ا;نطلق يسعى هذا البحث إلى دراسة أثر التحول الرقمي على اKداء ا;ؤسسي في
الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض، باعتبارها حاضنة للعديد من كبريات الشركات
الوطنية والعا;ية العاملة في ا;ملكة ، وذلك من خ^ل تحليل أبعاد التحول الرقمي ا;تمثلة في
البنية التحتية التكنولوجية، والثقافة الرقمية واfستراتيجية الرقمية، وتأثيراتها على مؤشرات
اKداء ا;ؤسسي الرئيسية كالكفاءة التشغيلية ، ورضا العم^ء واfبتكار، واKداء ا;الي
 

وتكمن أهمية هذا البحث في محاولته سد الفجوة ا;عرفية ا;تعلقة بكيفية تأثير التحول الرقمي
على اKداء ا;ؤسسي في السياق السعودي، وتقديم رؤية متكاملة للمديرين وصناع القرار حول
أفضل ا;مارسات في مجال التحول الرقمي ، مما يساعد على توجيه اfستثمارات التكنولوجية
بشكل أكثر فاعلية، وتعظيم العائد على هذه اfستثمارات كما يتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة
في إثراء اKدبيات العلمية ا;تعلقة بقياس اKداء ا;ؤسسي في ظل التحوfت الرقمية، وتقديم
توصيات عملية لتحسz قدرات الشركات السعودية على مواكبة التطورات ا;تسارعة في ا;جال
الرقمي ، وبالتالي تعزيز تنافسيتها على ا;ستويz ا3قليمي والعا;ي.
 

 

 

 

مشكلة الدراسة:
يمثل التحول الرقمي توجهاً استراتيجياً عا:ياً أفرزته التطورات التكنولوجية
ا:تسارعة والتغيرات اOقتصادية واOجتماعية ا:تNحقة، حيث تسعى ا:ؤسسات
في مختلف القطاعات الی تبني التقنيات الرقمية الحديثة لتطوير عملياتها
وتعزيز قدرتها التنافسية وفي ا:ملكة العربية السعودية ، تزايد اOهتمام بالتحول
الرقمي بشكل ملحوظ في السنوات اdخيرة خاصة مع إطNق رؤية 2030 التي
جعلت من التحول الرقمي ركيزة أساسية لتنويع اOقتصاد وتحقيق التنمية
ا:ستدامة (الغامدي، 2022) وقد وضعت ا:ملكة هدفاً طموحاً يتمثل في الوصول
إلى مصاف الدول ا:تقدمة في مؤشرات التنافسية الرقمية، ودعمت هذا التوجه
بإطNق العديد من ا:بادرات الحكومية وتخصيص ميزانيات ضخمة للمشاريع
التقنية (الهيئة السعودية للبيانات والذكاء اOصطناعي 2023)
وعلى الرغم من الجهود ا;بذولة، فإن الدراسات التقييمية لواقع التحول الرقمي في الشركات
السعودية تشير إلى وجود تفاوت كبير في مستويات النضج الرقمي بz مختلف ا;ؤسسات ،
وتباين في مدى اfستفادة من الفرص التي يتيحها هذا التحول (ا;طيري وآخرون، 2021)
وتواجه العديد من الشركات السعودية تحديات جوهرية في تبني التحول الرقمي منها ما يرتبط
بضعف البنية التحتية التكنولوجية ، أو محدودية الكفاءات البشرية ا;تخصصة، أو صعوبة إدارة
التغيير التنظيمي ا;صاحب لهذا التحول (العنزي، 2022) .
وتكمن إشكالية البحث الرئيسية في أن العديد من الشركات السعودية الكبرى استثمرت موارد
مالية وبشرية هائلة في مبادرات التحول الرقمي دون امت^ك رؤية واضحة حول كيفية قياس أثر
هذه اfستثمارات على اKداء ا;ؤسسي بمختلف أبعاده وقد أشارت دراسة القحطاني (2023)
إلى أن 67% من ا;ؤسسات السعودية التي شملتها الدراسة تفتقر الی نماذج قياس مؤسسية
متكاملة تربط بz مستوى النضج الرقمي ومؤشرات اKداء ، مما يؤدي إلى صعوبة تحديد العائد
على اfستثمار في ا;بادرات الرقمية، ويعيق عملية اتخاذ القرارات اfستراتيجية ا;تعلقة
بتخصيص ا;وارد كما أظهرت دراسة استط^عية أولية أجراها الباحث مع مجموعة من ا;دراء
التنفيذيz في 15 شركة من كبرى الشركات العاملة في مدينة الرياض خ^ل الفترة من يناير إلى
مارس 2024 وجود تباين كبير من تصوراتهم حول الع^قة بz التحول الرقمي واKداء ا;ؤسسي
فبينما يرى البعض أن التحول الرقمي قد أسهم بشكل إيجابي في تحسz الكفاءة التشغيلية
وخفض التكاليف ، يعتقد آخرون أن العائد لم يكن با;ستوى ا;أمول مقارنة بحجم اfستثمارات
ا;بذولة، فيما يصعب على فئة ثالثة تحديد هذا اKثر بدقة نظراً لغياب مؤشرات قياس واضحة
ومتكاملة ومن جانب آخر ، أشارت دراسة ا;نصور (2022) إلى أن التحول الرقمي قد يؤدي في
بعض الحاfت إلى نتائج غير متوقعة على ا;ستوى التنظيمي، كزيادة مقاومة التغيير ، أو ارتفاع
معدfت دوران العمل، أو ظهور تحديات جديدة متعلقة باKمن السيبراني وحماية البيانات، مما
قد يؤثر سلباً على اKداء ا;ؤسسي إذا لم تدُار هذه الجوانب بشكل فعال
وفي ضوء ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة من محاولة ا3جابة على التساؤل الرئيسي التالي: ما



أثر التحول الرقمي بأبعاده ا;ختلفة (البنية التحتية التكنولوجية، الثقافة الرقمية ، ا(ستراتيجية
الرقمية، القدرات البشرية) على اNداء ا;ؤسسي (الكفاءة التشغيلية، رضا العمGء، ا(بتكار،
اNداء ا;الي) في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض؟
 

ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤ(ت الفرعية التي تسعى الدراسة لXجابة
عليها:
1. ما مستوى النضج الرقمي في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض؟

2. ما أثر البنية التحتية التكنولوجية على مؤشرات اNداء ا;ؤسسي من الشركات محل الدراسة؟

3. كيف تؤثر الثقافة الرقمية السائدة في ا;ؤسسات على قدرتها على تحقيق ا(ستفادة القصوى
من التحول الرقمي؟
4. ما دور ا(ستراتيجية الرقمية في تحسi اNداء ا;ؤسسي للشركات السعودية الكبرى؟

5. كيف تسهم القدرات البشرية الرقمية في تعزيز مؤشرات اNداء ا;ؤسسي ا;ختلفة؟

6. ما التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات السعودية الكبرى من قياس أثر التحول الرقمي
على اNداء ا;ؤسسي؟
 

أهمية الدراسة:
تستمد هذه الدراسة أهميتها من اNبعاد العلمية والعملية التي تسعى (ستكشافها ، وتأتي في
ظل التوجه العا;ي ا;تزايد نحو التحول الرقمي وا(هتمام الوطني الذي توليه ا;ملكة العربية
السعودية لهذا ا;جال كركيزة أساسية في رؤية 2030 وتتجلى أهمية الدراسة في ا;حورين
:iالتالي
ا2همية العلمية (النظرية): 
1. سد الفجوة البحثية: تسعى الدراسة إلى سد فجوة بحثية مهمة من اNدبيات العربية ا;تعلقة
بالتحول الرقمي وأثره على اNداء ا;ؤسسي خاصة في السياق السعودي الذي يشهد تحو(ً
رقمياً متسارعاً فعلى الرغم من تعدد الدراسات العا;ية في هذا ا;جال، إ( أن هناك ندرة في
الدراسات التي تناولت هذا ا;وضوع من بيئة اNعمال السعودية بشكل متعمق وشامل.
2. تطوير نموذج مفاهيمي متكامل: تقدم الدراسة نموذجاً مفاهيمياً متكامGً يربط بi أبعاد
التحول الرقمي ا;ختلفة (البنية التحتية التكنولوجية ، الثقافة الرقمية، ا(ستراتيجية الرقمية ،
القدرات البشرية) ومؤشرات اNداء ا;ؤسسي (الكفاءة التشغيلية رضا العمGء، ا(بتكار ، اNداء
ا;الي)، مما يسهم في إثراء النظرية ا;ؤسسية في عصر التحول الرقمي
3. التأصيل النظري للعGقات السببية: تسهم الدراسة في تعميق الفهم النظري للعGقات
السببية بi متغيرات التحول الرقمي ومؤشرات اNداء ا;ؤسسي، واÇليات التي تحكم هذه
العGقات مما يفتح ا;جال أمام تطوير نظريات جديدة في هذا ا;جال
 

4. منهجية بحثية متكاملة: تقدم الدراسة منهجية بحثية متكاملة لقياس أثر التحول الرقمي على
اNداء ا;ؤسسي يمكن تطبيقها وتكرارها من سياقات مختلفة ، مما يعزز من مساهمتها في
تطوير البحث العلمي في هذا ا;جال.
ا2همية العملية (التطبيقية): 
1. دعم متخذي القرار: توفر الدراسة ;تخذي القرار في الشركات السعودية الكبرى معلومات
وتحليGت دقيقة عن واقع التحول الرقمي وأثره على اNداء ا;ؤسسي، مما يساعدهم على اتخاذ
قرارات استراتيجية مستنيرة بشأن ا(ستثمار من ا;بادرات الرقمية وتوجيهها بالشكل اNمثل
iعائد ا(ستثمار الرقمي: تسهم نتائج الدراسة في مساعدة الشركات على تحس i2. تحس
العائد على ا(ستثمار في مبادرات التحول الرقمي من خGل تحديد العوامل اNكثر تأثيراً على
اNداء ا;ؤسسي، وبالتالي توجيه ا;وارد نحو ا;جا(ت ذات اNثر اNكبر
3. تطوير مؤشرات قياس اNداء: تقدم الدراسة إطاراً متكامGً ;ؤشرات قياس اNداء ا;ؤسسي
في سياق التحول الرقمي، مما يساعد ا;ؤسسات على تطوير نظم تقييم أداء أكثر فاعلية
ومGءمة للعصر الرقمي
4. تحديد أفضل ا;مارسات: تستكشف الدراسة أفضل ا;مارسات في مجال التحول الرقمي من
الشركات السعودية الكبرى والتي يمكن تعميمها على مؤسسات أخرى محلية وإقليمية لتحقيق



استفادة قصوى من التقنيات الرقمية.
5. دعم تحقيق رؤية 2030: تتماشى الدراسة مع توجهات رؤية اBملكة 2030 في تعزيز التحول
الرقمي وبناء اقتصاد معرفي متنوع، حيث تقدم توصيات عملية تسهم في تسريع وتيرة التحول
الرقمي من القطاع الخاص السعودي
6. تجاوز تحديات التطبيق: تحدد الدراسة التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات السعودية
في تطبيق مبادرات التحول الرقمي، وتقترح آليات عملية لتجاوزها ، مما يمكن أن يسهم في
تقليل معدhت الفشل في مشاريع التحول الرقمي.
7. تنمية القدرات الرقمية: تسلط الدراسة الضوء على أهمية تنمية القدرات البشرية الرقمية
كمحرك أساسي لlداء اBؤسسي في العصر الرقمي مما يساعد اBؤسسات على تطوير
استراتيجيات فعالة لتأهيل وتطوير الكوادر البشرية من هذا اBجال
وتزداد أهمية هذه الدراسة في ظل التحوhت اhقتصادية والتقنية اBتسارعة التي تشهدها اBملكة
العربية السعودية، والتنافس العاBي اBحتدم في مجال التقنيات الرقمية، حيث تمثل نتائجها
وتوصياتها رافداً مهماً للجهود الوطنية الرامية إلى تعزيز التنافسية الرقمية للمملكة على اBستوى
العاBي، وتمكx القطاع الخاص من اBساهمة بفاعلية في تحقيق التنمية اBستدامة
أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة الی تحقيق مجموعة متكاملة من اzهداف الرئيسية والفرعية التي تسهم من
فهم أثر التحول الرقمي على اzداء اBؤسسي في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض
وتتمثل هذه اzهداف فيما يلي:
الهدف الرئيسي: 
يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في تحليل وقياس أثر التحول الرقمي بأبعاده اBختلفة على اzداء
اBؤسسي من الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض ، وذلك من خÅل تطوير نموذج متكامل
يربط بx متغيرات التحول الرقمي ومؤشرات اzداء اBؤسسي وتحديد طبيعة وقوة العÅقات
بينهما.
ا2هداف الفرعية: 
أوhً: اzهداف اBعرفية والتشخيصية:
1. تقييم مستوى النضج الرقمي في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض من خÅل تحليل
واقع البنية التحتية التكنولوجية، والثقافة الرقمية، واhستراتيجية الرقمية ، والقدرات البشرية في
هذه الشركات
2. تحديد مؤشرات اzداء اBؤسسي الرئيسية التي تتأثر بالتحول الرقمي في الشركات محل
الدراسة، مع التركيز على الكفاءة التشغيلية ورضا العمÅء، واhبتكار، واzداء اBالي.
3. رصد التحديات واBعوقات التي تواجه الشركات السعودية الكبرى من تنفيذ مبادرات التحول
الرقمي، وتأثير هذه التحديات على قدرتها على تحسx اzداء اBؤسسي
4. استكشاف الفروق في مستويات النضج الرقمي واzداء اBؤسسي بx القطاعات اBختلفة
(مالي، صناعي، خدمي، تجاري) في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض.

ثانياً: ا2هداف التحليلية: 
5. تحليل العÅقة بx البنية التحتية التكنولوجية ومؤشرات اzداء اBؤسسي من الشركات محل
الدراسة، وتحديد أي جوانب البنية التحتية الرقمية أكثر تأثيراً على اzداء
6. دراسة تأثير الثقافة الرقمية السائدة في اBؤسسات على قدرتها على اhستفادة القصوى من
التحول الرقمي وتحسx اzداء اBؤسسي.
7. قياس مدى تأثير اhستراتيجية الرقمية على مؤشرات اzداء اBؤسسي اBختلفة وتحديد
عناصر اhستراتيجية اzكثر فاعلية في تحسx اzداء
8. تحليل دور القدرات البشرية الرقمية في تعزيز اzداء اBؤسسي، وكيفية مساهمة اBهارات
والكفاءات الرقمية من تحقيق التميز اBؤسسي.
9. اختبار اhختÅفات في أثر التحول الرقمي على اzداء اBؤسسي باختÅف اBتغيرات
الديموغرافية والتنظيمية للشركات (حجم الشركة، عمرها، القطاع الذي تنتمي إليه هيكل اBلكية)
 

 



 

ثالثاً: ا,هداف التطويرية:
10. تطوير نموذج مفاهيمي متكامل يربط ب; أبعاد التحول الرقمي ومؤشرات ا*داء ا&ؤسسي ،
ويوضح آليات التأثير والعLقات السببية بينهما
11. اقتراح إطار عملي لقياس أثر التحول الرقمي على ا*داء ا&ؤسسي يمكن للشركات
السعودية استخدامه لتقييم جدوى استثماراتها الرقمية
12. تحديد أفضل ا&مارسات في مجال التحول الرقمي التي تتبناها الشركات ذات ا*داء
ا&تميز، والتي يمكن تعميمها كنماذج ناجحة على مستوى ا&ملكة.
13 تقديم خارطة طريق تساعد الشركات السعودية على تحس; استراتيجياتها للتحول الرقمي
بما يحقق أقصى استفادة ممكنة على مستوى ا*داء ا&ؤسسي.
رابعاً: ا,هداف ا6ستقبلية: 
14. استشراف مستقبل التحول الرقمي من الشركات السعودية الكبرى، والتغيرات ا&توقعة في
نماذج ا*عمال والعمليات التشغيلية نتيجة للتطورات التكنولوجية ا&تسارعة
15. اقتراح مجاoت بحثية مستقبلية تسهم في تعميق فهم العLقة ب; التحول الرقمي وا*داء
ا&ؤسسي في السياق السعودي وفتح آفاق جديدة للباحث; في هذا ا&جال.
16. ا&ساهمة في دعم توجهات رؤية ا&ملكة 2030 نحو بناء اقتصاد رقمي متطور من خLل
تقديم رؤى وتوصيات مبنية على أسس علمية متينة
ومن خLل تحقيق هذه ا*هداف، تطمح الدراسة إلى تقديم إضافة علمية وعملية من مجال
التحول الرقمي وتأثيره على ا*داء ا&ؤسسي ، تستفيد منها الشركات السعودية في تطوير
استراتيجياتها الرقمية، وتسهم في تعزيز القدرة التنافسية لLقتصاد السعودي من العصر
الرقمي كما تهدف الدراسة الی توفير قاعدة معرفية متينة يمكن أن تبنى عليها دراسات
مستقبلية في مجال التحول الرقمي وعLقته با*داء ا&ؤسسي من سياقات مختلفة سواء
علیمستوى ا&ملكة أو ا&نطقة العربية أو العالم.
تساؤ<ت الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى ا}جابة على مجموعة من التساؤoت البحثية التي تم صياغتها بدقة
لتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى فهم معمق *ثر التحول الرقمي على ا*داء ا&ؤسسي في
الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض وتتمحور هذه التساؤoت حول عدة محاور رئيسية،
تتضمن واقع التحول الرقمي، وعLقته با*داء ا&ؤسسي،  ا&رتبطة به ومتطلبات تعزيزه. وفيما
يلي عرض لهذه التساؤoت بشكل تفصيلي:
 

 

التساؤل الرئيسي:
ما أثر التحول الرقمي بأبعاده ا&ختلفة (البنية التحتية التكنولوجية، الثقافة الرقمية،
اoستراتيجية الرقمية ، القدرات البشرية) علیا*داء ا&ؤسسي (الكفاءة التشغيلية، رضا العمLء،
اoبتكار، ا*داء ا&الي) في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض؟
التساؤ<ت الفرعية: 
ا6حور ا,ول: واقع التحول الرقمي في الشركات السعودية ا 
1. ما مستوى النضج الرقمي من الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض؟

2. ما خصائص البنية التحتية التكنولوجية السائدة في الشركات محل الدراسة من حيث مستوى
الحداثة، درجة التكامل، واoستجابة للمتغيرات التقنية ا&تسارعة؟
3. ما مLمح الثقافة الرقمية السائدة في الشركات السعودية الكبرى، وإلى أي مدى تدعم هذه
الثقافة التحول الرقمي؟
4. كيف تصمم الشركات محل الدراسة استراتيجياتها الرقمية، وما مدى ارتباط هذه
اoستراتيجيات باoستراتيجية العامة للمؤسسة؟
5. ما مستوى القدرات البشرية الرقمية ا&توفرة في الشركات السعودية الكبرى، وما آليات تنمية
هذه القدرات؟
6. هل توجد فروق ذات دoلة إحصائية في مستوى النضج الرقمي ب; الشركات السعودية



الكبرى تعزى &تغيرات (القطاع، الحجم، العمر ، هيكل ا&لكية)؟
ا2حور الثاني: مؤشرات ا5داء ا2ؤسسي من ظل التحول الرقمي 
7. ما مستوى اOداء ا&ؤسسي في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض وفقاً للمؤشرات
الرئيسية (الكفاءة التشغيلية، رضا العمSء، اRبتكار، اOداء ا&الي)؟
8. كيف تقيس الشركات محل الدراسة أداءها ا&ؤسسي في ظل التحول الرقمي ، وما ا&ؤشرات
واOدوات ا&ستخدمة من ذلك؟
9. هل توجد فروق ذات دRلة إحصائية في مستوى اOداء ا&ؤسسي بb الشركات السعودية
الكبرى تعزى &تغيرات (القطاع، الحجم، العمر، هيكل ا&لكية)؟
ا2حور الثالث: الع@قة ب= التحول الرقمي وا5داء ا2ؤسسي 
10. ما طبيعة العSقة اRرتباطية بb مستوى النضج الرقمي ومؤشرات اOداء ا&ؤسسي من
الشركات محل الدراسة؟
11. ما أثر البنية التحتية التكنولوجية على مؤشرات اOداء ا&ؤسسي ا&ختلفة في الشركات
السعودية الكبرى؟
12. كيف تؤثر الثقافة الرقمية السائدة في ا&ؤسسات على مستوى أدائها ا&ؤسسي؟

13. ما دور اRستراتيجية الرقمية في تحسb مؤشرات اOداء ا&ؤسسي للشركات السعودية
الكبرى؟
14. كيف تسهم القدرات البشرية اا&ؤسسيفي تعزيز اOداء ا&ؤسسي بأبعاده ا&ختلفة؟

15. ما أكثر أبعاد التحول الرقمي تأثيراً علیاOداء ا&ؤسسي في الشركات محل الدراسة؟

16. هل يختلف تأثير التحول الرقمي على اOداء ا&ؤسسي باختSف متغيرات (القطاع، الحجم ،
العمر، هيكل ا&لكية)؟
ا2حور الرابع: تحديات التحول الرقمي وآليات تعزيزه 
17. ما التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات السعودية الكبرى من تنفيذ مبادرات التحول
الرقمي وقياس أثرها على اOداء ا&ؤسسي؟
18. كيف تتعامل الشركات محل الدراسة مع تحديات التحول الرقمي، وما اyليات ا&تبعة للتغلب
عليها؟
19. ما متطلبات تعزيز أثر التحول الرقمي على اOداء ا&ؤسسي في الشركات السعودية
الكبرى؟
20. ما أفضل ا&مارسات في مجال التحول الرقمي التي تتبناها الشركات ذات اOداء ا&ؤسسي
ا&تميز، والتي يمكن تعميمها كنماذج ناجحة؟
ومن خSل ا~جابة على هذه التساؤRت بمنهجية علمية دقيقة، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم
متكامل لواقع التحول الرقمي من الشركات السعودية الكبرى، وتأثيره علیاOداء ا&ؤسسي،
وتحديد سبل تعزيز هذا التأثير بما يسهم في تحقيق أهداف رؤية ا&ملكة 2030 في بناء اقتصاد
رقمي متطور قائم على ا&عرفة واRبتكار.
فروض الدراسة:
bقة بSختبار العR تستند هذه الدراسة الی مجموعة من الفروض الرئيسية والفرعية التي تسعى
التحول الرقمي واOداء ا&ؤسسي في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض وقد تم صياغة
هذه الفروض استناداً إلى ا~طار النظري للدراسة واOدبيات السابقة من مجال التحول الرقمي
وعSقته باOداء ا&ؤسسي وتتمثل فروض الدراسة فيما يلي:
الفرض الرئيسي ا5ول: 
H1: توجد عSقة ارتباط ذات دRلة إحصائية بb مستوى التحول الرقمي بأبعاده ا&ختلفة (البنية
التحتية التكنولوجية، الثقافة الرقمية، اRستراتيجية الرقمية، القدرات البشرية) واOداء ا&ؤسسي
(الكفاءة التشغيلية، رضا العمSء، اRبتكار، اOداء ا&الي) في الشركات السعودية الكبرى بمدينة
الرياض.
الفروض الفرعية ا2نبثقة من الفرض الرئيسي ا5ول:
H1.1: توجد عSقة ارتباط موجبة ذات دRلة إحصائية بb مستوى البنية التحتية التكنولوجية
واOداء ا&ؤسسي في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض



H1.2: توجد عCقة ارتباط موجبة ذات د;لة إحصائية ب5 مستوى الثقافة الرقمية وا$داء
اPؤسسي في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض.
H1.3: توجد عCقة ارتباط موجبة ذات د;لة إحصائية ب5 مستوى ا;ستراتيجية الرقمية وا$داء
اPؤسسي في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض
H1.4: توجد عCقة ارتباط موجبة ذات د;لة إحصائية ب5 مستوى القدرات البشرية الرقمية
وا$داء اPؤسسي في الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض.
الفرض الرئيسي الثاني: 
H2: يوجد تأثير ذو د;لة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده اPختلفة على ا$داء اPؤسسي في
الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض.
الفروض الفرعية ا3نبثقة من الفرض الرئيسي الثاني: 
H2.1: يوجد تأثير ذو د;لة إحصائية للبنية التحتية التكنولوجية على ا$داء اPؤسسي من
الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض
H2.2: يوجد تأثير ذو د;لة إحصائية للثقافة الرقمية علی ا$داء اPؤسسي في الشركات
السعودية الكبرى بمدينة الرياض.
H2.3: يوجد تأثير ذو د;لة إحصائية لCستراتيجية الرقمية على ا$داء اPؤسسي في الشركات
السعودية الكبرى بمدينة الرياض
H2.4: يوجد تأثير ذو د;لة إحصائية للقدرات البشرية الرقمية على ا$داء اPؤسسي في
الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض
الفرض الرئيسي الثالث: 
H3: يوجد تأثير متفاوت $بعاد التحول الرقمي علی مؤشرات ا$داء اPؤسسي اPختلفة في
الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض.
الفروض الفرعية ا3نبثقة من الفرض الرئيسي الثالث: 
H3.1: يوجد تأثير ذو د;لة إحصائية $بعاد التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية من الشركات
السعودية الكبرى بمدينة الرياض
H3.2: يوجد تأثير ذو د;لة إحصائية $بعاد التحول الرقمي على رضا العمCء من الشركات
السعودية الكبرى بمدينة الرياض.
H3.3: يوجد تأثير ذو د;لة إحصائية $بعاد التحول الرقمي علی ا;بتكار في الشركات السعودية
الكبرى بمدينة الرياض.
H3.4: يوجد تأثير ذو د;لة إحصائية $بعاد التحول الرقمي على ا$داء اPالي في الشركات
السعودية الكبرى بمدينة الرياض
الفرض الرئيسي الرابع: 
H4: توجد فروق ذات د;لة إحصائية من أثر التحول الرقمي على ا$داء اPؤسسي في الشركات
السعودية الكبرى بمدينة الرياض تعزى للمتغيرات التنظيمية والديموغرافية.
الفروض الفرعية ا3نبثقة من الفرض الرئيسي الرابع: 
H4.1: توجد فروق ذات د;لة إحصائية من أثر التحول الرقمي على ا$داء اPؤسسي تعزى Pتغير
القطاع الذي تنتمي إليه الشركة (مالي، صناعي، خدمي، تجاري)
H4.2: توجد فروق ذات د;لة إحصائية من أثر التحول الرقمي على ا$داء اPؤسسي تعزى Pتغير
حجم الشركة (من حيث عدد العامل5).
H4.3: توجد فروق ذات د;لة إحصائية في أثر التحول الرقمي علی ا$داء اPؤسسي تعزى
Pتغير عمر الشركة
H4.4: توجد فروق ذات د;لة إحصائية في أثر التحول الرقمي على ا$داء اPؤسسي تعزى
Pتغير هيكل اPلكية (عائلية، مساهمة، مختلطة).
الفرض الرئيسي الخامس: 
H5: تواجه الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض مجموعة من التحديات التي تعيق تأثير
التحول الرقمي على ا$داء اPؤسسي
الفروض الفرعية ا3نبثقة من الفرض الرئيسي الخامس: 



H5.1: تواجه الشركات السعودية الكبرى تحديات تقنية تعيق تأثير التحول الرقمي على ا$داء
اHؤسسي
H5.2: تواجه الشركات السعودية الكبرى تحديات تنظيمية تعيق تأثير التحول الرقمي علی ا$داء
اHؤسسي
H5.3: تواجه الشركات السعودية الكبرى تحديات بشرية تعيق تأثير التحول الرقمي على ا$داء
اHؤسسي
H5.4: تواجه الشركات السعودية الكبرى تحديات مالية تعيق تأثير التحول الرقمي على ا$داء
اHؤسسي.
وسيتم اختبار هذه الفروض من خXل منهجية البحث اHحددة، وا$ساليب اPحصائية اHناسبة
للتوصل إلى نتائج علمية دقيقة تسهم من فهم أثر التحول الرقمي على ا$داء اHؤسسي من
الشركات السعودية الكبرى بمدينة الرياض، وتقديم توصيات عملية لتعزيز هذا ا$ثر بما يتوافق
مع تطلعات رؤية اHملكة 2030 في بناء اقتصاد رقمي متطور
الدراسات السابقة:
مقدمة 
تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع التحول الرقمي وتأثيره على ا$داء اHؤسسي من
زوايا متعددة ومختلفة، وفي بيئات وقطاعات متنوعة وتستعرض هذه الدراسة مجموعة مختارة من
الدراسات العربية وا$جنبية التي تناولت هذا اHوضوع، مع تحليل أوجه الشبه واtختXف بينها
وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية لسدها وقد تم تقسيم هذه الدراسات الی
قسمv: الدراسات العربية والدراسات ا$جنبية، مع التركيز علی الدراسات الحديثة التي أجريت
خXل الخمس سنوات ا$خيرة، والتي تناولت موضوعات ذات صلة مباشرة بالدراسة الحالية.
 

: الدراسات العربية  أو1ً
1. دراسة العتيبي (2023) بعنوان: "أثر التحول الرقمي على ا$داء اHؤسسي من القطاع
اHصرفي السعودي: دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بمدينة الرياض"
هدف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي بأبعاده اHختلفة (التكنولوجيا،
العمليات، الثقافة التنظيمية، نموذج ا$عمال) على ا$داء اHؤسسي (الكفاءة التشغيلية، الربحية،
رضا العمXء، اHيزة التنافسية) من البنوك التجارية السعودية بمدينة الرياض
منهج الدراسة: استخدمت الدراسة اHنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت علی اtستبانة كأداة
رئيسية لجمع البيانات، حيث تم توزيع 320 استبانة على عينة من اHديرين ورؤساء ا$قسام من
8 بنوك تجارية سعودية، واسترُجع منها 287 استبانة صالحة للتحليل اPحصائي.
أهم النتائج: توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دtلة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده
اHختلفة على ا$داء اHؤسسي في البنوك التجارية السعودية، حيث فسرت أبعاد التحول الرقمي
مجتمعة ما نسبته 68.4% من التباين من ا$داء اHؤسسي كما بينت النتائج أن بُعد التكنولوجيا
كان ا$كثر تأثيراً على ا$داء اHؤسسي يليه بُعد نموذج ا$عمال، ثم الثقافة التنظيمية، وأخيراً بُعد
العمليات كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دtلة إحصائية في أثر التحول الرقمي على ا$داء
اHؤسسي تعزى لحجم البنك وعمره.
أهم التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة زيادة اtستثمار في البنية التحتية التكنولوجية، وتطوير
ثقافة تنظيمية داعمة للتحول الرقمي وتبني نماذج أعمال مبتكرة تعتمد علی التقنيات الحديثة،
إضافة الی ضرورة تدريب اHوظمنن على اHهارات الرقمية الXزمة للتعامل مع التحول الرقمي.
 

 

2. دراسة الشمري (2022) بعنوان: "التحول الرقمي وتأثيره على تحسv ا$داء اHؤسسي:
دراسة حالة على شركات اtتصاtت السعودية"
هدف الدراسة: سعت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير استراتيجيات التحول الرقمي على
تحسv ا$داء اHؤسسي في شركات اtتصاtت السعودية، مع التركيز على تحليل العوامل
اHؤثرة من نجاح هذه اtستراتيجيات والتحديات التي تواجهها.
منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة منهج دراسة الحالة حيث تم اختيار ثXث شركات اتصاtت
سعودية كبرى (STC، موبايلي، زين)، واستخدمت اHقابXت اHعمقة مع 35 من اHديرين
الâمنذيv ومديري تقنية اHعلومات واHسؤولv عن التحول الرقمي في هذه الشركات، إضافة



إلى تحليل الوثائق والتقارير الداخلية ا5تعلقة بمبادرات التحول الرقمي.
أهم النتائج: كشفت الدراسة أن شركات اJتصاJت السعودية حققت تقدماً ملحوظاً في مجال
التحول الرقمي، وأن هذا التحول كان له تأثير إيجابي على ا]داء ا5ؤسسي، خاصة فيما يتعلق
بتحسh الكفاءة التشغيلية (بنسبة 32%)، وزيادة رضا العمbء (بنسبة 28%)، وتعزيز ا`يرادات
من الخدمات الرقمية الجديدة (بنسبة 25%) كما حددت الدراسة أربعة عوامل رئيسية لنجاح
التحول الرقمي: القيادة الداعمة والرؤية اJستراتيجية الواضحة، وتطوير ا5واهب الرقمية،
واJستثمار من البنية التحتية التكنولوجية وأشارت النتائج إلى أن أبرز التحديات التي واجهتها
هذه الشركات تمثلت من مقاومة التغيير من قبل ا5وظفh، ونقص ا5هارات الرقمية، وتحديات أمن
ا5علومات.
أهم التوصيات: قدمت الدراسة توصيات تتعلق بضرورة تبني نهج شامل ومتكامل للتحول
الرقمي، وتطوير خطط استراتيجية واضحة تربط بh مبادرات التحول الرقمي وأهداف ا]داء
ا5ؤسسي واJستثمار في تنمية ا5هارات الرقمية للموظفh، وإنشاء وحدات متخصصة لbبتكار
الرقمي.
3. دراسة ا5طيري والدوسري (2021) بعنوان: "العbقة بh التحول الرقمي وا]داء ا5ؤسسي
في ا5نظمات الحكومية السعودية من ضوء رؤية 2030"
هدف الدراسة: هدفت هذه الدراسة الی تحليل العbقة بh مستوى التحول الرقمي ومؤشرات
ا]داء ا5ؤسسي في ا5نظمات الحكومية السعودية، وتقييم مدى مساهمة هذا التحول في تحقيق
مستهدفات رؤية ا5ملكة 2030 ا5تعلقة بكفاءة ا]داء الحكومي.
منهج الدراسة: استخدمت الدراسة ا5نهج ا5ختلط (الكمي والنوعي)، حيث اعتمدت على
اJستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية وتم توزيعها على عينة مكونة من 420 موظفاً من
مختلف ا5ستويات ا`دارية في 15 جهة حكومية، واسترُجع منها 384 استبانة صالحة للتحليل
كما أجريت 25 مقابلة معمقة مع مسؤولh تنفيذيh ومديري تقنية ا5علومات من هذه الجهات
لجمع البيانات النوعية
أهم النتائج: أظهرت النتائج وجود عbقة ارتباط إيجابية قوية (r = 0.73) بh مستوى التحول
الرقمي وا]داء ا5ؤسسي في ا5نظمات الحكومية السعودية وكشفت الدراسة أن ا5نظمات
الحكومية التي حققت مستويات متقدمة من التحول الرقمي سجلت تحسناً ملحوظاً في مؤشرات
ا]داء ا5ؤسسي، خاصة في مجاJت تحسh جودة الخدمات (بنسبة 41%)، وتخفيض التكاليف
التشغيلية (بنسبة 33%) وتعزيز الشفافية وا5ساءلة (بنسبة 28%) كما حددت الدراسة خمسة
تحديات رئيسية تواجه التحول الرقمي في ا5نظمات الحكومية: ضعف التكامل بh ا]نظمة،
ومقاومة التغيير، ونقص ا5هارات الرقمية وقيود ا5يزانية، وتحديات أمن ا5علومات
أهم التوصيات: أوصت الدراسة بتعزيز التكامل بh الجهات الحكومية في مجال التحول الرقمي،
وتطوير منصات رقمية موحدة للخدمات الحكومية، وتعزيز اJستثمار في تنمية ا5هارات الرقمية
للموظفh وتطوير أطر لقياس أثر التحول الرقمي علی ا]داء ا5ؤسسي
 

4. دراسة الزهراني (2020) بعنوان: "محددات نجاح التحول الرقمي وتأثيرها على ا]داء
ا5ؤسسي: دراسة ميدانية على شركات القطاع الخاص با5ملكة العربية السعودية"
هدف الدراسة: سعت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل الحاسمة لنجاح التحول الرقمي في
شركات القطاع الخاص السعودي، وقياس تأثير هذه العوامل على مستوى ا]داء ا5ؤسسي
منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة علی ا5نهج الوصفي التحليلي، واستخدمت اJستبانة كأداة
لجمع البيانات، حيث تم توزيعها على عينة عشوائية طبقية مكونة من 520 مديراً في 65 شركة
من شركات القطاع الخاص من مختلف ا5ناطق با5ملكة واسترُجع منها 475 استبانة صالحة
للتحليل ا`حصائي
أهم النتائج: توصلت الدراسة إلى تحديد سبعة عوامل رئيسية لنجاح التحول الرقمي في شركات
القطاع الخاص السعودي، وهي: القيادة الداعمة، واJستراتيجية الرقمية الواضحة والثقافة
التنظيمية ا5رنة، والبنية التحتية التكنولوجية ا5تطورة، وا5وارد البشرية ا5ؤهلة، وإدارة التغيير
الفعالة، وحوكمة تكنولوجيا ا5علومات وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ذي دJلة إحصائية
لهذه العوامل مجتمعة على ا]داء ا5ؤسسي، حيث فسرت مجتمعة 71.3% من التباين في ا]داء
ا5ؤسسي كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دJلة إحصائية في تأثير محددات نجاح
التحول الرقمي على ا]داء ا5ؤسسي تعزى 5تغيرات حجم الشركة وعمرها والقطاع الذي تنتمي
إليه
أهم التوصيات: قدمت الدراسة توصيات تتعلق بضرورة تبني نهج استراتيجي للتحول الرقمي
وتعزيز دور القيادة في دعم مبادرات التحول الرقمي، وتطوير الثقافة التنظيمية الداعمة لbبتكار



والتغيير، وا9ستثمار في البنية التحتية التكنولوجية وا+وارد البشرية.
 

 

 

 

 

 

ثانياً: الدراسات ا&جنبية 
Digital Transformation and" :بعنوان Martinez and Singh (2023) 1. دراسة
"Organizational Performance: Evidence from Global Enterprises

هدف الدراسة: هدفت هذه الدراسة الی تحليل العGقة بF استراتيجيات التحول الرقمي وا@داء
التنظيمي من الشركات العا+ية الكبرى، وتحديد اWليات التي من خGلها يؤثر التحول الرقمي
علی مختلف أبعاد ا@داء ا+ؤسسي
منهج الدراسة: استخدمت الدراسة منهجية البحث ا+ختلطة، حيث جمعت بF ا+سح الكمي
وا+قابGت النوعية تم جمع البيانات الكمية من خGل استبيان إلكتروني تم توزيعه على 750
مديراً تنفيذياً ومديراً للتكنولوجيا في 250 شركة عا+ية من 25 دولة مختلفة واستجُيب منها 632
استبياناً صالحاً للتحليل كما أجريت 42 مقابلة معمقة مع ا+ديرين التنفيذيF وقادة التحول
الرقمي في 15 شركة عا+ية رائدة لجمع البيانات النوعية.
أهم النتائج: كشفت الدراسة عن وجود عGقة إيجابية قوية بF التحول الرقمي وا@داء ا+ؤسسي،
حيث وجدت أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات تحول رقمي شاملة تحقق مستويات أداء
أعلى بنسبة 43% من نظيراتها التي 9 تتبنى مثل هذه ا9ستراتيجيات وحددت الدراسة أربعة
محركات رئيسية للتحول الرقمي تؤثر بشكل كبير على ا@داء ا+ؤسسي، وهي: تحديث النظم
التكنولوجية، وإعادة هندسة العمليات، وتطوير نماذج ا@عمال الرقمية وتنمية القدرات الرقمية
للموظفF كما أظهرت النتائج أن تأثير التحول الرقمي على ا@داء ا+ؤسسي يختلف باختGف
قطاع الصناعة وحجم الشركة ومستوى النضج الرقمي.
أهم التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تبني نهج استراتيجي متكامل للتحول الرقمي، وتعزيز
التكامل بF التكنولوجيا والعمليات التجارية، وا9ستثمار من تنمية ا+هارات الرقمية للقوى
العاملة، وتطوير مقاييس واضحة لتقييم أثر التحول الرقمي على ا@داء ا+ؤسسي
Digital Maturity and Firm Performance:" :بعنوان Johnson et al. (2022) 2. دراسة
A Multi-industry Analysis

هدف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العGقة بF مستوى النضج الرقمي وا@داء
ا+ؤسسي عبر مختلف القطاعات الصناعية، وتحديد كيفية اختGف هذه العGقة باختGف
خصائص الصناعة ومستويات ا+نافسة
منهج الدراسة: استخدمت الدراسة منهجاً كمياً حيث تم تطوير مؤشر للنضج الرقمي يتكون من
خمسة أبعاد: ا9ستراتيجية، والتكنولوجيا، والعمليات، والثقافة، وا+واهب وتم جمع البيانات من
856 شركة في 12 قطاعاً صناعياً مختلفاً في الو9يات ا+تحدة وأوروبا وآسيا، من خGل استبيان
شامل واستخدام البيانات ا+الية العامة للشركات خGل الفترة من 2018 إلى 2021.
أهم النتائج: أظهرت النتائج وجود عGقة غير خطية (علی شكل حرف S) بF النضج الرقمي
وا@داء ا+ؤسسي، حيث كان التأثير ضعيفاً في ا+راحل ا@ولى من النضج الرقمي، ثم يزداد
بشكل كبير في ا+راحل ا+توسطة، ويستقر نسبياً في ا+راحل ا+تقدمة ووجدت الدراسة أن تأثير
النضج الرقمي على ا@داء ا+ؤسسي كان أقوى في القطاعات ذات الكثافة ا+علوماتية العالية
(مثل الخدمات ا+الية والتكنولوجيا) مقارنة بالقطاعات التقليدية كما كشفت الدراسة أن التكامل
بF ا@بعاد الخمسة للنضج الرقمي كان أكثر أهمية لتحسF ا@داء ا+ؤسسي من التركيز على
بُعد واحد فقط
أهم التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تبني نهج متوازن للتحول الرقمي يراعي جميع أبعاد
النضج الرقمي، وتطوير خارطة طريق واضحة لGنتقال من مستوى نضج رقمي إلى آخر مع
مراعاة خصائص الصناعة والسياق التنظيمي
Digital Transformation Capabilities" :بعنوان Wang and Chen (2021) 3. دراسة
"and Business Performance: The Mediating Role of Dynamic Capabilities



هدف الدراسة: سعت هذه الدراسة إلى تحليل الع5قة ب2 قدرات التحول الرقمي وا$داء
التجاري، مع التركيز على الدور الوسيط للقدرات الديناميكية في هذه الع5قة
منهج الدراسة: استخدمت الدراسة اTنهج الكمي، واعتمدت على نموذج اTعادSت الهيكلية
Sختبار الع5قات ب2 متغيرات الدراسة تم جمع البيانات من خ5ل استبيان تم توزيعه علی 415
مديراً تنفيذياً ومديراً لتكنولوجيا اTعلومات من شركات صينية متوسطة وكبيرة الحجم، واستجُيب
منها 342 استبياناً صالحاً للتحليل اoحصائي
أهم النتائج: أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي مباشر لقدرات التحول الرقمي (والتي تشمل
قدرات تكنولوجيا اTعلومات، والقدرات التنظيمية والقدرات اSستراتيجية) على ا$داء التجاري كما
كشفت الدراسة عن وجود تأثير غير مباشر لقدرات التحول الرقمي على ا$داء التجاري من خ5ل
القدرات الديناميكية (التي تشمل قدرات اSستشعار، والتعلم، والتكامل، والتنسيق) ووجدت
الدراسة أن القدرات الديناميكية تتوسط جزئياً الع5قة ب2 قدرات التحول الرقمي وا$داء
التجاري حيث فسرت 42% من تأثير قدرات التحول الرقمي على ا$داء التجاري
أهم التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة التركيز على تطوير قدرات التحول الرقمي والقدرات
الديناميكية معاً لتحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي، وتطوير آليات لتعزيز القدرة على
اSستشعار والتعلم والتكيف مع التغيرات البيئية اTتسارعة.
Digital Transformation and" :بعنوان Fitzgerald and Krumwiede (2020) 4. دراسة
Its Impact on Organizational Performance: A Cross-Sectional Study of
"European Companies

هدف الدراسة: هدفت هذه الدراسة الی تقييم أثر التحول الرقمي على ا$داء التنظيمي في
الشركات ا$وروبية، وتحديد العوامل اTؤثرة في نجاح مبادرات التحول الرقمي، مع تحليل
اSخت5فات ب2 الشركات حسب القطاع والحجم والبلد
منهج الدراسة: استخدمت الدراسة منهج اTسح اTقطعي، حيث تم جمع البيانات من 580 شركة
أوروبية من 15 دولة مختلفة تنتمي إلى 8 قطاعات صناعية واعتمدت الدراسة على استبيان
إلكتروني تم إرساله إلى اTديرين التنفيذي2 ومديري تكنولوجيا اTعلومات ومديري التحول الرقمي
في هذه الشركات، واستجُيب منها 523 استبياناً صالحاً للتحليل اoحصائي
أهم النتائج: كشفت الدراسة أن 63% من الشركات التي شملتها الدراسة تبنت استراتيجيات
تحول رقمي شاملة، وأن هذه الشركات حققت تحسناً من ا$داء التنظيمي بنسبة 37% مقارنة
بالشركات التي لم تتÑَ مثل هذه اSستراتيجيات. وحددت الدراسة أربعة عوامل رئيسية لنجاح
التحول الرقمي، وهي: وجود رؤية استراتيجية واضحة والتزام القيادة العليا، وتوفر اTوارد اTالية
والبشرية اTناسبة، والقدرة على إدارة التغيير التنظيمي كما أظهرت النتائج وجود اخت5فات
كبيرة في مستوى التحول الرقمي وتأثيره على ا$داء التنظيمي ب2 مختلف القطاعات والبلدان،
حيث كان قطاعا التكنولوجيا والخدمات اTالية ا$كثر تقدماً في مجال التحول الرقمي، بينما كان
قطاع التصنيع ا$قل تقدماً
أهم التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تبني نهج شامل للتحول الرقمي يجمع ب2 التكنولوجيا
واSستراتيجية والثقافة واTوارد البشرية وتطوير مؤشرات أداء واضحة لقياس نجاح مبادرات
التحول الرقمي، والتركيز على إدارة التغيير التنظيمي كعامل حاسم في نجاح التحول الرقمي
تحليل الدراسات السابقة 
: أوجه التشابه ب1 الدراسات السابقة أو9ً
1. اTنهجية اTستخدمة: غالبية الدراسات السابقة، سواء العربية أو ا$جنبية، اعتمدت على اTنهج
الوصفي التحليلي أو اTنهج الكمي ، مع استخدام اSستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات كما
استخدمت بعض الدراسات اTنهج اTختلط الذي يجمع ب2 ا$ساليب الكمية والنوعية، مثل دراسة
.Martinez and Singh (2023) طيري والدوسري (2021) ودراسةTا
2. متغيرات الدراسة: اتفقت معظم الدراسات علی تقسيم متغير التحول الرقمي الی عدة أبعاد،
تشمل البنية التحتية التكنولوجية، واSستراتيجية الرقمية ، والثقافة التنظيمية، ونماذج ا$عمال،
واTوارد البشرية كما اتفقت على تقسيم متغير ا$داء اTؤسسي إلى عدة مؤشرات، تشمل الكفاءة
التشغيلية ، ورضا العم5ء، وا$داء اTالي، واSبتكار، واTيزة التنافسية.
3. النتائج الرئيسية: أجمعت الدراسات السابقة على وجود ع5قة إيجابية ب2 التحول الرقمي
وا$داء اTؤسسي ، حيث أظهرت جميعها أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات تحول رقمي
شاملة تحقق أداءً مؤسسياً أفضل من نظيراتها التي S تتبنى مثل هذه اSستراتيجيات
4. العوامل اTؤثرة: حددت الدراسات السابقة مجموعة من العوامل اTشتركة التي تؤثر في نجاح
التحول الرقمي وتعزيز أثره على ا$داء اTؤسسي، وتشمل: القيادة الداعمة، والرؤية
اSستراتيجية الواضحة، والثقافة التنظيمية اTرنة، والبنية التحتية التكنولوجية اTتطورة ، واTوارد



البشرية ا4ؤهلة، وإدارة التغيير الفعالة
5. التحديات ا4شتركة: أشارت معظم الدراسات إلى مجموعة من التحديات ا4شتركة التي تواجه
الشركات من تنفيذ مبادرات التحول الرقمي، وتشمل: مقاومة التغيير من قبل ا4وظفO، ونقص
ا4هارات الرقمية ، وتحديات أمن ا4علومات، وضعف التكامل بO اWنظمة، وقيود ا4يزانية.
 

 

ثانياً: أوجه ا1خت.ف ب, الدراسات السابقة 
 

1. نطاق التطبيق: اختلفت الدراسات السابقة في نطاق تطبيقها، فبعضها ركز علی قطاع محدد
مثل دراسة العتيبي (2023) التي ركزت على القطاع ا4صرفي، ودراسة الشمري (2022) التي
ركزت على قطاع اkتصاkت ، بينما تناولت دراسات أخرى قطاعات متعددة مثل دراسة
Johnson et al. (2022) التي شملت 12 قطاعاً صناعياً مختلفاً

2. النطاق الجغرافي: تباينت الدراسات من نطاقها الجغرافي، فالدراسات العربية ركزت على
ا4ملكة العربية السعودية، بينما شملت الدراسات اWجنبية نطاقات جغرافية متنوعة، مثل دراسة
Fitzgerald and التي شملت 25 دولة مختلفة ، ودراسة Martinez and Singh (2023)
Krumwiede (2020) التي ركزت علی 15 دولة أوروبية

3. ا4تغيرات الوسيطة وا4عدلة: اختلفت الدراسات في تناولها للمتغيرات الوسيطة وا4عدلة في
العpقة بO التحول الرقمي واWداء ا4ؤسسي، فدراسة Wang and Chen (2021) ركزت على
الدور الوسيط للقدرات الديناميكية، بينما تناولت دراسات أخرى ا4تغيرات ا4عدلة مثل حجم
الشركة وعمرها والقطاع الذي تنتمي إليه.
4. نماذج العpقة: تباينت الدراسات من تصورها لنموذج العpقة بO التحول الرقمي واWداء
ا4ؤسسي، فبعضها افترض عpقة خطية مباشرة ، مثل دراسة العتيبي (2023) ودراسة الشمري
Johnson et al قات أكثر تعقيداً، مثل دراسةp(2022)، بينما افترضت دراسات أخرى ع
Wang and Chen (2021) ودراسة (S على شكل حرف) قة غير خطيةp(2022) التي وجدت ع
التي تناولت العpقات ا4باشرة وغير ا4باشرة.
5. طريقة قياس ا4تغيرات: اختلفت الدراسات في طريقة قياسها للمتغيرات ، فبعضها اعتمد
علی مقاييس ذاتية من خpل آراء ا4ديرين وا4وظفO، مثل دراسة ا4طيري والدوسري (2021)
ودراسة الزهراني (2020)، بينما دمجت دراسات أخرى بO ا4قاييس الذاتية وا4قاييس
.Johnson et al. (2022) ا4وضوعية مثل البيانات ا4الية ، كدراسة
 

ثالثاً: الفجوة البحثية 
من خpل تحليل الدراسات السابقة، يمكن تحديد عدة فجوات بحثية تسعى الدراسة الحالية
لسدها:
1. التركيز على السياق السعودي الشامل: على الرغم من وجود دراسات سعودية تناولت موضوع
التحول الرقمي وعpقته باWداء ا4ؤسسي، إk أنها ركزت على قطاعات محددة مثل القطاع
ا4صرفي (العتيبي، 2023) أو قطاع اkتصاkت (الشمري، 2022) أو القطاع الحكومي
(ا4طيري والدوسري ، 2021) وتتميز الدراسة الحالية بشموليتها، حيث تستهدف الشركات
الكبرى من مختلف القطاعات (مالي، صناعي، خدمي، تجاري) في مدينة الرياض، مما يتيح
فهماً أشمل لواقع التحول الرقمي وتأثيره على اWداء ا4ؤسسي في بيئة اWعمال السعودية.
 

O2. النموذج ا4فاهيمي الشامل: تتميز الدراسة الحالية بتطوير نموذج مفاهيمي شامل يجمع ب
مختلف أبعاد التحول الرقمي ومؤشرات اWداء ا4ؤسسي، مع مراعاة ا4تغيرات الوسيطة وا4عدلة
التي قد تؤثر في هذه العpقة وهذا يختلف عن معظم الدراسات السابقة التي ركزت على جوانب
محددة من التحول الرقمي أو اWداء ا4ؤسسي.
3. ا4نهجية ا4ختلطة الشاملة: تعتمد الدراسة الحالية علی منهجية مختلطة تجمع بO اWساليب
الكمية والنوعية، مع استخدام أدوات متنوعة لجمع البيانات (استبيانات ، مقابpت معمقة،
مجموعات تركيز، تحليل وثائق)، مما يتيح فهماً أعمق وأكثر شموkً لظاهرة التحول الرقمي
وعpقتها باWداء ا4ؤسسي، مقارنة بمعظم الدراسات السابقة التي اعتمدت على منهجية واحدة
فقط
4. التركيز على النضج الرقمي: تركز الدراسة الحالية على مفهوم النضج الرقمي كمؤشر أكثر



شموDً لتقييم مستوى التحول الرقمي في الشركات، وهو ما لم تتناوله معظم الدراسات السابقة
بشكل مفصل، باستثناء دراسة Johnson et al. (2022) التي ركزت على هذا اKفهوم ولكن في
سياق مختلف
5. الربط ب^ التحول الرقمي ورؤية اKملكة 2030: تتميز الدراسة الحالية بربط موضوع التحول
الرقمي بأهداف ومستهدفات رؤية اKملكة 2030، وتحليل كيفية مساهمة التحول الرقمي من
الشركات السعودية الكبرى في تحقيق هذه الرؤية، وهو جانب لم تتناوله الدراسات السابقة
بشكل كافٍ، باستثناء دراسة اKطيري والدوسري (2021) التي ركزت على القطاع الحكومي
فقط
6. تحليل العkقة غير الخطية: تسعى الدراسة الحالية الی استكشاف إمكانية وجود عkقة غير
خطية ب^ التحول الرقمي واqداء اKؤسسي في السياق السعودي ، على غرار ما توصلت إليه
دراسة Johnson et al. (2022)، وهو ما لم تتناوله الدراسات السعودية السابقة التي افترضت
جميعها وجود عkقة خطية ب^ اKتغيرين
7. التحليل اKقارن ب^ القطاعات اKختلفة: تتميز الدراسة الحالية بإجراء تحليل مقارن شامل ب^
مختلف القطاعات (مالي، صناعي، خدمي، تجاري) من حيث مستوى النضج الرقمي وتأثيره
علی اqداء اKؤسسي، مما يتيح فهماً أعمق لkختkفات القطاعية في هذا اKجال، وهو ما لم
تتناوله الدراسات السابقة بشكل كافٍ.
8. تطوير إطار عملي لقياس أثر التحول الرقمي: تهدف الدراسة الحالية إلى تطوير إطار عملي
لقياس أثر التحول الرقمي على اqداء اKؤسسي، يمكن للشركات السعودية استخدامه لتقييم
جدوى استثماراتها الرقمية ، وهو جانب عملي تطبيقي لم تركز عليه معظم الدراسات السابقة
التعليق على الدراسات السابقة 
من خkل استعراض وتحليل الدراسات السابقة، يمكن استخkص عدة مkحظات مهمة:
1. أهمية التحول الرقمي لتحس^ اqداء اKؤسسي: أجمعت الدراسات السابقة على أهمية
التحول الرقمي كأحد اKحركات الرئيسية لتحس^ اqداء اKؤسسي في مختلف القطاعات
والبيئات، وأكدت على ضرورة تبني استراتيجيات شاملة للتحول الرقمي لتحقيق أقصى استفادة
منه
 

2. تعدد أبعاد التحول الرقمي: أظهرت الدراسات السابقة أن التحول الرقمي مفهوم متعدد
اqبعاد يشمل جوانب تكنولوجية وتنظيمية وبشرية واستراتيجية، وأن نجاح التحول الرقمي يتطلب
التكامل ب^ هذه اqبعاد اKختلفة.
3. أهمية العوامل التنظيمية والثقافية: أكدت الدراسات السابقة على أهمية العوامل التنظيمية
والثقافية من نجاح التحول الرقمي، وأن التركيز علی الجوانب التكنولوجية فقط دون مراعاة هذه
العوامل قد يؤدي إلى فشل مبادرات التحول الرقمي
4. تفاوت تأثير التحول الرقمي حسب السياق: أشارت الدراسات إلى تفاوت تأثير التحول
الرقمي على اqداء اKؤسسي باختkف القطاع والحجم والبيئة التنافسية، مما يؤكد على أهمية
مراعاة السياق اKحدد عند تصميم وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي.
5. التحديات اKشتركة للتحول الرقمي: حددت الدراسات مجموعة من التحديات اKشتركة التي
تواجه الشركات في رحلة التحول الرقمي ، وأكدت على أهمية وضع استراتيجيات واضحة
للتعامل مع هذه التحديات لضمان نجاح التحول الرقمي
ملخص الفجوة البحثية وا7ضافة العلمية للدراسة الحالية 
تتمثل الفجوة البحثية الرئيسية التي تسعى الدراسة الحالية لسدها في غياب دراسة شاملة
ومتكاملة تتناول أثر التحول الرقمي على اqداء اKؤسسي في الشركات السعودية الكبرى
بمختلف قطاعاتها، وتربط ب^ هذا التحول وأهداف رؤية اKملكة 2030 كما تتميز الدراسة
الحالية بتطوير نموذج مفاهيمي شامل يجمع ب^ مختلف أبعاد التحول الرقمي ومؤشرات اqداء
اKؤسسي، مع مراعاة اKتغيرات الوسيطة واKعدلة، واستخدام منهجية مختلطة شاملة تتيح فهماً
أعمق وأكثر شموDً للظاهرة اKدروسة وتسعى الدراسة الحالية إلى تقديم إضافة علمية وعملية من
مجال التحول الرقمي وتأثيره على اqداء اKؤسسي في السياق السعودي ، من خkل تقديم رؤى
متعمقة حول واقع التحول الرقمي في الشركات السعودية الكبرى، وتحديد العوامل اKؤثرة في
نجاح هذا التحول وتأثيره على اqداء اKؤسسي، وتطوير إطار عملي لقياس هذا التأثير، وتقديم
توصيات عملية تساعد الشركات السعودية على تعظيم اDستفادة من التحول الرقمي لتحس^
أدائها اKؤسسي وتعزيز قدرتها التنافسية من ظل التحول نحو اDقتصاد الرقمي الذي تنشده
رؤية اKملكة 2030



 

 

 

 

 

 

ا0نطلقات النظرية للدراسة:
تستند هذه الدراسة الی عدة نظريات ومداخل فكرية تشكل ا7طار النظري لفهم وتحليل الع#قة
ب\ التحول الرقمي واYداء اLؤسسي في الشركات الكبرى. وتتمثل أبرز هذه اLنطلقات النظرية
فيما يلي:
 (Resource-Based View - RBV) نظرية ا0وارد
تعد نظرية اLوارد من أهم النظريات التي تفسر اخت#ف اYداء اLؤسسي ب\ اLنظمات ، حيث
Barney,) نظمات تمتلك موارد وقدرات مختلفة تؤثر على أدائها وقدرتها التنافسيةLتفترض أن ا
1991) وتنطبق هذه النظرية علی التحول الرقمي باعتباره عملية لتطوير موارد وقدرات رقمية
فريدة يصعب تقليدها من قبل اLنافس\ وتشير النظرية إلى أن اLنظمات التي تمتلك موارد
وقدرات رقمية متميزة (مثل البنية التحتية التكنولوجية اLتطورة، والكفاءات الرقمية، والبيانات
الضخمة) ستكون قادرة على تحقيق أداء مؤسسي متفوق وميزة تنافسية مستدامة
(Bharadwaj, 2000)

 (Dynamic Capabilities Theory) نظرية القدرات الديناميكية
تطور هذه النظرية مفهوم نظرية اLوارد من خ#ل التركيز على قدرة اLنظمة على تجديد وإعادة
تكوين مواردها وكفاءاتها استجابة للتغيرات البيئية السريعة (Teece et al., 1997) وتنظر إلى
التحول الرقمي كعملية ديناميكية مستمرة تتطلب من اLنظمات تطوير قدراتها على استيعاب
التكنولوجيا الجديدة وتكييفها وتجديد نماذج أعمالها باستمرار وتفترض النظرية أن اLنظمات
التي تمتلك قدرات ديناميكية متفوقة من مجال التحول الرقمي ستكون أكثر قدرة على التكيف مع
التغيرات التكنولوجية والسوقية ، وبالتالي تحقيق أداء مؤسسي أفضل في البيئة الرقمية اLتغيرة
(Warner & Wäger, 2019)

 (Organizational Innovation Theory) نظرية ا>بتكار ا0ؤسسي
تركز هذه النظرية علی عملية تبني وتنفيذ ا}بتكارات داخل اLنظمات، سواء كانت ابتكارات
تكنولوجية أو تنظيمية (Rogers, 2003) وتنظر إلى التحول الرقمي كشكل من أشكال ا}بتكار
اLؤسسي الذي يتضمن تبني تقنيات رقمية جديدة وتطوير نماذج أعمال مبتكرة وتفترض النظرية
أن اLنظمات التي لديها ثقافة تنظيمية داعمة ل#بتكار وهياكل مرنة وقيادة ملهمة ستكون أكثر
نجاحاً في تنفيذ مبادرات التحول الرقمي وتحقيق التحسينات اLرجوة من اYداء اLؤسسي
(Damanpour & Schneider, 2006)

 (Strategic Alignment Theory) نظرية ا0واءمة ا>ستراتيجية
تفترض هذه النظرية أن اYداء اLؤسسي يتحسن عندما تكون استراتيجية تكنولوجيا اLعلومات
(Henderson & Venkatraman, 1993) عمال والهياكل التنظيميةYمتوافقة مع استراتيجية ا
وتطبق هذه النظرية على التحول الرقمي من خ#ل التأكيد على أهمية اLواءمة ب\ استراتيجية
التحول الرقمي وا}ستراتيجية العامة للمنظمة وتشير إلى أن التحول الرقمي سيؤدي إلى
تحس\ اYداء اLؤسسي فقط عندما يكون متوافقاً مع أهداف اLنظمة واستراتيجيتها وثقافتها
.(Yeow et al, 2018) وعملياتها وهياكلها التنظيمية
 

 (Technology Acceptance Model - TAM) نظرية قبول التكنولوجيا
تفسر هذه النظرية العوامل التي تؤثر على تبني اYفراد للتكنولوجيا الجديدة، وتركز بشكل
أساسي على الفائدة اLدركة وسهولة ا}ستخدام اLدركة (Davis, 1989) وتنطبق هذه النظرية
علی التحول الرقمي من خ#ل تسليط الضوء على أهمية العنصر البشري في نجاح مبادرات
التحول الرقمي وتفترض أن اLوظف\ سيكونون أكثر استعداداً لتبني التقنيات الرقمية الجديدة
إذا اعتقدوا أنها ستحسن أداءهم وستكون سهلة ا}ستخدام ، مما ينعكس إيجاباً على اYداء
.(Venkatesh & Davis, 2000) ؤسسي العامLا
من خ#ل هذه اLنطلقات النظرية اLتكاملة، تتبنى الدراسة الحالية إطاراً نظرياً شام#ً لفهم



وتحليل العDقة بB التحول الرقمي وا%داء ا9ؤسسي في الشركات الكبرى، مع مراعاة ا%بعاد
التكنولوجية والتنظيمية والبشرية واSستراتيجية لهذه العDقة ، وكيفية تأثيرها في سياق بيئة
ا%عمال السعودية في ظل رؤية ا9ملكة 2030
 

ا/نهجية وطرق البحث:
 

منهجية البحث وطرق الدراسة 
تتبنى هذه الدراسة ا9نهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها، حيث يعد هذا ا9نهج ا%كثر
مDءمة لطبيعة الدراسة وأهدافها ا9تمثلة من تحليل أثر التحول الرقمي على ا%داء ا9ؤسسي في
الشركات الكبرى بمدينة الرياض. ويعتمد ا9نهج الوصفي التحليلي علی جمع البيانات وتحليلها
وتفسيرها بطريقة منظمة للتوصل الی استنتاجات دقيقة حول الظاهرة محل الدراسة.
مجتمع وعينة الدراسة 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الكبرى العاملة في مدينة الرياض، والتي يزيد عدد
موظفيها عن 250 موظفاً ورأس مالها عن 100 مليون ريال سعودي ، وتنتمي إلى أحد القطاعات
الرئيسية التالية: ا9الي، الصناعي، الخدمي، التجاري ووفقاً لبيانات الهيئة العامة لqحصاء
والغرف التجارية، يقُدر عدد هذه الشركات بنحو 320 شركة.
ونظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة ، سيتم اختيار عينة عشوائية طبقية نسبية تمثل مختلف
القطاعات، حيث سيتم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون:
n = N / [1 + (N × e²)]

حيث:
- n: حجم العينة

- N: حجم ا9جتمع (320 شركة)

- e: نسبة الخطأ (%5)

وبتطبيق ا9عادلة، يكون حجم العينة 175 شركة موزعة على القطاعات ا9ختلفة بنسب تمثل
وزنها في مجتمع الدراسة وسيتم استهداف مديري تكنولوجيا ا9علومات ومديري التحول
الرقمي ومديري التطوير التنظيمي من هذه الشركات لتعبئة اSستبيان.
أدوات الدراسة 
تعتمد الدراسة على ا%دوات التالية لجمع البيانات:
- اAستبيان ا<لكتروني
يمثل اAستبيان ا<لكتروني اGداة الرئيسية لجمع البيانات الكمية للدراسة،
وقد تم تصميمه باAعتماد على الدراسات السابقة واGطر النظرية ذات الصلة
بالتحول الرقمي واGداء ا/ؤسسي. ويتكون اAستبيان من اGقسام التالية:
- القسم ا%ول: البيانات الديموغرافية للمستجيبB والخصائص التنظيمية للشركات (9 فقرات)
- القسم الثاني: أبعاد التحول الرقمي، ويشمل:
- البنية التحتية التكنولوجية (8 فقرات).
- اSستراتيجية الرقمية (7 فقرات).
- الثقافة التنظيمية الرقمية (6 فقرات)
- ا9هارات والكفاءات الرقمية (7 فقرات)
- نماذج ا%عمال الرقمية (6 فقرات)
- القسم الثالث: مؤشرات ا%داء ا9ؤسسي، وتشمل:
- الكفاءة التشغيلية (7 فقرات).
- رضا العمDء (6 فقرات).
- ا%داء ا9الي (5 فقرات)
- اSبتكار والتطوير (6 فقرات)



- ا/يزة التنافسية (5 فقرات).
وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي (1: غير موافق بشدة إلى 5: موافق بشدة) لقياس
استجابات ا/شاركM على فقرات اGستبيان وسيتم توزيع اGستبيان إلكترونياً باستخدام
منصة Google Forms ، مع مراعاة الشروط العلمية واUحصائية في تصميمه.
 

 

 

2. ا%قاب+ت شبه ا%نظمة
سيتم إجراء 15 مقابلة شبه منظمة مع عدد من ا%ديرين التنفيذي5 ومديري
تكنولوجيا ا%علومات ومديري التحول الرقمي في عينة مختارة من الشركات
الكبرى بمدينة الرياض (3 شركات من كل قطاع) وتهدف هذه ا%قاب+ت إلى التعمق
في فهم واقع التحول الرقمي في الشركات السعودية الكبرى، والتحديات التي
تواجهها، وكيفية تأثير التحول الرقمي علی أدائها ا%ؤسسي.
3. تحليل الوثائق
سيتم جمع وتحليل الوثائق ذات الصلة بالتحول الرقمي وا_داء ا/ؤسسي من الشركات ا/بحوثة،
مثل التقارير السنوية ، واستراتيجيات التحول الرقمي، ومؤشرات ا_داء الرئيسية، وتقارير
اUنجاز ، والخطط اGستراتيجية، وذلك لتعزيز البيانات الكمية والنوعية ا_خرى
صدق وثبات أدوات الدراسة 
صدق اiستبيان 
سيتم التحقق من صدق اiستبيان من خ+ل:
Mستبيان على مجموعة من ا/حكمGسيتم عرض ا :(Face Validity) 1. الصدق الظاهري
ا/تخصصM في مجال التحول الرقمي وإدارة ا_عمال والقياس والتقويم (7-9 محكمM) للتأكد
من وضوح فقراته ومsءمتها _هداف الدراسة، وسيتم تعديله في ضوء مsحظاتهم.
2. صدق البناء (Construct Validity): سيتم إجراء دراسة استطsعية على عينة مكونة من 30
مستجيباً من خارج عينة الدراسة الرئيسية، وحساب معامsت اGرتباط بM كل فقرة والبعد الذي
تنتمي إليه، وبM كل بعد والدرجة الكلية للمقياس.
3. التحليل العاملي اGستكشافي (Exploratory Factor Analysis): سيتم إجراء التحليل
العاملي اGستكشافي للتحقق من البنية العاملية لsستبيان والتأكد من انتماء الفقرات إلى
ا_بعاد ا/فترضة
 

ثبات اiستبيان 
سيتم التحقق من ثبات اGستبيان من خsل:
1. معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha): سيتم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من
أبعاد اGستبيان ولsستبيان ككل ، ويعتبر ا/قياس ذا ثبات مقبول إذا كانت قيمة معامل ألفا
كرونباخ تزيد عن 0.70
 

Mسيتم تقسيم فقرات كل بعد الی نصف :(Split-Half Method) 2. طريقة التجزئة النصفية
وحساب معامل اGرتباط بينهما، ثم تصحيحه باستخدام معادلة سبيرمان-براون.
اoساليب اmحصاسبيرمان-براون 
سيتم استخدام برنامج الحزم اUحصائية للعلوم اGجتماعية (SPSS) اUصدار 28 لتحليل
البياناGستبيان، وذلك باستخدام ا_ساليب اUحصائية التالية:
1. اUحصاء الوصفي: التكرارات والنسب ا/ئوية، وا/توسطات الحسابية، واGنحرافات ا/عيارية ،
لوصف خصائص عينة الدراسة واستجاباتهم علی فقرات اGستبيان
2. معامل ارتباط بيرسون: لقياس العsقة بM التحول الرقمي وأبعاده ا/ختلفة وا_داء ا/ؤسسي
بمؤشراته ا/تنوعة
3. تحليل اGنحدار ا/تعدد (Multiple Regression): لقياس أثر أبعاد التحول الرقمي



ً (متغيرات مستقلة) على مؤشرات ا*داء ا=ؤسسي (متغيرات تابعة)، وتحديد ا*بعاد ا*كثر تأثيرا
في ا*داء ا=ؤسسي
4. تحليل ا=سار S :(Path Analysis)ختبار النموذج ا=فاهيمي للدراسة وفحص العFقات
ا=باشرة وغير ا=باشرة بU متغيرات الدراسة.
5. تحليل التباين ا*حادي S :(One-Way ANOVA)ختبار الفروق في مستوى التحول الرقمي
وا*داء ا=ؤسسي تبعاً =تغيرات القطاع وحجم الشركة وعمرها
6 . اختبار تي للعينات ا=ستقلة S :(Independent Samples t-test)ختبار الفروق في مستوى
التحول الرقمي وا*داء ا=ؤسسي تبعاً =تغير ملكية الشركة (وطنية/أجنبية)
7. التحليل العاملي اSستكشافي (Exploratory Factor Analysis): للتحقق من البنية
العاملية لFستبيان
8. نمذجة ا=عادSت الهيكلية S :(Structural Equation Modeling - SEM)ختبار النموذج
ا=فاهيمي للدراسة بشكل أكثر تفصيFً وفحص العFقات ا=باشرة وغير ا=باشرة بU متغيرات
الدراسة (سيتم استخدام برنامج AMOS في هذا الجانب).
إجراءات الدراسة 
1- مراجعة ا*دبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بالتحول الرقمي وا*داء ا=ؤسسي

2. تطوير النموذج ا=فاهيمي للدراسة وتحديد ا=تغيرات وأبعادها .
3. تصميم أدوات الدراسة (اSستبيان، دليل ا=قابلة) وتحكيمها
4. إجراء الدراسة اSستطFعية للتحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة.
5. اختيار عينة الدراسة وفق اsجراءات العلمية ا=ناسبة
6 . جمع البيانات من خFل توزيع اSستبيانات إلكترونياً وإجراء ا=قابFت وتحليل الوثائق.

7. تحليل البيانات الكمية باستخدام برنامج SPSS وتحليل البيانات النوعية.

8. استخFص النتائج ومناقشتها في ضوء اsطار النظري والدراسات السابقة.

9 . صياغة التوصيات وا=قترحات من ضوء نتائج الدراسة.

10. إعداد التقرير النهائي للدراسة.

حدود الدراسة 
الحدود اFوضوعية تقتصر الدراسة على تحليل أثر التحول الرقمي بأبعاده
اFختلفة (البنية التحتية التكنولوجية، اMستراتيجية الرقمية، الثقافة التنظيمية
الرقمية، اFهارات والكفاءات الرقمية ، نماذج اTعمال الرقمية) علی اTداء اFؤسسي
بمؤشراته اFتنوعة (الكفاءة التشغيلية، رضا العمZء، اTداء اFالي، اMبتكار
والتطوير، اFيزة التنافسية) في الشركات الكبرى، مع مراعاة اFتغيرات الوسيطة
واFعدلة التي قد تؤثر في هذه العZقة 
الحدود اFكانية تقتصر الدراسة على الشركات الكبرى العاملة في مدينة الرياض
باFملكة العربية السعودية، والتي تنتمي إلى أحد القطاعات الرئيسية التالية:
اFالي ، الصناعي، الخدمي، التجاري 
الحدود الزمانية سيتم تنفيذ الدراسة اFيدانية خZل الفترة من 5 نوفمبر 2025 إلى
12 مارس 2026. 

الحدود البشرية تستهدف الدراسة مديري تكنولوجيا اFعلومات ومديري التحول
الرقمي ومديري التطوير التنظيمي في الشركات الكبرى بمدينة الرياض،
باعتبارهم اTكثر إFاماً بموضوع الدراسة واTقدر على تقديم معلومات دقيقة حول
مستوى التحول الرقمي وأثره على اTداء اFؤسسي من شركاتهم 
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