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  المقدمت: 

 مً وؿُج الخُاة الؤوؿاهُت وؾمت مً ؾماث الخُاة االإعاضغة بدُث ًخم طهغ ؤػمت في 
ً
بن الأػماث ؤضبدذ حؼءا

اث  وخين،ول وكذ   الاحخماعُت.فمطؿلخها ؤضبذ مخضاوٌ على حمُع الأضعضة وفي مسخلف االإؿخىٍ

     :
ً
 إدارة الأسماث  أولا

 الأػماث:مفهىم بصاعة  – ؤ

واالإهاعاث  واالإعغفت والىعي والؤصعان والؤمياهُاث االإخىافغةهي مىهجُت الخعامل مع الأػماث في غىء الاؾخعضاصاث 

 الؿاثضة. وؤهماؽ الؤصاعة

 الأػمت:ؤَضاف بصاعة  – ب

الاؾخجابت في خالت  ومعغفت مضيبن الهضف مً الؤصاعة في الأػماث َى الاؾخعضاص الضاثم للخعامل مع الأػمت 

مىً ببغاػ الأَضاف على الىدى  والخغوج مجهاا خضوثه  الخالي:بإكل زؿاثغ ممىىت وٍ

للمىاعص  والاؾخغلاٌ الأمثلالتهضًض الىاكعت والمخخملت  والخيبا بمطاصعجىفير اللضعة العلمُت على الاؾخلغاء  -5

 الأػمت.للخض مً آزاع  والؤمياهُاث االإخاخت

والمخاؾغ والخفاف والعضاثُاث  وججىب التهضًضاثجفاصي الأػماث كبل وكىعها والعمل على جدلُم الاؾخلغاع  -2

ت للضولت  على  وخماًتها.االإطالح الخُىٍ

ا الؿلبُت فىع وكىعها ومىعها مً  -2  الخطاعض.اخخىاء جضاعُاث الأػمت وآزاعَ

الؤضاباث هدُجت الأػمت الأػمت هظلً الخض مً الؿُؿغة على حجم الػغع ؾىاء حعلم بالخض مً الىفُاث هدُجت  -0

تي جازغ بشيل مباشغ على الاكخطاص الىؾني للضولت لوهظلً الخض مً جلف االإمخلياث وا بضاباث،صون وكىع 

 والخاضت.االإىاكع العامت  والجهب علىوالخض مً غُاع االإمخلياث بالؿغكت 
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     :
ً
 ا:الخعامل معهدارة الاسماث وكيفيت استراجيجياث ا ثانيا

 :َىان هىعان مً اؾتراجُجُاث بصاعة الاػماث

  الخللُضًت: / الاؾتراجُجُاثالىىع الأوٌ 
ً
سُا جم اؾخسضام العضًض مً الاؾتراجُجُاث عبر العطىع المخخلفت جاعٍ

 
ً
ٌ  –ىبذ ال – )الاهياعومً اهىاعها واكخطاصًا ع  –البسـ  –الؤزماص  –خىفِـ ال – العؼ  اللجىت(. –الخفغَ

ت صي الخؿىع في العلىم الؤ ؤ الخضًثت:الاؾتراجُجُاث  /الىىع الثاوي  ت والاؾخسباعاجُت والاكخطاصًتصاعٍ  والعؿىغٍ

ت الخاضت بمىاحهت الاػماث واالإشاول واليىاعرب ض مً الاؾتراجُجُاث الخضًثت والعطغٍ  :هىاعهاؤومً  ،لى مؼٍ

مُت  –الخعبىي  الاخخُاؾي –االإشاعهت الضًمىكغاؾُت  –العمل  )فغق   –الخفخِذ  –الخطعُض  –الىفغة الىَ

غ  ل الإؿاع الأ  –الخفغَ  .(ػمتجضمير الأ  – الاخخىاء –ػمت الخدىٍ

     :
ً
  :مهام الدسويق ثالثا

م مً االإهام التيبحعخبر مهام  ج للإعلاهاث لتجغجىؼ علحها مهام الشغهت هيل وا صاعة الدؿىٍ و ؤي ٌعخمض علحها جغوٍ

م جلضمها الشغ الخضمت التي  م ؤفؾاكم  ؤوهت لظا ًخىحب على مضًغ الدؿىٍ ن ًخطفىا بالعضًض مً ؤغاص الدؿىٍ

 لإجمام عملجمام مهمتها و بحؿاعض على هجاح جلً الصخطُت في  الطفاث التي
ً
لا  بىجاح. هججعله ماَ

م العضًض مً االإهام التي ًجب اللُام بها وهي ما بحشمل   ًلي:صاعة الدؿىٍ

م  -5 م الخىفُظي لخدضًض اؾتراجُجُت حؿىٍ  الاعماٌ.ًباشغ العمل مع الفغٍ

م الظي ؤًىقف  -2 م الدؿىٍ  مً مىقفين العلاكاث العامت  ٌشملفغاص فغٍ
ً
 واالإىقفين االإبضعين.هلا

لُت  -2 ض الىخاثج وجدبع فعالُاتهاٌشغف على حمُع الخملاث الدؿىٍ م  وجؼوٍ  الخىفُظي.للفغٍ

جغي  -0  الأبدار.ًدلل االإىافؿين والؿىق وٍ

م  -1  الخاعجي.ًضًغ عملُت الخىاضل مع ووالاث الدؿىٍ

 مميز.هخابت مدخىي  -2

جُت.حهخم باالإيزاهُت  -3  التروٍ

 واالإعاعع.ٌشغف على خػىع الشغهت في االإاجمغاث  -4
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جُت. وإهخاج االإىاصًضًغ عملُت الخطمُم  -5  التروٍ

غاكب مؿخىي  -52  الؤلىتروهُت.مدغواث البدث الخاضت باالإىاكع ٌعالج مشاول زضمت العملاء وٍ

م.ًسخبر ؾغق حضًضة في  -55  الدؿىٍ

 .وشؿت االإغاص جؿبُلهاوغع زؿت مؿخلبلُت جدضص الأ -52

 

  الدراست:مشكلت 

عت لأؾباب مسخلفت مما كض ٌؿبب خضور ؤهىاع  جىاحه العضًض مً االإىكماث حغُيراث بُئُت مفاحئت وؾغَ

اث خضوثها ،وشضة جإزيراتها، وصعحت ، بدُث لهظٍ االإىكماث  مخعضصة مً الأػماث جسخلف في ؤؾباب و مؿخىٍ

ا  ى الأمغ الظي ًخؿلب مً بصاعة،جىغاعَ ت مؿخدضزت لخللُل الآزاع  وَ االإىكماث البدث عً ؤؾالُب وؤهماؽ بصاعٍ

ى ؤصائها وبالؿبع َظٍ الأػماث جازغ عل، ػماث كبل وكىعها الأ  وبدث وؾاثل للخعامل مع ، الؿلبُت لهظٍ الخغيراث

لي ،لظا فاالإىكماث في العطغ الخضًث ؤضبدذ في ؾالُب ت ملخت بلى بًجاص ؤوؿب الؿغق والأ خاح الدؿىٍ

مع الأػماث التي جمغ بها وؾـ َظٍ  الخعاملب، وليي حؿخؿُع االإىكمت  ػماث االإعاضغةاث والأ للخعامل مع الخدضً

ػماث المخخلفت الأ بصاعة  االإعالم حؿاعضَا على الكغوف البُئُت االإخللبت علحها ؤن جمخلً اؾتراجُجُاث واضخت

 
ً
ت خضًثت وؿبُا الؤصاعة  وشإث في مجاٌ، بشيل هاجح، واؾتراجُجُاث بصاعة الأػماث الخضًثت هي ؤؾالُب بصاعٍ

 العامت خُث جماعؾها الضولت واالإيشأث العامت الإىاحهت الكغوف الؿاعثت واليىاعر العامت االإباغخت ، وجماعؾها

 ضت وإؾلىب للإصاعة في مىاحهت الأخضار واالإخغيراث غير االإخىكعت لإهجاػ مهام عاحلت.االإىكماث الخا

لي بشيل زاص صعذ  وخُث ؤن الأػماث جازغ على فاعلُت وهفاءة الأصاء االإاؾس ي بشيل عام والأصاء الدؿىٍ

الخاعحُت، وبظلً الخاحت بلى وحىص اؾتراجُجُاث خضًثت لإصاعة َظٍ الأػماث جلاثم مخؿلباث البِئت الضازلُت و 

م الؤصاعة الأ بالخىضل الإعغفت ؤزغ اؾتراجُجُاث  البدث الخالي بلى ٌؿعى غ مهام الدؿىٍ لىترووي ػماث في جؿىٍ

 االإملىت العغبُت الؿعىصًت. واالإُضاوي في
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 :أهميت الدراست 

م باليؿبت للشغواث، فإي ؤػمت جدضر للشغواث  جىكفها عً العمل جازغ الأػماث بشيل هبير على عملُت الدؿىٍ

عً مضي جإزير ؤؾالُب جبرػ ؤَمُت َظٍ الضعاؾت وىجها مداولت ؤواصًمُت للىشف و  هلي،ؤو  بشيل حؼجي

م الؤ الأػماث،على بصاعة  الاؾتراجُجيالخسؿـُـ  غ مهام الدؿىٍ لىترووي وهظلً االإُضاوي في قل بِئت في جؿىٍ

عت الخغُ  ما ًلي: حىاهب، مجهازلاٌ عضة  مًر والىمى والخؿىع، لظا فةن ؤَمُتها جبرػ يؾغَ

ضر صازل جد الضوع الخُىي الظي ًلعبه الخسؿُـ الاؾـتراجُجي وىهـه لا حهخم بالعملُاث الُىمُت التي - 5

 لخىحُـه َـظٍ االإىكماث ولىىه ًػع بؾاع 
ً
 ؤؾاؾُالعملُاث، ا عامـا

ً
َظٍ  ًلتزم بها مً ؤشغف على ههما ًدضص ؤفياعا

 بمجمىعت مً الؿُاؾاث المخضصة والعامت. الالتزاموطلً مـً زلاٌ  العملُاث،

م الظي ًمىىىا مً مىاحهت الاؾتراجُجيجىاولها الإىغىع ؤؾالُب الخسؿُـ  - 2 غ الدؿىٍ الخدضًاث العاالإُت  لخؿىٍ

م وغع   وإطا وان الخفىُـغ الاؾتراجُجُاث،فعالت مع الخىفُـظ االإغن لهظٍ  اؾتراجُجُاثوالمخلُت عً ؾغٍ

غ الؤصاعة  الاؾتراجُجي ًمثل العمىص الفلغي  الاؾتراجُجي، فةن الخسؿُـ الاؾتراجُجُتٌـشيل حجغ الأؾاؽ وحىَ

خؿلب طلً غغوعة كُام الؤصاعة العلُا في  لػمان ا زاضت وكذ الأػماث، وٍ ا وجؿىعَ همى االإىكماث واؾخمغاعَ

ـُـغ مـً وكتهـا فـي الخفىير في الأوغا االإىكماث  بخسطُظ حؼء هب
ً
م بضلا ع االإؿخلبلُت لخلم بِئت مىاؾبت للدؿىٍ

 وإصاعة الأػماث الخالُت. مً الاهخفاء بمىاحهت

 وصوعٍ في ابخياع العضًض، وىن الخسؿُـ الاؾتراجُجي ٌعض ؤخـض الـشغوؽ الهامـت للؿُؿغة على الأػماث وإصاعتها - 2

ا  مً زلاٌ الترهيز ،في الؿىق مً الأؾالُب والؿغق التي ؾىف حؿاعض الفغص ؤو الشغهت على البلاء  على حمهىعَ

. ،االإؿتهضف
ً
 ومعغفت ما الظي ٌشعغون به في قل الأػمت التي جمغ بها الشغهت ؤو التي ٌشهضَا العالم خالُا
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  الدراست:أهداف 

 والخالي:الضعاؾت لعضة ؤمىع، وهي  تهضف

م ل - 5 غ مهام الدؿىٍ  .الالىتروويلخعغف على جإزير اؾتراجُجُت الاػماث في جؿىٍ

م الالىترووي - 2 غ مهام الدؿىٍ  .ؤَمُت اؾتراجُجُت الاػماث في جؿىٍ

عت على بِئت االإىكماثؤؾباب و ؤ - 2 اث الخغُيراث االإفاحئت والؿغَ  .هىاع ومؿخىٍ

م في الشغواث - 0  .جإزير الأػماث على عملُت الدؿىٍ

غ مهام اجإزير ؤؾالُب الخسؿُـ الاؾتراجُجي على بصاعة الأػماث في جؿ - 1 م الؤلىتروويلىٍ  .دؿىٍ

 

  الدراست:أسئلت 

م صاعة الأػماث في وإ الؿُؿغة ؾالُب الخسؿُـ الاؾتراجُجي علىؤجإزير  ما مضي - 5 غ مهام الدؿىٍ جؿىٍ

غ مهاموإ الؿُؿغة ؾالُب الخسؿُـ الاؾتراجُجي علىؤجإزير  ما مضي - 2 ؟لىتروويالؤ م في صاعة الأػماث في جؿىٍ  الدؿىٍ

 الشغواث؟

م وإ الؿُؿغة علىؾالُب الخسؿُـ الاؾتراجُجي ؤجإزير  ما مضي - 2 غ مهام الدؿىٍ  ؟االإُضاويصاعة الأػماث في جؿىٍ

 العملُاث؟ومضي جإزيرٍ على  الاؾتراجُجيالخُىي الظي ًلعبه الخسؿُـ  ما الضوع  - 0

 

 النظزي: والإطار السابقت الدراساث 

غث م 2222 عام زلاٌ
ّ
 بالجاثدت جإزغث التي المجالاث ؤهثر ومً وله، العالم في المجالاث حمُع على وىعوها حاثدت ؤز

م ”َى م ؤَمُت جضعن الشغواث مً الىثير الأػمت جلً حعلذ فلض ”الدؿىٍ  اؾخؿاع مً فمجهم لىترووي،الؤ الدؿىٍ
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م على واعخمض االإشيلت جضاعن م بلى ًلجإ لم مً ومجهم بىجاح، الأػمت فخسؿى الالىترووي الدؿىٍ  لىتروويالؤ الدؿىٍ

 .ففشل

م بلى ًخجه الشغواث مً الللُل اَخمام بضؤ الاحخماعي، الخىاضل ووؾاثل الؤهترهذ قهىع  معو   الالىترووي الدؿىٍ

ٌ  الشغواث واهذ فلض اليافي، بالاَخمام ًىً لم ولىىّه الؤهترهذ، عبر  مىاكع على فلـ وحىصَا بزباث جداو

 لا الشغواث لضي الأهبر المجهىص ولىً طان، ؤو االإىكع َظا على بها زاضت ضفدت زلاٌ مً ،حخماعيالا  الخىاضل

م هدى ًخجه ًؼاٌ  . الىاكع ؤعع على الدؿىٍ

  خضر؟ الظي فما وىعوها، وباء بلى العالم حعغّع عىضما م 2222 عام في حغيّر طلً ول

 خُث الؤهترهذ، عبر الشغاء بلى الىاؽ اججاَاث ػاصثخُث ؤجها  الأػمت، مً الغابدين ؤهبر مً ؤماػون شغهت - 5

ل شهغ في ؤماػون مً الشغاء معضلاث وضلذ  . الثاهُت في صولاع ؤلف 55 بلى م2222 ببغٍ

 في حضًض مؿخسضم ملُىن  52 على جدطل ؤن اؾخؿاعذ والتي ”هخفلُىـ ”مثل الأفلام مشاَضة مىطاث - 2

 . م2222 عام في ماعؽ بلى ًىاًغ بين ما الفترة

 ػوم مثل لخكاث، زلاٌ في العالم في الىبري  الشغواث مؿخىي  بلى ضعضث التي بعض عً الخىاضل شغواث - 2

(Zoom) جُمؼ ومُىغوؾىفذ (Microsoft teems )ا  . الىثير وغيرَ

غ ؤن اؾخؿاعذ التي البلالت ومدلاث االإؿاعم - 0 
ّ
 جىضُل على واعخمضث الؤهترهذ زلاٌ مً زضماتها جىف

لُت خملاتها في اعخمضث هما ؾلباتها،  معلمت الأهُاؽ ؤن على الخإهُض زلاٌ مً الىاؽ ؾمإهت على الدؿىٍ

ىظا مطابين، غير والعاملين آمً والؿعام  .. وَ

ذ بخطاثُت ففي حغٍَ
ُ
 بلى البلالت مىخجاث على الؤهترهذ زلاٌ مً االإضفىعاث وؿبت وضلذ الؤماعاث، صولت في ؤ

  ”البلالت جىضُل ”ؤو ”الؤهترهذ عبر البلالت ”هي حىحل على شاجعت واهذ التي اليلماث ؤهثر مً وؤهه %،252

 :الدراساث جلك نخائج خيث من البدء -

م – 5  :مىحىص ؤهً ٌعني لىتروويالؤ الدؿىٍ
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 ٌؿخإهفىن  عىضما االإؿخسضمين لأن ،الأؾاؽ مً مىحىص غير ؤهً ٌعني فهظا قاَغ، بشيل الؤهترهذ على جخىاحض لم بطا

ٌ  بل مباشغة، الؿىق  بلى ًلجاون لا فةجهم حضًض مىخج عً البدث البدث  مدغواث ىاٌؿإل ؤن َى ًفعلىهه ما ؤوّ

ت العلاماث ًخابعىن  االإؿتهلىين مً% 35 مً ًلغب ما ؤن هما .لكى هل  مىاكع على مجها ٌشترون التي الخجاعٍ

 . االإؿتهلىين غالبُت بلحها ًطل لً الؤهترهذ على جخىاحض لا التي الشغواث فةن ولظلً ،الاحخماعي الخىاضل

م – 2  :العمُل مع علاكت بىاء على ٌؿاعضن لىتروويالؤ الدؿىٍ

 مً بضلا لأهه ،العمُل وبين بِىً علاكت بىاء ًمىىً ؤهه ٌعني بل مىحىص، ؤهً فلـ ٌعني لا الؤهترهذ على جىاحضن فةن

خً م زلاٌ مً فةهه ،الُىم في واخضة زاهُت الإضة الؤعلاهاث لىخت على عئٍ  ؤمامه الخىاحض ًمىىً الؤلىترووي الدؿىٍ

ى ،معً للخفاعل جدفيزٍ ًمىىً هما ،الُىم ؾىاٌ مؿخمغ بشيل م في ًدضر ًىً لم ما وَ  . الخللُضي الدؿىٍ

م – 2   :حغغافي بميان ملتزم غير لىتروويالؤ الدؿىٍ

ٌ  ًمىىً بؿُـ بعلان زلاٌ فمً ،الآن لً باليؿبت الؿىق  َى وله العالم  ولأي العالم في ميان ؤي بلى الىضى

ت فئت م مً بىثير ؤكل جيالُف زلاٌ مً طلً جدلُم ًمىىً ؤهه والأَم مؿتهضفت، عمغٍ  . الخللُضي الدؿىٍ

م هخاثج كُاؽ – 0  :بؿهىلت لىتروويالؤ الدؿىٍ

 جفاعل الؤعلاهاث جلً مً ؤيّ  حعغف ؤن حؿخؿُع البؿُؿت الأصواث وبعؼ الؤلىتروهُت الخدلُلاث زلاٌ فمً

لُت الخملاث جلً وؤيّ  ،ؤهثر االإؿخسضمىن  معها ا، مً ؤهثر هجخذ الدؿىٍ  على الخعضًل ًمىىً وبالخالي غيرَ

لت مدخىان لً وؾغٍ  .وهاجح مؿخمغ بشيل حؿىٍ

 :الدراساث جلك سلبياث ججنب -

 .الخطىضُت ازتراقو  والاخخُاٌ الخضاع - 5

  .االإىخج ملاثمت عضم - 2

 .ؾخلامالا  في الفشل - 2

م ؾُاؾُت اهدشاع عضم - 0  .العغبُت البلاص مً الىثير في واؾع بشيل الؤلىترووي الدؿىٍ



 

8 
 

 .الؤهترهذ زلاٌ مً لها ًخعغع كض التي الىطب عملُاث مً االإؿتهلً جدمي كاهىهُت وماؾؿاث كىاهين جىفغ عضم - 1

 :المنطلقاث النظزيت للدراست 

م مفهىم مغ للض ت هبيرة بخؿىعاث الدؿىٍ غٍ  الخؿىعاث مع بالخىاػي  وطلً االإىطغم اللغن  زلاٌ وحىَ

  والضولُت، المخلُت الاكخطاصًاث بها مغث التي الاكخطاصًت
ً
عغف ما بلى وضىلا م الخضًث باالإفهىم ٌُ  للدؿىٍ

م الاحخماعي واالإفهىم  .للدؿىٍ

مىىىا م الخضًث االإفهىم َظا علحها ًلىم التي الأؾاؾُت الغواثؼ جدضًض وٍ  :ًلي بما للدؿىٍ

ت الىلؿت بنؤ /  غٍ م الخضًث االإفهىم َظا في الجىَ ى البضاًت هلؿت َى العمُل ؤن اعخباع على جلىم للدؿىٍ  وَ

لي اليشاؽ مً الغاًت مىخهى  .الدؿىٍ

م نب / ب عخبر بدُث مىاكعهم مسخلف على االإىكمت وؤفغاص عىاضغ حمُع مؿاولُت َى الدؿىٍ  الجمُع ٌُ

 .العمُل زضمت في مجىضًً

م بنج /  ع ؤو البُع وقُفت على – زؿإ مخعاعف َى هما – كطغٍ ًجىػ  لا الدؿىٍ  بشباع َى وإهما والؤعلان الخىػَ

 . العمُل لاخخُاحاث

م مىغىع بنص /  م مىغىع االإىخج وإهما والخضماث، الؿلع مً االإىخجاث على كطغٍ ًجىػ  لا الدؿىٍ  َى الدؿىٍ

شبع ؤن ًمىً ش يء ؤي  . االإخللي ؤو االإشتري  لضي خاحت ٌُ

 :الدسويق استراجيجيت مفهوم -

لُت الاؾتراجُجُت مفهىم بن غ بلى الهاصفت والؿىق  االإىخَج ضعُض على االإخسظة الخؿىاث عً ٌعبر الدؿىٍ  ؤو جؿىٍ

لُت زؿت وغع لت حؿىٍ  .الأمض ؾىٍ

 والتي للمىكمت والخاعحُت الضازلُت والكغوف العام باالإىار جخمثل والتي الكغوف َظٍ جدضًض مً لابض ولظلً

 جدضًض بلى بالإغافت زاهُت، حهت مً واالإياؾب الفغص وجخػمً حهت مً والعلباث الخدضًاث جمثل

  االإلاثمت الاؾتراجُجُاث
ً
 .الكغوف َظٍ معغفت مً اهؿلاكا
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ً
 :االإىكمت بِئت / ؤولا

 لىجاح اللاػمت الخطغف ؾغق  ؤو هماطج جدضص هما االإىكمت، ؾلىن جدضص التي اللُىص مً مجمىعت هي البِئت

 . ؤَضافها وجدلُم االإىكمت وبلاء

 :فيها المنظمت حعمل التي والخارحيت الداخليت الظزوف -

 :الضازلُت والخدضًاث الكغوف - 5

 لها. االإخىفغة واالإىاعص باللضعاث جخعلم االإىكمت جىاحه التي الضازلُت الخدضًاث بن

 :الخاعحُت والخدضًاث الكغوف - 2

 ؤعماٌ على مباشغ غير ؤو مباشغ بشيل جازغ التي والضولُت المخلُت االإخغيراث مجمىعت هي الخاعحُت الكغوف بن

مىً االإىكمت،  :مجمىعخين في جطيُفها وٍ

 :الأولى المجمىعت

 واالإىعصًً واالإلان، الغثِؿُت االإىكمت بعملُاث مباشغة وجخإزغ جازغ) الؿىق( وهي ؤو) العمل بكغوف وجخعلم

 ....( والعملاء واالإىافؿين المخلي والمجخمع

 :الثاهُت المجمىعت

 على مباشغة جازغ ؤو مباشغة جمـ لا عمىمُت ؤهثر كىي ) وجخػمً الضولُت والبِئت المجخمع بكغوف وجخعلم

 .االإضي اللطير في االإىكمت وشاؾاث

اتها عؤؽ على جػع الأعماٌ مىكماث ؤن وبما ٌ  الخُاع فةن الخجاعي  الهضف ؤولىٍ ا َى الأو  ولا مدالت، لا كضعَ

 .المخُؿت الكغوف َظٍ مع جخىافم التي الاؾتراجُجُاث عً البدث ؾىي  ؤمامها ًبلى

 :للمنخج القصيرة الحياة دورة استراجيجيتأ / 
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  ٌعض الاؾتراجُجُت َظٍ مثل اكتراح ؤن للبعؼ ًبضو كض
ً
 .الاهخداع مً هىعا

  بمىجه، وجيخهي االإىخج فىغة بىلاصة جبضؤ االإىخج خُاة صوعة ؤن االإعغوف مً: االإاَُت

 ؤن ًمىً لا – الؿىق  في اخخياعي  بىغع جخمخع االإىكمت واهذ بطا فُما – الاخخياع ؤن وعلم: االإىافؿت هاخُت ومً

 .هبير بشيل االإعلىماث جىفغ مً الغاَىت الكغوف في ًضوم

 اؾدبضاٌ زلاٌ مً وطلً البِئت على الخفاف َضف جسضم ؤن ًمىً الاؾتراجُجُت َظٍ فةن: البِئت هاخُت ومً

  اكل ؤو غاعة غير بإزغي  بالبِئت الػاعة االإىخجاث
ً
 .غغعا

  جىفغ والخلىُت العلم مىجؼاث في الىبير الدؿاعع فةن: الخىىىلىحُت الىاخُت ومً
ً
 الأفػل البضاثل صاثما

  والأهثر والأهثر فعالُت والأعزظ
ً
 للمىخجاث االإعىىي  الخلاصم ٌؿغع مما الىاصعة الاكخطاصًت االإىاعص في جىفيرا

دث اللضًمت ا الأكل على ؤو اؾدبضالها على وٍ غَ   وجدضًثها على جؿىٍ
ً
  ؤو فىُا

ً
 .شيلُا

 :يزاثمالم -

ى مىخجها حسخب التي االإىكمت بن: ممخاػة ؾمعت جغن - 5  جىدؿب ؤن لابض( الىجاح ؤوج في الاعتزاٌ) جإلله في وَ

 الجضًض. للمىخج وشىق  جغكب في العمُل وجترن حُضة وؾمعت شهغة

اصة االإباصعة ؾمعت واهدؿاب الؿىق  كُاصة - 2  الجضًضة. االإىخجاث ؾغح في والغٍ

 :المساوئ  -

 .وامل بشيل االإخىفغة والفغص االإمىىت الؿاكاث اؾخغلاٌ عضم - 5

 .آزغ بلى بهخاجي حشىُل مً ؤو آزغ، بلى بهخاج مجاٌ مً الاهخلاٌ في االإغوهت عفغ - 2

غ بدارالأ  اعجفاع جيلفت - 2  .زاص بشيل الاؾتراجُجُت َظٍ مثل وفي عام بشيل اليشاؽ َظا لأَمُت والخؿىٍ

 .البظزُت الاؾتهلاهُت الأهماؽ وحصجُع ،والؿلىهُاث الاؾتهلاهُت والخلالُض العاصاث على الخإزير - 0
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ٌ  طهغهاٍ ما بلى بالإغافت   هػُف ؤن ًمىً فةهىا والعُىب يزاثماالإ خى
ً
طىف كض آزغ بىضا  وكض الأولى غمً ًُ

طىف ى ،الثاهُت غمً ًً ع: وَ  االإعلىماث مجاٌ في وزاضت للمىخجاث االإعىىي  للخلاصم الاؾتراجُجُت َظٍ حؿغَ

 . والؤلىتروهُاث والاجطالاث

 :الشزوط -

  لِـ الاؾتراجُجُت بهظٍ الأزظ
ً
 :ومجها طلً جفغع ؤو حؿاعض كض التي الكغوف جدضًض مً لابض ولظلً ،ؾهلا

ت مىافؿت وحىص - 5  .بضًلت مىخجاث وقهىع  الؿىق، في كىٍ

2 -  ٌ  .اللؿاع هفـ بلى حضص مىافؿين صزى

 .الاهسفاع هدى الأؾعاع مُل - 2

ل االإىكمتؤن ًىحض ب - 0 غ للأبدار كؿم كىي وماَ  ،الؿىق  في للعغع حاَؼة وبضاثل شبه ابخياعاث ولضًه ،والخؿىٍ

ؿاعض  مجاٌ في زاص بشيل حعمل االإىكمت واهذ بطا ما الاؾتراجُجُت َظٍ مثل جؿبُم على هبير بشيل وَ

 .الخغُير في اليؿبُت ومغوهخه اللؿاع َظا زطىضُت بؿبب ، وطلًالخضماث

 :والدسويقي الخجاري  النشاط جدويل استراجيجيتب / 

ٌ  جفغغها التي المخخلفت اللُىص مً الخدغع  هدى مدؿاعع بشيل حؿير الضولُت الخجاعة ؤن االإعغوف مً  الضو

 :زلاٌ مً وطلً مضعوؽ بشيل الؤمياهُت َظٍ مً حؿخفُض ؤن االإىكمت فعلى ولظلً واالإىكماث،

 الضعم ؤشياٌ مسخلف وجلضًم الخاعحُت الأؾىاق هدى االإىحه طلً وزاضت االإىخج بىىعُت الاَخمام ًجب  - 5

 .الخيىمت كبل ومً االإىكمت كبل مً( الثىاثُت ؤو الضولُت الاجفاكُاث بؾاع في) الطاصعاث لهظٍ االإمىىت

 في لأهىا الاؾتهلاهُت، والعاصاث الأطواق مسخلف مع جدىاؾب االإىخج مً وؤشياٌ ؤهىاع عضة وغع على العمل ًجب - 2

 .مسخلفت وعغباث واخخُاحاث واججاَاث زلافاث طوي  االإؿتهلىين مً مسخلفت هىعُاث مع هخعامل الخالت َظٍ مثل
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 .الطغف وؾعغ والضولُت المخلُت الأؾعاع مع وملاعهخه صكُم بشيل الؿعغ صعاؾت ًجب   - 2 

ع الجىصة: الشغوؽ َظٍ جدلُم ؤن االإعلىم ومً ت الشغوؽ ؤَم هي االإىاؾب، والؿعغ والخىىَ  لىجاح الػغوعٍ

 .الخاعحُت للأؾىاق االإىخج غؼو 

 

 :الإلكترونيت الخجارة ندو متزايد بشكل الخدول ج / 

ٌ  االإىخجاث عىالإت بن   والأهثر الأؾغع بالطىعة ًخم ؤن ًمىً لا الضولُت الأؾىاق وصزى
ً
ٌ  بلا اهدشاعا  هدى بالخدى

 .الؤلىتروهُت الخجاعة

مىً لُت العملُت على الؤلىتروهُت الخجاعة جماعؾها التي الخإزيراث ؤَم بعؼ هخلمـ ؤن لىا وٍ  زلاٌ مً الدؿىٍ

 :الخالُت الخدىلاث

 :االإىكمت على الؤلىتروهُت الخجاعة جإزير - 5

ت حغُيراث ؤخضزذ الؤلىتروهُت الخجاعة بن غٍ ُيلها االإىكماث عمل في حىَ عغف ما بةخضاثها وطلً الخىكُمي وَ ٌُ 

ع( Cyber Trader) الؤلىترووي بالخاحغ  لِـ مىكمت مً عباعة وهي( Virtual Enterprises) الافتراغُت واالإشاعَ

 . بالإهترهذ الغبـ زلاٌ مً( Cyber Space) بلىترووي فػاء في حعمل وإهما ماصي خػىع  لها

 :الأؾىاق على الؤلىتروهُت الخجاعة جإزير - 2

  جفترع الؤلىتروهُت الخجاعة بن
ً
 ولىً ،الأؾعاع وجدضًض الخفاوع ًخم خُث والؿالبين للعاعغين حضًضة ؾىكا

  العالم الؤلىتروهُت الخجاعة حعل ؤن بلى الؤشاعة مً لابض
ً
 الخطضي مً لابض حضًضة جدضًاث ًسلم واخضة ؾىكا

 :مجها وهظهغ لها

 صوع  جلعب ؤضبدذ التي Amazon. com شغهت طلً على ومثاٌ هفؿه اللؿاع بلى ًيخمىن  لا مىافؿين قهىع . ؤ 

 .االإعلىماث جلىُاث مجاٌ في حعملان لشغهخين شغائها بعض للإهترهذ ججاعي  مغهؼ

ظٍ االإعغوفين، غير الىؾؿاء قهىع . ب   .الىبيرة الشغواث حاهب بلى بخىاحضَا واالإخىؾؿت الطغيرة للمىكماث ميزة وَ
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 .اؾتراجُجُت جدالفاث قهىع . ج 

 .مخىكع وغير صاثم بشيل الؿىق  حجم حغير. ص 

ت، وعضم الشفافُت فُه، مبالغ بشيل االإعلىماث جىفغ[( 5: )]مثل مساؾغ طهغ ًمىً طلً بلى بالإغافت. ٌ   الؿغٍ

 ....الخ الؤلىترووي الىطب

 :االإؿتهلىين على الؤلىتروهُت الخجاعة جإزير - 2

 .الؿلع وعغوع مىاضفاث على الاؾلاع االإؿتهلىين على حؿهل الؤلىتروهُت الخجاعة بن

لي اليشاؽ جيالُف على الؤلىتروهُت الخجاعة جإزير - 0  :الدؿىٍ

 : الخالُت للأؾباب الخيالُف َظٍ جسفُؼ على حؿاعض الؤلىتروهُت الخجاعة بن

 .الضولاعاث مً مئاث بػعت الأخُان مً هثير في جخجاوػ  لا الؤهترهذ على ججاعي  مىكع اؾخدضار جيلفت بن.  ؤ

 ما ول جىفغ التي االإىاكع زلاٌ مً معضومت ؤضبدذ الشغاء ؤحل مً العغوع لخباصٌ االإىافلت الخيالُف بن.  ب

 الؿاعت. مضاع على لخكت وبإي بالؿلع ًخعلم

 .هبير بشيل والؤعلان الضعاًت جيالُف جسفُؼ.  ث

ع جيالُف جسفُؼ.  ر ت االإالُت والخضماث االإاصًت يرغ للؿلع والدؿلُم والصخً الخىػَ  والبرمجُاث والاؾدشاعٍ

 %.52 بلى% 12 بؿبت والترفُه والؿُاخت

 

 وطزق البدثنججيت الم: 

اؾخسضام  وهي الىشف عً جـإزير الضعاؾت،بعض جدضًض مشيلت  الىضفي،اجسظث َظٍ الضعاؾت االإىهج 

غ مهام صاعة الأ باؾتراجُجُاث  م في االإملىت العغبُت الؿعىصًتػماث في جؿىٍ  .الدؿىٍ
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ؤشاع الؼاًضي  همافةهه ت العضًـض مـً االإىاهج البدثُت، على الضعاؾاث والبدىر الؿابلت، ومغاحعـ ؾلاعالا وبعض 

ى5: 2225) لت ؤو الأؾلىب الظي ٌؿلىه الباخث  (، بلى االإىهج الىضفي باعخباعٍ ؾغص ومشاَضة الص يء، وَ الؿغٍ

هما هي في  حخماعُتوالا على وضف الكىاَغ الؿبُعُت  خلـاثم العلمُـت، والظي َى كاثمالعلمي في جلطُه لل

ى اؾخلطاء ًغجىؼ على قاَغة مً الكىاَغ هما هي كاثمت في الخاغغ بلطض حصخُطها وهشف  الىاكع، وَ

االعلاكاث بين  حىاهبها وجدضًض وضف  ضوص، ؤو بُجها وبين قىاَغ ؤزغي، واالإىهج الىضفي لا ًلف عىض خعىاضغَ

لـُم بلطض الكاَغة فؿغ وٍ اث الىضىٌ بلى جلُُم هما ؤشاع الؼاًضي، وإهما ًظَب بلى ؤبعض مً طلً فُدلل وٍ

بي في كضعجه على جدلُل الكىاَغ. ، وبظلً فهـى ًفـىق االإـىهجطاث معنى للخبطغ بخلً الكاَغة  الخجغٍ

للضعاؾت الخالُت َى االإىهج الىضفي، الإىاؾبخه  االإىهج االإلاثم واؾدىاصًا الإا ؾبم طهغٍ فلض جىضل الباخث بلى ؤن

 الضعاؾت. في الؤحابت عً حؿائلاث

 

  الدراستأدواث: 

 اؾخبُان بلىتروهُت. ؾخماعةا :الاسدباناث -أ 

لُت(. :المقابلاث الشخصيت -ب  اعة بخضي الشغواث الدؿىٍ  اؾخماعة اؾخبُان وعكُت )ػٍ

 :الملاخظاث -ج 

م والخجاعة هثرة الؤعلاهاث االإخىغعة  الاحخماعيمعكم جؿبُلاث الخىاضل بلاخكىا في الفترة الأزيرة  - 5 عً الدؿىٍ

م  وجخػمً ،الؤلىتروهُت  لؿغق الدؿىٍ
ً
جا خُث جدخىي على عوابـ الإىاكع ؤو جؿبُلاث ، الفعالت وؤصواجهجغوٍ

 االإبُعاث للؿلع المخخلفت.

جُت لخلً الؿلع لىؿب  - 2  الخىافـ في جلضًم العغوع التروٍ
ً
ض مً العملاء، صلُل واضحؤًػا ؤن  على االإؼٍ

ُث حعض االإملىت الؿىق الأوٌ في االإىؿلت مً خُث الىمى والدجم. ، خث عبر الؤهترهذ حؿير بؿغعت هبيرةاالإبُعا

ع، خُث وغعذو  االإدؿىكين ؤمام زُاع  الأهُض ؤن حاثدت وىعوها وان لها صوع عثِس ي ومهم في َظا الىمى الؿغَ
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ى الدؿىق الؤلىترووي،  ،وخُض لا زانٍ له  الأَضافمع الجاثدت ًخىافم  ت زلاٌ َظٍىمى الخجاعة الؤلىتروهُفوَ

 وإن خطل طلً زلاٌ ؤوكاث الأػماث. الشاملت للمملىتؾتراجُجُت الا 

ت االإملىت العغبُت الؿعىصًت  - 2 اصة 2222حعض الخجاعة الؤلىتروهُت بخضي عواثؼ عئٍ ، خُث تهضف الخيىمت بلى ػٍ

بغافت بلى طلً  ،2222في كؿاع الخجؼثت بدلىٌ عام % 42بلى  الخجاعة الخضًثت والخجاعة الؤلىتروهُتمؿاَمت 

اصة وؿبت االإضفىعاث عبر الؤهترهذ بلى   .2222 % بدلىٌ عام32فةن الخيىمت جإمل في ػٍ

ىا مً ى ًخمىىخت ،واث الىاشئت والىبري على خض ؾىاءالخدىٌ الغكمي ؤمس ى غغوعة باليؿبت ليل الشغ  - 0

ٌ  ،الىضىٌ بلى العملاء ل الأػمت بلى فغضتالغكم َظا الخدى بط ؤمس ى في مؿخؿاع الشغواث  ،ي ؾاَم في جدىٍ

م َظٍ  الأصواث الغكمُت الخضًثت. الخىؾع والىضىٌ بلى ؤهبر عضص مً العملاء عً ؾغٍ

 الخجارب: -د 

لل بداحت ؤهىاجسبرها ؤػمت وىعوها  - 5 العمُم في ؤَمُت بىاء العلامت  الاؾتراجُجيلخفىير وا الأمض لاؾدثماع ؾىٍ

ت، وؤن هضعن جمامًا ؤَمُت عؤؽ االإاٌ البشغي، وؤهه ؤخض العىاضغ الغثِؿُت في جسؿي الأػماث.  الخجاعٍ

ض مً جإزير حؿاعع الأخضار - 2 لُت في َظا الىكذ الظي ؤضبذ  في ومما ًؼٍ م، حؿاعع الأصواث الدؿىٍ الدؿىٍ

م الغكمي الؤهتره غالبًا ما ًخإزغ بالأػماث، فةهه بخضي عواثؼ العمل الخجاعي،  ، وباعخباعٍؾمت غالبت فُهذ والدؿىٍ

ف مع ُّ مىا هُف هخعامل وهخى
ّ
لظلً ًيبغي علُىا الخدلي ، الكغوف حغير ولىً وحىص اؾتراجُجُاث حضًضة ٌعل

والخفاف على هُان  خلت،بالطبر والثلت بالله عؼ وحل، ومً زم جىكُم مهام العمل، ومداولت الثباث في َظٍ االإغ 

ت. ،العمل م الخللُل مً بعؼ االإطاعٍف، وجؿبُم بعؼ الخضابير الؤصاعٍ  عً ؾغٍ

 

 :مجالاث الدراست 

اع ومضًىت حضة واالإىؿلت الشغكُت المجال المكاني: - 1  .مضًىت الغٍ
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  المجال الشمني: - 2

خُث حؿتهضف  2222/ 52/55بلى  2/55/2222الأولى ؾدخم في الفترة مً  الاؾخؿلاعُتلضعاؾت ا -

م وكذ الأػماث َى ، االإؿتهلً )االإشتري( لأن ؤوٌ ما ًجب ؤن هفىغ فُه عىض الخضًث عً الدؿىٍ

العملاء زلاٌ جلً بىغىح هُفُت الخعامل مع  االإؿتهلً طاجه، ؤي ؤن هػع زؿت اؾتراجُجُت جغؾم

فسلاٌ الأػماث ًىدشف  ،فػل فترة لبىاء الثلت مع الجمهىع الأػمت هي ؤ فترة، لأن الأػمت الخالُت

غ الشغهت عً خم. ث لا بض مً الترهيز على بعؿاء خلىٌ وجلضًم ملترخاث للمشىلا و  الجمهىع حىَ

لت اؾخسضام ،الجضًضة والؿاعثت بفعل الأػمت   االإىخج ؤو الخطىٌ علُه. فُخم جلضًم بضاثل لؿغٍ

خُث حؿتهضف  55/52/2222بلى  52/55/2222الثاهُت ؾدخم في الفترة مً  الاؾخؿلاعُتالضعاؾت  -

 .اع )ماليي االإخاحغ الؤلىتروهُت(الخجً 

 المجال البشزي: - 3

لُت في مضًىت حضة  اعة بخضي الشغواث الدؿىٍ ا الخىفُظي ومداولت الخطىٌ على  للاحخماعؾِخم ػٍ مع مضًغَ

 معلىماث بخطاثُت صكُلت.

 

  وفق الخطت الشمنيت:الخبويب المقترح 

 :الاسخطلاعيت الدراست  -

 م 22/55/2222م  بلى   23/52/2222 الفترة مً في  الاؾخؿلاعُت الضعاؾتكمىا بةحغاء 

 مجها:ووان الهضف 

 البدث.حغاء ملابلاث شخطُه مع ؤفغاص العُىت لخدضًض االإشترهين في ب -5

م.حغاء ملابلاث شخطُه مع مىقفين ومىقفاث مً شغواث مً ؤكؿام ب -2  الدؿىٍ

 ضلاخُتها.في البدث والخإهض مً  والأحهؼةجىفغ الأصواث  -2
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 الدراست:نخائج  -

م مً عضة شغواث في ؤقاثفهم مً االإضعاء واالإىقفين مً جدىىع و عُىت،  (51جدضًض )  العغبُت االإملىتكؿام الدؿىٍ

 الؿعىصًت.

 

  والمصادر المبدئيت:المزاحع 

م وكذ الأػماث  - 2222ماًى،  2 -محمد علىاوي  - 5 ت في الدؿىٍ مىكع عواص الأعماٌ،  -االإؿتهلً َى حجغ الؼاوٍ

https://cutt.us/scJz7 . 

ت لأزغي  - 2222ماًى،  52 -محمد علىاوي  - 2 م في وكذ الأػماث جسخلف مً علامت ججاعٍ  -اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 . https://cutt.us/Vvgbkمىكع عواص الأعماٌ،  

لت صخُدت الأػماث كض جيىن فغضت لبضاًت حضًضة بطا اؾخُغل - 2222ًىهُى،  52 -محمد علىاوي  - 2  -ذ بؿغٍ

 . https://cutt.us/GJQYdمىكع عواص الأعماٌ، 

عياف،  صخُفت -االإملىت حؿدشغف مؿخلبل الخجاعة الؤلىتروهُت  - 2225ماًى،  52 -علي محمد الخاػمي  - 0

https://cutt.us/WYl2p . 

م الؤلىترووي في ػمً الأػماث  – 2225 –محمد هىع  - 1  . https://2u.pw/hbaCsملاٌ  –الدؿىٍ

غي  الضًً محي. ص - 2 م، مباصت: وآزغون الأػَ  .52 ص ، 2225 االإفخىح للخعلُم اللاَغة حامعت مغهؼ الدؿىٍ

 .30 ص ،35 ص ، 2222 عمان الشاملت، الجىصة بصاعة: مدمىص واقم زػير. ص - 3

 .42 ص ،34 ص الؿابم، االإغحع - 4

غي  الضًً محي. ص - 5 م، مباصت: وآزغون الأػَ  .525ص ؾابم، مغحع الدؿىٍ
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م،: كدف ؤبى الؿلام عبض. ص - 52 ت، الدؿىٍ ش، بضون  الؤؾىىضعٍ  .25 جاعٍ

غي  الضًً محي. ص - 55 م، مباصت: وآزغون الأػَ  .525ص ؾابم، مغحع الدؿىٍ

م: علي خؿين. ص - 52 لُت، والخؿـ للاؾتراجُجُاث العلمي الضلُل الدؿىٍ  صمشم لليشغ، الغغا صاع الدؿىٍ

 . 524ص ،2222

غي  الضًً محي. ص - 52  . 520ص ؾابم، مغحع: الأػَ

غي  الضًً محي. ص - 50  .20-22 ص ؾابم، مغحع: الأػَ

 .22،251ص ، 2222 اللاَغة العامغي، زالضص.  جغحمت الؤلىتروهُت، الخجاعة وآزغون، ؾمِـ عوب - 51

 .42 ص الؿابم االإغحع - 52

 

 

 

 

 

 

 بدمض الله ذجم

 وبالله الخىفُم
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