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الة دكتوراه رس)دراسة تطبيقية : إطار مقترح لتطبيق نظم ذكاء الأعمال لرفع الميزة التنافسية للمنظمة(. 2023. )البهنسيسليم، تامر شفيق محمد 

جامعة حلوان،(. غير منشورة

:ًالبياناتًالأساسيةًللدراسة:ًأولاً



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

عناف حنعوبوف يًعةباعة ينأثهوتواسنب ثواررو نتيُنتبع  حأ ينتنرواذيواننعًعور نسيهً
 جعباأست ثواسنبتواررو نت رينوإاايسناواتعوا وثأثوا جهوتتيوريروا ظعينإطنرهذ نمًعوا ننف
تيوريروا وفو جنلًعوا ننثاع  جزه ني اأ إااي رف  ريثيوحاحأث نحأثيعذل نب ثور ننل عض
نيتطحبثواسنب واررو نتيوحالو ةننواوناعوبوث يطهيعًعور ننليذه عوا ننفو ت نبةكأفأث ي اأني
نتاحررو وانعضشنهاأث رى ن ثل ين ن ع تنربةيسنؤ ت حاولإضنبث:   نضهو بوانرةشن لين

 تًعفأني ذ نمًعواررو نتا ذهوا ننفيهفأثتةأفأثواوناعاووا وفبإشبناأثوري نط ن رىت نواسنب ثا
وانستخر ثونتوان  جأناف عواسنب ثواررو نتي ه  رىي اأ يجبهاكوإاابنلإفنًثوا وثأثو  ئحت 

اع حاقرري نت رىًا نو ضعيتواتعتواسأنقنت ت عوا وفون نيطعواتعالأ ئحثي ساعوت تإضنبنتيهً
و تطن قرننفوا ةن إهو نتيوريروا وفوًعتواضنفوا هة  نطيوريرينبعواسنب ثوواررو نتيوحالخلل

احررو نتوانهفه عوا  ر  ةننبرو نتو ع بق نيرعور حاوقتمع    تضريرة نعفأثإفنًثي رم  
.حأث ست باررو نت جن ينيره ن  ينبعواتعوا وثأثوا جهوتيوريرًعوا ننفيسن رواسنب ث

ع هةنم ظ تطباقا  تع إطنر"بن هو  طعتنثًعواسنب ثواررو نت  تنعوضوات عيعيذويأيعهاكفهمتً
عور ننل  عورطعتنثيذهًعواسنب ثواررو نتي اأ  ات ناف"يطبأقأثبرو ث:احن ظنثوات نًسأثوانازةاعً

:يحع نخلل
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المقدمة



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

رئأسااعسناعقإااي سأن ني نافةباعونرإاا   جعبأ حهبواسنب ثواررو نتبنعضوا ننفقنم ن و
ضهو باتكطأثا ننفو ونتاثينبسوات سأ تيذوورض بأثووابائثًعتواررو نتوانعبأثوابائثًعواررو نتتينن

ع نن ت ه ثوذائنت عبرو نتو تنعوضخلل عوانهفه  ع ختح ث ه ووانهفنهلشن حث ظعةيهً
توا تنئجالأًرنرواز  عواتطهريت عوا نرئن حايس ل ننز  عوب بلواررو نتيعيابي هاكإاابنلإفنًث
وا وفبنهفه وانتنح ث

تً نيني سأن ن يإهوي ظأننين كثعيبه ن  ينبعةن واسنب ثاحررو نتوان  جعوانعضإ وا هلينبعهاكوت ع
ينبعةن نثنلووا بال حاو(واعينبةورز نتوإبورةو  تعويأجعوواذةنم)ي نتات نواتعواعئأسأثاحنتكاعوت

بتري نتاتواتعيحكتورز نتوإبورة حاتيأ اعهو  تعويأجعواذةنمي نتاتواتعواررو نتذاعي مل  اح ننف
وا وفبإشبناأثبرو ثةلوري نطةأفأثً  وا نرئن حا أس لةن وات سأ يذو  إهت أطوةنتكاعواعينبة

.تفهننين كثعب بلوا وثأثوا جهوتيوريرًع أسن رةن ةننواعئأسأثو
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منهجي؟بأسلنبالسابقةالدراساتبعرضالباحثقامهل-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

واذةنم ثله نت هفواسنب ثواررو نتي نتاتإه  نشعوب بلواررو ثبإشبناأثواسنب ثواررو نت نظ وري طت
وانثنلو بال حاثوواوناأواررو ث حا نيعةزواتعواعئأسأثوانتكاعوتتيعتواعينبةوورز نتوإبورةو  تعويأجعو

ب بل عي ط هفه تيهوام نعأثووان  آتي ر ثًعو  تعويأجعواذةنميأ اعي نتات(2024)نسعبرو ث
وربومًعواعينبيواتهض   عي نتات(2024)تواست ن عوامأنببرو ثةذاكواوناعووا وفبنهفه ت اق

.واررو ثبإشبناأث عي طآخعضن بتيهوات ظأنعو

 حا.وا وفثبإشبناأ  نشعةوري نطنين قلةن تو تنعوف ني واتعواررو نتبنض   لنظثينبعهاكوت ع
ارضنئوثخللوا سنمارىواعينبةي نأثي نتاتواتع Agu et al. (2024) برو ثوانثنلو بال    نرغ و19-ةهً

بإشبناأث نوري نطيجنل ننو(واجنئوثخللوا سنم)ضروين وربضن ب حايعةز   نإ واعينبةو هفه يت نتل
واررو ثيذه عنبةو  ت ينبعةأثي مالين كثعب بليهفم  اح ننفواننبع عتةن تفهننيو قلوا وف

.  نشعةصحثهوتغاعةن تإهويست نرين   تواوناعووا وفًع
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ر؟مباشوبشكلالدراسةبإشكاليةالسابقةالدراساتارتبطتهل-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ا تنئجوو تنعوضي قرت نونرإااواسنب ثاحررو نتوانهفه عوا  رضن ب عو نة حاوا ننفنعصت
نسعبرو ثًعوانثنلو بال حا.واون تبنضًعتواضنفوا هةضهو بإااولإشنرة عبرو ثوارلواعئأسأث

ي ر ثعًو  تعويأجعواذةنم  تخرومإيجنذعيأ اعتضهبإاايهصحتواررو ث  إااولإشنرةي (2024)
.واررو ثنرتب توانستخر ثوان  جأث  رًعواتننقيت ا تارعوام نعأثووان  آت

واننبع عن ةوانثنل بال حاي ماليو كثعيبه ن  ينبعةن وانهفه عوا  رإ وا هلينبعهاكوت ع
 توانت نثووان  جأنت توانستخر ثووانا نتنج  ثلواسنب ثوواررو نتنرتب  نقب بلي نقش  اح ننف

يونتلواتعوا وثأثوا جهوتيهفأمًع أسن رةن وات ماحعوا  رتيذوواررو نتوًا ن ضعيتواتعواسأنقنت
وا تنئجو حارتبواويذهيأ اعةأفأثوا ننفي نقش  واننبع عةن هاكوإاابنلإفنًث رينوواوناأثواررو ث
.واوناأثواررو ثًعيج ب نينبعتةأث
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السابقة؟للدراساتالمنضنعيالنقدجانبالباحثراعىهل-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

برو ثًعوانثنلو بال حا ورتبوب بلتارعواسنب ثوواررو نت حبأنتبنض حابناتنحاقوا ننفقنم ن 
 ننظأنعووات وربومًعوانخنطعةا نر ن هينين  عوينيجرا واررو ث  إااولإشنرةي و(2024)تواست ن عوامأنب

ًعيج   فأثةأ توا مهريذو   نبشع ًعواتننقيت ا هاكت عواجن بويذوًعقمهرتضهبإااي اع
.واوناأثواررو ث

ًعوات ه   ص ثلواسنب ثوواررو نتاسحبأنتتفهننين كثعشعننيني رم  اح ننفواننبع عةن  نموتب بل
  ةأثنق ث  يت   وانثنلو بال حاوان  جأثووا اهب توانتكاعوتو بننبضنأعيكطأث رم توانا نتو

ةن  ننوا تنئجويننأ  حايؤ عقر ننضكعوفأنيو ورتبة تصكاعة ا نت حاو تنرتواررو نتبنض
.واسحبأنتا ذهيجنتزينتةأفأثواوناأثواررو ث ينأثيهفأمًع أسني 
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ة؟السابقالدراساتسلبياتعلىواضحبشرحالباحثعلقهل-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ي إهوأموصبأ حهببوث نًعتتف ت نواسنب اعوا ننثاعخبعوت عو ت نبتوا ننف  وا هلينبع
ي وانثنلو بال حاواوناأثواحررو ثوا ظعينولإطنراب نمةأ نستو تخرو  نواسنب ثواررو نت تنئجو تنعوض
واذةنماعذوانلقثًعو  تعويأجأثاحعينبةواه أطوارتري نتاتواتع(2023)ت برهإذعوهأ برو ث عو  ت نبة

واررو ثًعحعينبةاواه أطوارتربرو ث ينأثاتبعيعوا تنئجيذهو تخرومي نافوانستروموتوربومو  تعويأجع
.واوناأث

 نههدذ نمًعنب ثواسواررو نت عو ت نبي نةأفأثي مالين كثعب بلواتهفأمو ًضل عةن هاكوت ع
ذ نمينن  جأنتوا توانتكاعوتيوساع تينريلي ةأثي ع   ينبعةن وانثنلو بال حاواوناعووا وف

واررو نتع يختحفواوناأثواررو ث  ةأثي نقش  ينبعةن هاكوإاابنلإفنًثواسنب ثووا تنئج حا
.وا وف صناث عينزز ننواسأن و توان  جأث توانتكاعوتناف عواسنب ث

www.midocean.ae

صحيح؟ببأسلنبحثهفيووظفهاالسابقين،الباحثينخبراتمنالباحثاستفادهل



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

 وبنثث حنأ جلت عبرو نتو تنعوضي ً ر ناأثو مرودأثهوت نب ثذررو نتوا ننفو تنن  ن و
 كثعب بليهفم  اح ننفينبعةن هاكوت عوانستخر ثووانمنبرضهبةينبس نن ع هقثوضن ننتت ع

نمحتواتعوتو  ت  نب رب تواجن ننتو توانجلتيم أث ثلواسنب ثوواررو نتوختأنر ننياعي مالين
منبر وختأنر حاوا ننفنعص رىتيظ عواوناأثواررو ث مرودأث عيزيرهاكةه نواررو نت حا ن

. ه هقث
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مصداقية؟ذاتسابقةبدراساتالباحثاستعا هل-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

إشبناأثب نظن نتوري طت   جعبأ حهبواسنب ثواررو نتبنعضقنموا ننفإ وا هلينبع نموب بل
يهفمت  اسنب ثووواررو نتاسحبأنتي مالين كثع  رويني رم  ا ينبعةن هاكوت ع  نشعوب بلواررو ث
 عيزير  ينبع ةنهاكوإاابنلإفنًثبوث نذ نمًعواررو نتيذه عو ت نبي نةأفأثتفهننين كثعب بل

ةن ور هريذهو إهي ماليو كثعب بلواسنب ثواررو نتوختأنر ننياعيهفأمخلل عواررو ث مرودأث
. نمب بلوا وفضهبة عينزز ننتي ماليوشنهاأث كثعوانعضيجنل  شأ  ن ع

www.midocean.ae

الخاتمة



شكرا لكم
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