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فياطفيالعللذكاءالمعدلالدور:الوظيفيالاندماجفيالتحويليةالقيادةأثر":الأولىالرسالةعنوانأنيتضّح

متغيرخالإدمعوتابع،مستقلمتغيربينيدمجحيثغني،نظريبتركيبيتميز،"الأردنيةالإسلاميةالمصارف

قدلعنوانافي"المعدلالدور"مصطلحاستخدامإنمرتفع،أكاديميوطموحمعقدتفسيريتوجهإلىيشُيرمامعدل،

.المنهجيةبالدقةالإخلالدونتبسيطهالأفضلمنوكانالقارئ،يربك

بالشركةينالعاملعلىتطبيقيةدراسة:العملفرقفعاليةعلىالتحويليةالقيادةأثر":الثانيةالرسالةعنوانجاء

وضوحه،ورغمية،واقعتطبيقيةبيئةفيمتغيرينبينالعلاقةتحددوواضحة،مباشرةبصياغة،"للاتصالاتالمصرية

.النظريةهمتهمسامنيقللماتفاعلية،متغيراتإدخالأوالتحليليالعمقإلىويفتقرالتقليدي،للنمطأقربأنهإلا

الثانيالعنوانازيمتفيماسلاسة،أكثرصياغةإلىيحتاجلكنهالمتقدم،وتركيبهالنظريبعمقهالأولالعنوانويتميز

يبقىاللغويلوضوحواالمفاهيميةالدقةبينوالتوازن.المنهجيالابتكارإلىيفتقرلكنهالتطبيقية،والبساطةبالوضوح

.الفعالالعلميالعنوانلصياغةالأمثلالمعيارهو

تقييم العنوان 
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المصارفيفواقعيةظاهرةرصدمنانطلقتحيثالبحثية،المشكلةصياغةفيدقيقاًوعياًالأولىالرسالةأظهرتعند

الربطذاهللقادة،العاطفيةالمهاراتبضعفذلكوربطتالوظيفي،الاندماجمستوياتانخفاضفيتمثلتالإسلامية،

ممادقيقة،واستشهاداتديثةحبأدبياتالمشكلةيدعمكماالقيادية،والخصائصالتنظيميةالبيئةبينللتفاعلعميقاًفهمًايعكس

.واقعيةوأهميةعلميةموثوقيةمنحها

أوالواقعمنافيةكشواهدتقديمدونالعمل،فرقفعاليةضعففيتمثلتعمومية،أكثرمشكلةقدّمتفقدالثانيةالرسالةأما

متين،لميعتأطيردونالعامالوصفإلىأقربالصياغةجاءتوقدالإشكالية،خصوصيةأوالفجوةحجملبيانالأدبيات

..متجذرنقديطابعذيبحثيكمحركالمشكلةفاعليةمنقللّماوهو

مشكلة الدراسة 
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تتداخلثحيالإسلاميةالمصارفخاصطابعذاتعملبيئةعلىالضوءتسلطإذنوعية،بأهميةالأولىالرسالةتتميزّ

منإدراكياًعاطفياًابعُدًًالباحثأضافوقدمضاعفاً،تحدياًالوظيفيالاندماجتعزيزيجعلماوالسلوكية،الدينيةالمعايير

القطاعفيواقعيةكلاتلمشدقيقاًوتطبيقاًنظرياًعمقاًالدراسةيمنحماالقيادة،فعاليةفييؤثركعاملالعاطفيالذكاءخلال

.المصرفي

إلىتسعىوهيبرى،الكالشركاتفيالعملفرقفعاليةضعففييتمثلانتشارًاأكثرواقعمنفتنطلقالثانيةالرسالةأما

أقرببقيتلعمليةاأهميتهارغمو،.المؤسسيةالاستجابةوتعزيزالجماعيالعمللتحسينكوسيلةالتحويليةالقيادةاستثمار

.العميقةوالتنظيميةالنفسيةالسياقاتأوالتأثيرأبعادفيالتوسعدونالمباشر،التطبيقيللنموذج

أهميةتكمنبينما،القياديةللعلاقاتالعميقوالتفسيرالمؤسسيةالخصوصيةبينالدمجفيتتجلىالأولىالدراسةأهميةإن

.الجماعيالعملبيئاتفينتائجهاتوظيفوسهولةالتطبيقيةبساطتهافيالثانيةالدراسة

أهمية الدراسة
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.البحثيالطموحمستوىفيبوضوحتتباينانلكنالتحويلية،القيادةأثرتحليلفيالرسالتانتشترك

العاطفي،للذكاءفاعليالتالأثروتقصيالمباشرةالعلاقةلفهمسعتإذمركّب،تحليليطابعذاتأهدافاًتبنتّالأولىفالرسالة

.التنظيميةالمتغيراتبينالديناميكيةبالترابطاتوعياًيعكسما

نموذجهاعقيدتمنيحدّّماالتفاعلية،أوالمؤثرةالعواملفيالتوسعدونمباشرخطّيبهدفالثانيةالرسالةاكتفتولكن

.التفسيري

جاءتينمابالإداري،البحثفيالحديثةالاتجاهاتمعواتساقاًنضجًاأكثرمفاهيميةبنيةالأولىالرسالةأهدافوتظُهر

..ووضوحهابساطتهارغمالنظرة،محدودةالثانيةالرسالةأهداف

أهداف الدراسة 
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كإطارينعاطفيالالذكاءونظريةالتحويليةالقيادةنظريةإلىاستندتحيثمتكامل،مفاهيميببناءالأولىالرسالةتميزّت

ًّوعمقاًنظرياًاتساقاًأضفىممامترابطين،نظريين منهجيسياقاخلدالمفاهيمبلورةفيوساعدالدراسة،علىتفسيريا

.واضح

الأسستوضيحوأشاملنظريإطارتحديددونالفريق،وفعاليةالتحويليةالقيادةمفاهيمعلىفاقتصرتالثانيةالرسالةأما

.أوسعنظريسياقضمنالنتائجتفسيرعلىالقدرةمنيضُعفقدوهذا.المتغيراتتربطالتيالنظرية

التأسيسإلىتقروتفوصفيةالثانيةالرسالةمفاهيمبدتبينمانظرياً،ومتجذرّةمنسجمةجاءتالأولىالرسالةفيالمفاهيم

.البنائيتكاملهايضُعفماالصريح،النظري

مفاهيم وتعريفات الدراسة
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الأداءمخرجاتأحدوالتحويليةالقيادةبينموجبةعلاقةعنيعُبررئيسيفرضصياغةفيالرسالتينكلتاتتشابه

.الفرضيةواتجاهالتحليليالعمقفييكمنالجوهريالاختلافأنإلاالوظيفي،

معدل،عاملكالعاطفيالذكاءدورلاختباروالثانيالمباشرة،العلاقةلقياسأحدهما:فرضينصاغتالأولىالرسالة

حليلتخلالمنالتفسيري،النموذجداخلالمعقدةالعلاقاتمعالتعاملعلىوقدرةمنهجينضجعنيكشفماوهو

العملبيئاتفيللعاملينالسلوكيالواقعيعكسديناميكياًبعداًالدراسةيمنحالفرضياتفيالتوسّعهذا.التفاعليالأثر

.المتغيرة

دونالعمل،فرقفعاليةوالتحويليةالقيادةبينالخطّيةالعلاقةيختبرمباشر،واحدبفرضالثانيةالرسالةاكتفتولكن

ريتفسينموذجعنيعُبرّأنهإلاومحدد،واضحالفرضهذاأنورغم.معدلّةأووسيطةعواملأيإلىالتطرق

.الجماعيالعملبيئةتعقيدأوالتأثيراتتعدديةيعُالجلامحدود،

الثانيةالرسالةعكستبينماالمتغيرة،للعلاقاتالشاملالفهميعززمركّبفرضيهيكلعلىالأولىالرسالةواعتمدت

.تعقيداًأكثريئاتبعلىتعميمهاوإمكانيةالنتائجعمقمنيقُللماوهوالسببية،العلاقةتحليلفيتقليدياًتوجّهًا

تحليل الفروض
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التوظيفوىمستفيبوضوحيظهرالتباينأنإلاالاستبانة،وأداةالكميالمنهجعلىالرسالتينكلااعتمادمنالرغمعلى

.الإحصائيالتحليلوعمقالمنهجي

بأساليبرفةمعيتطلبماوهو،"المعدلالدور"لقياسمتقدمإحصائيتحليلنموذجاستخدامبوضوحبينّتالأولىالرسالة

.التحليليتصميمالفيواحترافيةمنهجياًنضجًايعكسمماالمتغيرات،بينالمركبةالعلاقاتوتفسيرالتفاعليالانحدار

كماموسع،سيريتفنموذجإلىالإشارةدونمتغيرينبينللعلاقةمباشرتحليلعلىالثانيةالرسالةاقتصرتالمقابلفي

كفاءةحولتتساؤلاويطرحالعلميةالشفافيةمستوىمنيضُعفقدماالعرض،فيدقيقةإجرائيةتفاصيلعنهاغابت

الإحصائيةالمعالجة

بقيتالثانيةالرسالةةمنهجيأنحينفيالمركبة،فرضياتهاطبيعةمعواتساقاًتعقيداًأكثرتعُدالأولىالرسالةفيالمنهجية

.المطروحةالبحثإشكاليةتوُازيتحليليةأدواتتوظيفدونالتقليدية،الأدواتنطاقفي

منهجية الدراسة
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العمل،بيئةداخللفردياالأداءتعزيزفيإيجابيمؤثركعاملالتحويليةالقيادةأهميةإثباتفيواضحًاتقاطعاًالرسالتيننتائجأظهرت

العاطفي،الذكاءيفيتمثلمعدللمتغيربتوظيفهاتميزتالأولىالرسالةأنإلا.العملفرقفعاليةأوالوظيفيالاندماجحيثمنسواء

فهمنايعمقمركّبتفاعلعنكشفتبلفحسب،الأساسيةالعلاقةبتحديدتكتفلمحيثمتقدمًا،تحليلياًطابعاًنتائجهاعلىأضفىما

.معقدةبشريةسياقاتضمنالتحويليةالقيادةتأثيرلآلية

لالعاطفيللذكاءالذكيالاستخدامهذا بحوثفيعليهالبناءايمكنطموحًاأكثرفرضياتوطرحالتفسيرفيجديدةآفاقاًفتحكمُعدِّّ

.المفاهيميوالثراءالإحصائيالابتكارحيثمنتميزًاالأولىالرسالةمنحممالاحقة،

وفقتوقعمهوماإلىأقربجاءتنتائجهافإنالتحويلية،القيادةأثرإثباتفيالأولىمعالثانيةالرسالةاتفاقمنالرغموعلى

أنكما.يةالمعرفالناحيةمنقيمةأقلجعلهامماالنمذجة،أوالتحليلمستوىعلىنوعيةإضافةتقدمأندونالكلاسيكية،الأدبيات

يمكنوعليه،.التقليديةةالتفسيريالنماذجفيالنظرإعادةباتجاهيدفعالذيالفكريالتحديأوالمفاجأةعنصرإلىافتقرتالثانيةالرسالة

.والعمقبالأصالةسمتتجديدةمعرفةإنتاجعلىقدرتهاحيثمنأيضًابلالنتائج،دقةحيثمنفقطتتفوقلمالأولىالرسالةإنالقول

النتائج والتوصيات
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فيللقادةالعاطفيالذكاءبمهاراتمتعلقةمباشرةنتائجمنانطلقتإذواضحًا،علمياًنضجًاتظُهرالأولىالرسالةتوصيات

يعكسوالتوصياتائجالنتبينالوثيقالربطهذاالمؤسسي،الواقعفيللتطبيققابلةتوصياتإلىوانتهتالمصرفي،القطاع

بينالربطفيجًانضيعكس"مثلمفرداتاستخدامأنكماالتوصيات،مصداقيةويعززالمتغيرات،بينللعلاقةعميقاًفهمًا

.المستخدمةالمنهجيةقوةعلىإيجابياًمؤشرًايعُد"والتطبيقالتحليل

ذوظاهرهفيتوجهوهو،"العملفرقداخلالقيادةنمطتحسين"علىتركيزهاانصبًّفقدالثانيةالرسالةتوصياتأما

بالتوصياتسمىيًُماتحتتندرجالتوصياتهذهجعلالتطبيقآلياتحولالدقيقةللتفاصيلافتقارهأنغيرعملية،أهمية

.المُفعَّلةغيرأوالعامة

النتائج والتوصيات
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الذكاءأدبياتإلىندالمستالنظريالتحليلبينالمتينالربطعلىقدرتهافييتمثلالأولىالرسالةفيالتميزأوجهأبرزأحد

رصينةنظريةأطرمناحثةالبانطلقتفقدالميدانية،الدراسةأفرزتهاالتيالتطبيقيةالنتائجوبينالتحويلية،والقيادةالعاطفي

واقعية،مصرفيةئةبيفيالأثرقياسخلالمنميدانياًذلكأثبتتثمالقادة،فعاليةتعزيزفيالعاطفيالذكاءدورتبُرز

وتطويرقادة،الإعدادبرامجفيالعاطفيالذكاءتضمينكضرورةبالنتائج،مباشرةترتبطعمليةتوصياتإلىوانتهت

واحد،آنً فييقيةوتطبتفسيريةقوةالدراسةيمنحالمتكاملالفكريالتسلسلهذا.المهاراتهذهيعكسبماالأداءتقييمأدوات

.للتنفيذقابلةحلولإلىالأكاديميالتحليلتحويلبضرورةالباحثةوعيويعكس

لمالتوصياتأنإلالعمل،افرقوفعاليةالتحويليةالقيادةبينيربطنظرياًإطارًاتبنيهامنالرغمفعلىالثانيةالرسالةفيأما

التوصياتافتقرتقدف.والممارسةالنظريةبينالربطفيفجوةإلىيشُيرماملموسة،تطبيقيةآلياتإلىالتحليلذلكتترجم

الربطهذاغيابإن.المرغوبةالقيادةلأنماطالفعليالتطبيقنحوالعملفرقتوُجّهواضحةبرامجأوتنفيذيةمؤشراتإلى

.مباشرةعمليةحلولعنتبحثالتيالتنظيميةالبيئاتفيللدراسةالمتوقعالأثرمنيقلل

الربط بين التحليل النظري والخطوات التطبيقية
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