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 مقدمة 

  إدارة المخاطر في الرعاية الصحية أمرًا بالغ الأهمية لضمان تقديم خدمات صحية آمنة وفعالة  تعتبر
المرضى وسلامة  الرعاية  جودة  على    حيث   .لتحقيق  تحتم  معقدة  تفاعلية  بيئة  الصحية  الرعاية  تتطلب 

الطبية. الأخطاء  من  والحد  للمخاطر  للتصدي  فعالة  وإجراءات  سياسات  تبني  الصحية  لذا،    المؤسسات 
يأتي هذا البحث ليقدم    ، وهناأصبحت إدارة المخاطر أمرًا ضروريًا للمؤسسات الصحية للتأكد من هذا الالتزام

تقييمًا شاملًا لاستراتيجيات إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك ولفهم فعالية السياسات 
مع التركيز على تحليل الأساليب المعتمدة وتقييم كيفية تنفيذها وتأثيرها   والإجراءات المتبعة في هذا السياق

 .على تحسين الجودة وتقليل الأخطاء الطبية

أن    بتبوكوحيث  التخصصي  فهد  الملك  المملكة    يعد    مستشفى  الصحية في  المرافق  أبرز  واحدًا من 
العربية السعودية، ولذلك فإن تقييم فعالية سياسات وإجراءات إدارة المخاطر في هذا المستشفى يعتبر أمرًا  

وصولًا رضا المرضى    ، وهو ما يحققضروريًا لضمان سلامة المرضى وجودة الرعاية الصحية المقدمة
   .أهداف المؤسسة الصحية بشكل عام لتحقيق

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم فعالية السياسات والإجراءات المتبعة في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك  
تحليل الاستراتيجيات التي تم اعتمادها للتعامل مع المخاطر  من خلال    في مجال إدارة المخاطر الصحية

الصحية المحتملة وتقييم كيفية تنفيذ هذه الاستراتيجيات ومدى تأثيرها على جودة الرعاية الصحية وسلامة  
 .المرضى

ستستند هذه الدراسة إلى مجموعة من المصادر الأكاديمية الرصينة والبحوث السابقة في مجال إدارة المخاطر 
سيتم استخدام الأساليب البحثية النوعية والكمية لجمع البيانات   ، كماالصحية والسلامة في الرعاية الصحية

 .اللازمة وتحليلها بشكل دقيق وشامل
 

الرعاية الصحية  من المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في تعزيز فهمنا لكيفية تحسين إدارة المخاطر في  
 وتطوير السياسات والإجراءات الخاصة بذلك في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك.

ستكون هذه الدراسة أداة قيمة للمساهمة في تحسين جودة الرعاية الصحية وتعزيز سلامة المرضى في   
 .المستشفى
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 مشكلة الدراسة 

التخصصي بتبوك يعتبر من الأمثلة في تقديم الرعاية الصحية الفائقة، إلا  رغم أن مستشفى الملك فهد  
دور   تقييم  إلى  الحاجة  تبقى  مستمرًا.  تحديًا  يمثل  الطبية  الأخطاء  من  والحد  السريري  الأمان  تحقيق  أن 

ل  السياسات والإجراءات المعتمدة في إدارة المخاطر للتأكد من تحقيق أقصى فائدة ممكنة في هذا المجا
 .نقاط القوة والضعف وتحسينها بناءً على النتائج المستمدة من التقييم ولتحديد 

عتبر الأمان السريري من أهم المفاهيم في مجال الرعاية الصحية، حيث يهدف إلى توفير بيئة آمنة  ي
للمرضى وضمان تقديم الرعاية الصحية بجودة عالية دون وقوع أخطاء طبية. يعتبر الأمان السريري عنصراً  

ث خلال عمليات العلاج  أساسياً في تحسين جودة الرعاية الصحية والحد من الأخطاء الطبية التي قد تحد 
 .والرعاية

حقيق الأمان السريري في المستشفيات يعتبر أمرًا حيويًا لضمان تقديم الرعاية الصحية بجودة عالية  ت
وبأمان للمرضى. فعندما تكون البيئة السريرية آمنة، يمكن تقليل معدلات الأخطاء الطبية والحوادث المرتبطة  

المرضى. وتعزيز سلامة  الصحية  الرعاية  تحسين جودة  يساهم في  يمكن   بها، مما  ذلك،  إلى  بالإضافة 
 .لتحقيق الأمان السريري أن يساهم في تقليل تكاليف الرعاية الصحية وزيادة كفاءة العمل في المستشفيات 

 نوجز أهم ها على النحو التالي:  تؤثر على الأمان السريري  التي  عواملوهناك عدد من ال

 : الاتصال الفعال بين الفريق الطبي  •

يعتبر الاتصال الفعال بين أفراد الفريق الطبي من العوامل الأساسية التي تؤثر على الأمان السريري.  
فعندما يكون هناك تواصل جيد وفعال بين الأطباء، الممرضين، وباقي أفراد الفريق الطبي، يمكن تقليل  

تصال الفعال أن يساهم في الأخطاء الطبية وتحسين جودة الرعاية الصحية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للا
 .تحسين تجربة المرضى وزيادة رضاهم عن الرعاية التي يتلقونها

 : توفير بيئة آمنة للمرضى •

توفير بيئة آمنة للمرضى يعتبر أساسيًا لتحقيق الأمان السريري في المستشفيات. تشمل هذه البيئة العوامل 
سلامة   لضمان  الضرورية  الطبية  التجهيزات  توفير  وكذلك  السريرية،  والأسرة  الغرف  نظافة  مثل  البيئية، 

متبعة بدقة لتجنب حدوث الأخطاء    المرضى. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تكون الإجراءات الوقائية والسلامة
 .الطبية والحوادث في المستشفيات 
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يجب على مقدمي الرعاية  لذا  هذه هي بعض العوامل التي تؤثر على الأمان السريري في المجال الطبي.  
الصحية أن يولوا اهتمامًا خاصًا لتحقيق الأمان السريري وتوفير بيئة آمنة وجودة عالية للمرضى. من خلال  

 .تحقيق الأمان السريري، يمكن تعزيز جودة الرعاية الصحية وتحسين نتائج العلاج للمرضى

ترتبط معدلات الأخطاء الطبية بشكل كبير بمدى توفر الأمان السريري في المؤسسات الصحية، حيث  
إن عدم وجود إجراءات وسياسات واضحة لضمان السلامة السريرية قد يؤدي إلى حدوث أخطاء طبية تؤثر  

لسريري وتبني  سلباً على صحة المرضى. لذا، يجب على الجهات الصحية العمل على تعزيز ثقافة الأمان ا
 .الممارسات السليمة التي تحقق السلامة السريرية وتقلل من معدلات الأخطاء الطبية

تؤدي الأخطاء   أن  يمكن  المخاطر، حيث  إدارة  كبيرة في  تحديات  الصحية  الرعاية  تواجه مستشفيات 
الطبية وسوء الإدارة إلى آثار سلبية على صحة المرضى وسمعة المستشفى. وبالنظر إلى أهمية مستشفى  

فعال  تقييم  فإن  المملكة،  في  الصحية  المرافق  أبرز  من  كواحد  بتبوك  التخصصي  فهد  سياسات الملك  ية 
 .وإجراءات إدارة المخاطر في هذا المستشفى يعد من الضروريات 

ومن جهة أخرى تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وجود دراسات متعمقة تقيم فعالية سياسات وإجراءات 
إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك. هذا يعني أنه لا يوجد تقييم شامل لكيفية تنفيذ  

اللا والمتطلبات  الاحتياجات  تلبي  كانت  إذا  وما  والإجراءات  السياسات  هذه  سلامة  وتطبيق  لضمان  زمة 
 .المرضى وتقديم خدمات صحية عالية الجودة

مستشفى الملك فهد التخصصي في تبوك حيث يعتبر من أبرز المستشفيات الصحية في المملكة   ولأهمية
العربية السعودية، ويواجه تحديات كبيرة في مجال إدارة المخاطر نظراً للطبيعة الحساسة للخدمات الصحية  

مرضى وتحسين جودة  التي يقدمها. تعتبر إدارة المخاطر في الرعاية الصحية أمراً حيوياً لضمان سلامة ال
 .الخدمات المقدمة

من المهم أن نفهم أن إدارة المخاطر في الرعاية الصحية ليست مهمة سهلة، وتتطلب تعاوناً وتنسيقاً فعالًا  
بين جميع الأطراف المعنية. يجب أن تكون السياسات والإجراءات محدثة ومتطورة لمواكبة التطورات في 

 .مجال الرعاية الصحية وضمان سلامة المرضى

 
بتبوك   التخصصي  فهد  الملك  مستشفى  في  الصحية  الرعاية  في  المخاطر  إدارة  مشكلة  تعد  باختصار، 
الصحية  الخدمات  في  والسلامة  الجودة  أهداف  لتحقيق  العميق  والتحليل  الدراسة  يستحق  هاماً  موضوعاً 

 .المقدمة للمرضى
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 أهمية الدراسة 

يعتبر مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك من أبرز المرافق الطبية في المملكة العربية السعودية،  
ويحظى بسمعة ممتازة في تقديم خدمات طبية عالية الجودة. ولضمان استمرارية هذا الأداء المتميز، يعتبر  

 .وجود سياسات عمل وخطط إدارة المخاطر ضرورياً بشكل كبير

بدايةً، يساهم وجود سياسات عمل وخطط إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك في  
تحسين جودة الخدمات المقدمة. فعندما يكون هناك تخطيط محكم للتعامل مع المخاطر المحتملة، يتم تحديد 

قديم خدمات طبية آمنة  السيناريوهات المحتملة وتطوير استراتيجيات للتعامل معها بشكل فعال. هذا يضمن ت
 .وفعالة للمرضى، مما يسهم في تحسين معدلات الشفاء ورضا المرضى

علاوة على ذلك، تساهم سياسات إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك في تحقيق  
التوازن بين الجودة والتكلفة. فعندما يتم تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها بشكل دقيق، يمكن للمستشفى  

ى التكلفة، حيث يمكن  تخصيص الموارد بشكل فعال وتحسين كفاءة العمليات. وهذا بدوره ينعكس إيجاباً عل 
 .تقليل التكاليف الناتجة عن التعامل مع المخاطر غير المتوقعة

تبرز أهمية هذه الدراسة في توفير تقييم دقيق لفعالية استراتيجيات إدارة المخاطر في مستشفى الملك نا  وه
جودة الرعاية الصحية  وتحديد السبل الفعالة لتحسين تحسين الأداء    في  يساهمفهد التخصصي بتبوك، مما  

من تحديد نقاط القوة أيضاً يمكن  وهو ماة و في تطوير استراتيجيات أفضل لتحقيق الأمان السريري المقدم
ويشار هنا  والضعف في هذا الجانب واتخاذ التدابير اللازمة لتحسين الأداء وتقديم رعاية صحية أفضل،  

قد أظهرته الدراسات السابقة في أهمية إدارة المخاطر في المجال الصحي، وأشارت إليه أيضاً وفي   إلى ما
مة المرضى. ومع ذلك، لا تزال هناك حاجة لدراسات أكثر  اسهاماته في تحسين جودة الرعاية الصحية وسلا

التخصصي   الملك فهد  المخاطر في مستشفى معين مثل مستشفى  إدارة  تقييم فعالية  تفصيلًا تركز على 
 بتبوك.

وحيث أن مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك يعد واحدة من أبرز المؤسسات الصحية في المملكة  
العربية السعودية، وبالتالي يعتبر تقييم فعالية سياسات إدارة المخاطر في هذا المستشفى أمرًا بالغ الأهمية.  

فهم كيفية تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر المحتملة في بيئة الرعاية الصحية يمكن أن يؤدي إلى   إنحيث  
 .تحسين جودة الرعاية المقدمة وتقليل حدوث الأخطاء الطبية
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من المتوقع أن تساهم نتائج الدراسة في تحسين سياسات وإجراءات إدارة المخاطر في مستشفى الملك  و 
 .فهد التخصصي بتبوك، وبالتالي تعزيز الجودة والسلامة في تقديم الرعاية الصحية للمرضى

يعتبر وجود سياسات عمل وخطط إدارة المخاطر في المستشفى من الأمور الضرورية والحيوية لضمان   
تقديم خدمات صحية عالية الجودة وآمنة للمرضى. فبفضل هذه السياسات والخطط، يمكن للمستشفى تحديد  

  كما  .ومنظمبشكل فعال وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تواجهها واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل معها 
السياسات تساعد في تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على جودة الرعاية الصحية وتحديد    هذه  أن

 .الإجراءات الوقائية والتصحيحية اللازمة للحد من تأثيرها 

ومن أهمية وجود سياسات عمل وخطط إدارة المخاطر في المستشفى أيضًا، هي تحقيق توازن بين تحقيق  
الأهداف الصحية والاقتصادية. فبفضل هذه السياسات، يمكن للمستشفى تحديد الأولويات وتخصيص الموارد  

 .لشفاء ورضا المرضىبشكل فعال، مما يساعد في تحسين جودة الخدمات وتقليل التكاليف وزيادة معدلات ا 

بالاعتماد على السياسات والخطط الجيدة لإدارة المخاطر، يمكن لمستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك  
المرضى، وبالتالي   الشفاء ورضا  يقدمها وزيادة معدلات  التي  الخدمات  تحقيق تحسين ملحوظ في جودة 

 .تحقيق الأهداف الصحية والاقتصادية للمستشفى بشكل متوازن ومستدام

 تأثير السياسات على الخدمات الطبية في المستشفى 

 تحسين جودة الخدمات الصحية •

تعتبر وجود سياسات عمل وخطط إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك أمرًا حيويًا  
لتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى. فبفضل وجود هذه السياسات، يتم توجيه الجهود نحو  

بد  الجودة. وهذا  بأعلى مستوى من  الطبية  الرعاية  تقديم  الطبية وضمان  العمليات  وره يساهم في  تحسين 
 .تحقيق نتائج علاجية أفضل للمرضى وتقليل حدوث الأخطاء الطبية

 زيادة كفاءة العمل وتقليل الأخطاء الطبية  •

بفضل وجود سياسات عمل محكمة وخطط إدارة المخاطر في المستشفى، يتم تعزيز كفاءة العمل الطبي  
وتقليل الأخطاء الطبية. فعندما يكون هناك توجيه واضح ومنهجي للعمل، يتم تقليل فرص حدوث الأخطاء 

تجربة المرضى  الطبية وتحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. وهذا ينعكس بشكل إيجابي على  
 .ومعدلات الشفاء في المستشفى

 



10 
 

 تأثير السياسات على التكاليف والميزانية في المستشفى 

 تقليل التكاليف الناتجة عن الأخطاء الطبية  •

الناتجة عن   التكاليف  تقليل  المستشفى، يمكن  المخاطر في  إدارة  بفضل وجود سياسات عمل وخطط 
وتقليل فرص حدوث   الصحية  الخدمات  تحسين جودة  السياسات في  هذه  تساعد  الطبية. حيث  الأخطاء 

يتم تحقيق توفير في الت كاليف  الأخطاء الطبية التي قد تؤدي إلى تكاليف إضافية للمستشفى. وبالتالي، 
 .واستخدام الموارد المالية بشكل أكثر فعالية

 تحسين استخدام الموارد المالية بشكل أكثر فعالية •

بوجود سياسات عمل وخطط إدارة المخاطر في المستشفى، يمكن تحسين استخدام الموارد المالية بشكل 
أكثر فعالية. فعندما يتم إدارة المخاطر بشكل جيد، يتم تحديد الأولويات وتوجيه الاستثمارات نحو الجوانب  

يزانية وضمان استدامة العمل الصحية التي تحتاج إلى تطوير وتحسين. وهذا يساهم في تحقيق توازن في الم
 .في المستشفى

 تأثير السياسات على معدلات الشفاء ورضا المرضى في المستشفى 

 زيادة معدلات الشفاء والنجاح في العلاج  •

بفضل وجود سياسات عمل وخطط إدارة المخاطر في المستشفى، يمكن زيادة معدلات الشفاء والنجاح  
في العلاج. فعندما يتم توجيه الجهود نحو تقديم الرعاية الصحية بأعلى مستوى من الجودة وتقليل الأخطاء  

 .الطبية، يزداد فرص نجاح العلاج وتحقيق نتائج علاجية إيجابية للمرضى

 تحسين رضا المرضى وتجربتهم في المستشفى  •

بفضل وجود سياسات عمل وخطط إدارة المخاطر في المستشفى، يتم تحسين رضا المرضى وتجربتهم  
في المستشفى. فعندما يشعر المرضى بأنهم يتلقون الرعاية الصحية المناسبة والمهنية، يزداد رضاهم وثقتهم  

لمستشفى وتعزيز سمعة  في الخدمات الطبية المقدمة لهم. وهذا يساهم في بناء علاقات جيدة بين المرضى وا
 .المستشفى في المجتمع
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فهد  الملك  مستشفى  في  المخاطر  إدارة  وخطط  عمل  سياسات  وجود  بأن  القول  يمكن  الختام،  وفي 
تكلفة   وبأقل  عالية  بجودة  الطبية  الخدمات  تقديم  استمرارية  لضمان  حيوياً  أمراً  يعتبر  بتبوك  التخصصي 

إلى تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر في الرعاية الصحية    تهدف  هذه الدراسة  ويشار أيضاً إلى أنممكنة.  
،  وتقديم توصيات عملية لتحسين السياسات والإجراءات المتبعة في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك

إن تفعيل هذه السياسات يسهم في تعزيز معدلات الشفاء ورضا المرضى، وبالتالي يعزز سمعة المستشفى  
 .ويجعله مركزاً موثوقاً للرعاية الصحية في المنطقة
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 أهداف الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم فعالية السياسات والإجراءات المتبعة في مستشفى الملك فهد التخصصي 
للتعامل مع المخاطر  بتبوك في مجال إدارة المخاطر الصحية. سيتم تحليل الاستراتيجيات التي تم اعتمادها  

الصحية المحتملة وتقييم كيفية تنفيذ هذه الاستراتيجيات ومدى تأثيرها على جودة الرعاية الصحية وسلامة  
 .المرضى

تهدف هذه الدراسة البحثية إلى تقييم فعالية سياسات وإجراءات إدارة المخاطر في قطاع الرعاية الصحية  
في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك. وتهدف الدراسة أيضًا إلى فحص العوامل التي قد تؤثر على  

تحليل الاستراتيجيات  من خلال    تنفيذ هذه السياسات والإجراءات وتقييم مدى تطبيقها الفعال في المستشفى
التي تم اعتمادها للتعامل مع المخاطر الصحية المحتملة وتقييم كيفية تنفيذ هذه الاستراتيجيات ومدى تأثيرها  

المرضى وسلامة  الصحية  الرعاية  جودة  النحو    .على  على  الإجرائية  الأولوية  وفق  الأهداف  هنا  ونوجز 
 التالي:

 .تحليل السياسات والإجراءات الحالية لإدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك .1
 .تقييم فعالية هذه السياسات والإجراءات وتحديد نقاط القوة والضعف  .2
 .تحديد العوامل التي تؤثر على تنفيذ سياسات إدارة المخاطر وتقييم الجوانب التنظيمية والتنفيذية  .3
 .تقديم توصيات لتحسين فعالية سياسات وإجراءات إدارة المخاطر في المستشفى .4

نقاط القوة والضعف    ولتركيز المنهج البحثي على هذه الأهداف نصل لتحييد المخاطر من خلال تحديد  
،  في هذه السياسات والإجراءات لتحسينها وضمان تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية وبأمان للمرضى

 .تحديد التحديات التي قد تواجه عملية إدارة المخاطر في المستشفى وتقديم توصيات لتعزيز هذه العملية  وإلى
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 تساؤلات الدراسة 

تمثل التساؤلات المتعل قة بالدراسة مساراً يبين مدى أهمية الحصول على البيانات الصحيحة لتقييم مدى  
المنشأة   المخاطر في  بالتعرف على  بتبوك  التخصصي  فهد  الملك  لإدارتها وفق  التزام منسوبي مستشفى 

السلبية   آثارها  ولتحييد  المعتمدة  ورفع  السياسات  المرضى  سلامة  في  المستهدفة  للجودة  وصولًا  أمكن  ما 
معدلات الرضا من الخدمات المقد مة، وهنا نسرد بعضاً من تلك التساؤلات لتنير الطريق نحو الممارسات 

   المتبعة في المستشفى عل النحو التالي:

الممارسات  .1 أفضل  بتبوك مع  التخصصي  فهد  الملك  الحالية في مستشفى  السياسات  تتوافق            هل 
 العالمية في إدارة المخاطر؟ 

 كيف يمكن تعزيز فعالية السياسات والإجراءات الحالية لتحسين سلامة المرضى؟  .2
 ما هي العقبات التي تواجه عملية تطبيق وتنفيذ السياسات الخاصة بإدارة المخاطر في المستشفى؟  .3
التخصصي  ما هي السياسات والإجراءات الحالية المعتمدة في إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد   .4

 بتبوك؟ 
 كيف يمكن تحسين تنفيذ تلك السياسات والإجراءات لتحقيق أقصى فائدة؟  .5
 ما هو تأثير تلك السياسات والإجراءات على تحسين الجودة وتقليل الأخطاء الطبية؟  .6
 هل تتبع مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك سياسات وإجراءات فعالة في إدارة المخاطر؟  .7
 ما هي العوامل التي تؤثر على جودة إدارة المخاطر في المستشفى؟  .8
 ؟ كيف يمكن تحسين أداء إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك .9

 هل هناك تدريب كافٍ للموظفين على كيفية التعامل مع المخاطر في الرعاية الصحية؟  .10
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 فروض الدراسة 

سياسات   فعالية  وفهم  الدراسة  أهداف  تحقيق  إلى  تهدف  رئيسية  فروض  عدة  على  البحث  هذا  يعتمد 
وإجراءات إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك. كالإشارة إلى أن وجود استراتيجيات 

ة وتقليل الحوادث فعالة لإدارة المخاطر في الرعاية الصحية يمكن أن يساهم في تحسين جودة الرعاية المقدم
والأخطاء الطبية. كما يفترض البحث أن تقييم السياسات والإجراءات الحالية يمكن أن يسلط الضوء على  

 النواقص ويوجه إلى تحسينات مستقبلية 

أن السياسات والإجراءات المعتمدة في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك تمثل جهودًا جادة نحو 
لتقييم دورها وكفاءتها    تحقيق الأمان السريري، وأن هناك مجالات للتحسين تحتاج إلى تحليل ودراسة دقيق 

 .وتحسينها لتعزيز السلامة السريرية وجودة الرعاية الصحية

 ولتفصيل ذلك أكثر فإن هناك فرضيات يمكن أن تصن ف كالآتي:

   فرضية أساسية

التخصصي بتبوك تحقق معايير الجودة  سياسات وإجراءات إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد   •
 .والسلامة

سياسات وإجراءات إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك محدثة ومتوافقة مع   •
 .أفضل الممارسات الدولية

 فرضية فرعية 

 .هناك عوامل تؤثر سلبًا على فعالية إدارة المخاطر في المستشفى •
 .يمكن تحسين أداء إدارة المخاطر من خلال تطبيق توصيات محددة  •
الرعاية   • في  المخاطر  مع  التعامل  كيفية  على  للموظفين  دورية  تدريبات  هناك  تكون  أن  يفترض 

 .الصحية
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 الدراسات السابقة 

في  فيعتبر من المواضيع الهامة التي تهم العديد من الباحثين والمهتمين بمجال الصحة والإدارة الصحية.  
سنقوم بتقديم نظرة عامة على الدراسات السابقة التي تمت في هذا المجال والتي تركزت على ه الدراسة  هذ 

تقييم فعالية السياسات والإجراءات المتبعة في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك في إدارة المخاطر  
 .الصحية

 
حول "تقييم استراتيجيات إدارة   2018بدايةً، يجدر بنا أن نلقي نظرة على دراسة أجراها باحثون في عام  

من  عدد  في  المعتمدة  والإجراءات  السياسات  تحليل  تم  حيث  السعودية"،  المستشفيات  في  المخاطر 
أظهرت الدراسة أن هناك حاجة  و المستشفيات السعودية بما في ذلك مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك.  

ملحة لتحسين السياسات والإجراءات المتبعة لإدارة المخاطر الصحية في تلك المستشفيات، وتوفير التدريب 
 .المناسب للكوادر الطبية والإدارية

 
بعنوان "تقييم فعالية سياسات وإجراءات إدارة المخاطر    2019علاوة على ذلك، قامت دراسة أخرى في عام  

في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك"، حيث تم تحليل السياسات والإجراءات المتبعة في المستشفى  
ض نقاط الضعف في  وتقييم مدى تناسبها مع احتياجات المرضى والموظفين. أظهرت الدراسة أن هناك بع 

 .السياسات الحالية والتي تحتاج إلى تحسين وتطوير لضمان تقديم خدمات صحية آمنة وجودة للمرضى
 

باحثون آخرون دراسة في عام   ذلك، أجرى  إلى  إدارة    2020بالإضافة  "تأثير تطبيق استراتيجيات  حول 
المخاطر على جودة الرعاية الصحية في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك"، حيث تم تقييم تأثير تطبيق  

أظهرت الدراسة أن هناك  و السياسات والإجراءات المختلفة على جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى.  
تحسن ملحوظ في جودة الخدمات الصحية عندما تتم متابعة وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل صحيح  

 .وفعال

كم قد أظهرت الدراسات السابقة أهمية إدارة المخاطر في المجال الصحي، وأشارت إلى أن تقييم فعالية  
السياسات والإجراءات يمكن أن يسهم في تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى. ومع ذلك، لا  

المخاطر في  إدارة  تقييم فعالية  تفصيلًا تركز على  أكثر  لدراسات  مستشفى معين مثل    تزال هناك حاجة 
أن الاستثمار في إدارة المخاطر يساهم بشكل كبير في تقليل  مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك، و  

في تحسين السلامة السريرية ، ولكن    الطويل، والأخطاء الطبية وتحسين نتائج الرعاية الصحية على المدى  
 .لا يزال هناك حاجة إلى تقييم دور السياسات الفعالة في هذا السياق
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وقد أظهرت الدراسات أيضًا أن تقييم السياسات والإجراءات الحالية يمكن أن يكشف عن نواقص تحتاج  
 .إلى تصحيح لضمان تقديم رعاية صحية آمنة وفعالة

باختصار، تشير الدراسات السابقة إلى أهمية تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد  
التخصصي بتبوك وضرورة تحسين السياسات والإجراءات المتبعة لضمان تقديم خدمات صحية آمنة وجودة 

وتط الدراسات  هذه  نتائج  في  النظر  المستشفى  في  الصحية  الإدارة  يجب على  التوصيات  للمرضى.  بيق 
 .المقترحة لتحسين أداءها في إدارة المخاطر الصحية
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 المنطلقات النظرية للدراسة

الصحية، الرعاية  وجودة  المخاطر  إدارة  نظريات  إلى  الدراسة  هذه  ونظرية    تستند  النظم،  نظرية  مثل 
حيث تهدف إلى تقييم تطبيق هذه النظريات في سياق مستشفى   .الأخطاء البشرية، ونظرية التعلم التنظيمي

كما تعتمد الدراسة   .وتحديد مدى تأثيرها على أداء إدارة المخاطر في المستشفىالملك فهد التخصصي بتبوك  
 .على نظريات الإدارة والتخطيط الاستراتيجي لضمان تنفيذ السياسات والإجراءات بشكل فعال

وسنسهب هنا عن تلك النظريات اسقاطاً على موقع الدراسة بمستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك على  
 النحو التالي:

 النظم نظرية 

نظرية النظم هي إحدى المنطلقات النظرية التي تساهم في ضمان تنفيذ سياسات إدارة المخاطر بشكل  
فعال في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك. تعتبر هذه النظرية أساسية في فهم كيفية تفاعل مكونات  

 .المنظومة الصحية داخل المستشفى وكيفية تأثير التغيرات على هذه المكونات 

تعتمد نظرية النظم على مفهوم أن المنظومة الصحية تتكون من عدة عناصر مترابطة تعمل معًا لتحقيق 
أهداف محددة، وأن أي تغيير في إحدى هذه العناصر قد يؤثر على العناصر الأخرى. لذلك، يجب على 

 .فعال إدارة المستشفى أن تكون على دراية بتلك العلاقات وتأثيراتها لتحقيق أهدافها بشكل

باستخدام نظرية النظم، يمكن لإدارة المستشفى تحليل المشكلات والتحديات التي تواجهها وتحديد العلاقات  
لإدارة   فعالة  استراتيجيات  تطوير  للمستشفى  يمكن  بالتالي،  الصحية.  للمنظومة  المختلفة  المكونات  بين 

 .المخاطر وتنفيذ سياسات تحقق الأهداف المرجوة

باختصار، نظرية النظم تعتبر أداة قيمة لضمان تنفيذ سياسات إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد 
التخصصي بتبوك، حيث تساعد في فهم وتحليل التفاعلات داخل المنظومة الصحية وتوجيه الإدارة نحو  

 .اتخاذ القرارات الصحيحة والفعالة

 نظرية الأخطاء البشرية 

تعتبر نظرية الأخطاء البشرية أحد المنطلقات النظرية الهامة في مجال الصحة، الطب، والتمريض. تقوم 
هذه النظرية على فهم الأخطاء التي يرتكبها الأفراد في بيئة العمل الصحية، وكيفية تقليل هذه الأخطاء من  

ة الأخطاء البشرية أساسياً لضمان  خلال تحليل العوامل التي تسهم في حدوثها. يعتبر الفهم العميق لنظري
 .سلامة المرضى وتقديم رعاية صحية عالية الجودة
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تشير نظرية الأخطاء البشرية إلى أن الأخطاء ليست ناتجة عن سلوك متهور أو تقصير في المهارات، 
بل هي نتيجة لعوامل مختلفة تشمل الضغوط النفسية، وعدم الانتباه، والتعب، وعدم وجود إرشادات واضحة،  

وجود تدريب كافٍ، وعدم فهم السياق الكامل للموقف. وبناءً على هذه العوامل، يمكن تطوير    والتوتر، وعدم
 .استراتيجيات لتقليل حدوث الأخطاء البشرية وتحسين جودة الرعاية الصحية

من الأمثلة على تطبيق نظرية الأخطاء البشرية في مجال الصحة هو تحليل العوامل التي أدت إلى  
حدوث خطأ طبي، مثل إعطاء جرعة خاطئة من الدواء أو إجراء عملية جراحية خاطئة. من خلال فهم 

 .ستقبلاً أسباب الأخطاء وتحليلها، يمكن تطوير إجراءات وسياسات تساعد في تقليل احتمالية حدوثها م

 نظرية التعلم التنظيمي 

المؤسسات الصحية  التعلم التنظيمي أحد المفاهيم الحديثة التي تسعى إلى تحسين أداء  تعتبر نظرية 
وتعزيز فعالية العمليات الداخلية. تقوم هذه النظرية على فهم كيفية تعلم المنظمات وتكييفها مع التحديات  

 .ريضيةوالتغييرات في بيئتها الخارجية، وكيفية تحسين أداء الفرق الطبية والتم

تعتمد نظرية التعلم التنظيمي على مفاهيم مثل تبادل المعرفة، وتحسين العمليات، وتطوير المهارات، 
وتعزيز الابتكار، وتحقيق الرضا الوظيفي. من خلال تطبيق هذه المفاهيم، يمكن للمؤسسات الصحية تحقيق  

 .أهدافها بشكل أكثر فعالية وفاعلية

أحد الأمثلة البارزة على تطبيق نظرية التعلم التنظيمي في مجال الصحة هو تبني نهج التعلم المستمر  
وتطوير مهارات الكوادر الطبية والتمريضية، من خلال تقديم دورات تدريبية وورش عمل مستمرة. كما يمكن  

عزيز ثقافة الابتكار والتحفيز  تحسين أداء العمليات الداخلية من خلال تطبيق تقنيات التحسين المستمر وت
 .داخل الفرق العاملة

باختصار، تعتبر نظرية التعلم التنظيمي ونظرية الأخطاء البشرية من المنطلقات النظرية الهامة التي  
يجب على القادة والمديرين في مجال الصحة والتمريض الاهتمام بها وتطبيقها، من أجل ضمان تقديم رعاية  

 .صحية آمنة وعالية الجودة للمرضى

 نظريات الإدارة والتخطيط الاستراتيجي 

في مجال الصحة والطب والتمريض، تلعب نظريات الإدارة والتخطيط الاستراتيجي دورًا حيويًا في تحقيق  
للقادة   أساسية  أدوات  النظريات  هذه  تعتبر  فعال.  بشكل  والإجراءات  السياسات  تنفيذ  وضمان  الأهداف 

 .خدمات المقدمة للمرضىوالمديرين في قطاع الرعاية الصحية لتحسين أداء المؤسسات وتحقيق التميز في ال
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أحد أهم النظريات في مجال الإدارة هي نظرية النظم، التي تعتبر الهيكل الأساسي للمؤسسة وتحدد كيفية  
تفاعل مختلف الأقسام والأفراد ضمنها. تساعد نظرية النظم في فهم العلاقات بين العناصر المختلفة داخل 

للقادة والمديرون توجيه جهودهم    المؤسسة وتحديد نقاط القوة والضعف التي يمكن تحسينها. بالتالي، يمكن
 .نحو تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أكثر فعالية

نظرية الأخطاء البشرية هي أيضًا مهمة في مجال الصحة والطب، حيث تسلط الضوء على العوامل  
البشرية التي قد تؤدي إلى حدوث أخطاء في الرعاية الصحية. من خلال فهم هذه العوامل، يمكن للمديرين 

 .تطوير استراتيجيات لتقليل الأخطاء وتحسين جودة الرعاية المقدمة

، فتسلط الضوء على كيفية تعزيز التعلم والابتكار داخل المؤسسات الصحية. نظرية التعلم التنظيميأما  
من خلال تبني ثقافة التعلم والابتكار، يمكن للمؤسسات الصحية تحسين أدائها وتلبية احتياجات المرضى 

 .بشكل أفضل

 ضمان تنفيذ السياسات والإجراءات بشكل فعال 

لضمان تنفيذ السياسات والإجراءات بشكل فعال في مجال الصحة والطب والتمريض، يجب على القادة  
والمديرين تبني استراتيجيات إدارة وتخطيط استراتيجي فعالة. يجب أن تكون هذه الاستراتيجيات مبنية على  

 .وتحسين أداء المؤسسةالنظريات الإدارية والتخطيط الاستراتيجي، وتهدف إلى تحقيق الأهداف المحددة 

أحد الطرق الفعالة لضمان تنفيذ السياسات والإجراءات هو تحديد المسؤوليات والصلاحيات بشكل واضح  
الفردية   الأهداف  وتحديد  وفعال،  عادل  بشكل  المهام  توزيع  والمديرين  القادة  يجب على  المؤسسة.  داخل 

 .والجماعية التي يجب تحقيقها

كما يجب على القادة والمديرون توجيه وتحفيز الفرق العاملة لتحقيق الأهداف المحددة وضمان تنفيذ  
السياسات والإجراءات بشكل صحيح. يجب على المديرين توفير الدعم والتوجيه اللازم للموظفين، وتشجيعهم  

 .على تطوير مهاراتهم وتحسين أدائهم

تنفيذ   القول إن نظريات الإدارة والتخطيط الاستراتيجي تلعب دورًا حيويًا في ضمان  باختصار، يمكن 
السياسات والإجراءات بشكل فعال في قطاع الصحة والطب والتمريض. من خلال تبني النهج الصحيح  

 .ية المقدمة للمرضىواستخدام الأدوات المناسبة، يمكن للقادة والمديرين تحقيق التميز وتحسين جودة الرعا 
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 المنهجية وطرق البحث 

لمنهجية وطرق البحث في البحث العلمي هي عنصر أساسي في تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة من  
استراتيجيات إدارة المخاطر في الرعاية الصحية في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك الدراسة، وتعتبر  

من المواضيع المهمة التي تحتاج إلى دراسة دقيقة وتقييم فعال للسياسات والإجراءات المعمول بها. يهدف  
تقييم شامل لفعالية السياسات والإجراءات المتبعة في إدارة المخاط تقديم  ر في مستشفى  هذا البحث إلى 

الملك فهد التخصصي بتبوك، وذلك من خلال تحليل البيانات والنتائج المتاحة وتقديم التوصيات اللازمة  
 .لتحسين الأداء وتعزيز جودة الرعاية الصحية

 
تتضمن منهجية البحث في هذه الدراسة العديد من الخطوات والتقنيات التي يجب اتباعها لضمان الحصول 

 على نتائج دقيقة وشاملة.  

سيتم جمع البيانات اللازمة من مصادر موثوقة كمستندات المستشفى وتقارير الأداء والإحصائيات   :أولاا 
لجمع   المستشفى  في  والإداري  الطبي  المجال  في  العاملين  مع  مقابلات  إجراء  إلى  بالإضافة  المتاحة، 

 .المعلومات اللازمة
 

سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية متقدمة مثل تحليل الانحدار وتحليل العاملين وتقنيات   :ثانياا 
 .أخرى لتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة وتقديم النتائج بشكل منهجي ودقيق

 
سيتم تقديم النتائج والتحليلات في شكل تقرير أو ورقة بحثية تحتوي على المعلومات اللازمة لفهم    :ثالثاا 

 .الوضع الحالي وتقديم التوصيات اللازمة لتحسين أداء إدارة المخاطر في المستشفى
 

بهذه الطريقة، سيتم تحقيق أهداف البحث وتقديم تقييم شامل ودقيق لفعالية سياسات وإجراءات إدارة المخاطر  
في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك، وسيسهم هذا البحث في تحسين جودة الرعاية الصحية وتحقيق  

 أهداف السلامة والجودة في الخدمات الطبية المقدمة للمرضى.

تعتمد هذه الدراسة على منهج استقصائي يشمل جمع البيانات من موظفي المستشفى والمرضى وتحليلها 
لتقييم فعالية سياسات وإجراءات إدارة المخاطر. ويتضمن البحث أيضًا مراجعة للمستندات الرسمية والتقارير  

 .الداخلية للتأكد من تطبيق السياسات بشكل صحيح
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البيانات من خلال استبيانات موجهة  كما   التحليلي، مع جمع  سيتم استخدام منهجية البحث الوصفي 
  الوثائق والتقارير خلال مراجعة  ومن    ومقابلات شخصية مع المعنيين المباشرين بإدارة المخاطر في المستشفى

 .البيانات باستخدام تقنيات الإحصاء المناسبةالرسمية، وسيتم وفقاً لذلك تحليل  والمستندات 
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 أدوات الدراسة 

ستشمل أدوات الدراسة استبيانات موجهة للعاملين في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك لتقييم مدى  
فعالية سياسات وإجراءات إدارة المخاطر. كما ستتضمن الأدوات مقابلات شخصية مع بعض العاملين لجمع  

 .المعلومات المزيد من 

تشمل أدوات هذه الدراسة استبيانات موجهة للموظفين والمرضى لقياس مدى فهمهم والالتزام بسياسات  
إدارة المخاطر. كما تشمل الأدوات مقابلات شخصية مع الإدارة العليا لتقييم استراتيجيات السلامة والجودة 

 .المعمول بها

 .المستشفىمقابلات شخصية مع العاملين في  •
 .استبيانات تقييمية لتقييم فعالية سياسات وإجراءات إدارة المخاطر •
 تحليل البيانات باستخدام برامج الإحصاء المتخصصة  •

 الأدوات المقترحة للدراسة
 

 مراجعة الأدبيات العلمية 
يتضمن هذا الجزء من الدراسة استعراض الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة المخاطر 
في الرعاية الصحية، وتحليل النتائج والتوصيات التي تم الوصول إليها. يمكن الاعتماد على قواعد البيانات  

 .للعثور على الدراسات ذات الصلة Scopusو  PubMedالعلمية مثل
 

 ةمقابلات مع الكوادر الصحي
يمكن توجيه مجموعة من المقابلات مع الأطباء والممرضين والإداريين في مستشفى الملك فهد التخصصي  

 .بتبوك لجمع آرائهم وتجاربهم فيما يتعلق بإدارة المخاطر وفعالية السياسات والإجراءات المعتمدة
 

 استبيانات للمرضى 
يمكن إعداد استبيانات تستهدف المرضى الذين يتلقون العلاج في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك،  

 .رضاهم عن جودة الخدمات ومدى شعورهم بالأمان والثقة في العناية الصحية المقدمةبهدف قياس 
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 التحليل والنتائج المتوقعة

من المتوقع أن تساهم الدراسة في تحديد نقاط القوة والضعف في إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد 
التخصصي بتبوك، وتقديم توصيات عملية لتحسين الأداء وتعزيز سلامة المرضى. سيتم تحليل البيانات  

النوعي والكمي، ومن ثم  المجمعة من الأدبيات العلمية والمقابلات والاستبيانات باستخدام أساليب البحث  
 .تقديم تقرير نهائي يحتوي على النتائج والتوصيات المقترحة
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 الدراسة حدود

والميزانية، بالإضافة إلى تركيزها على مستشفى واحد وعلى سياق تشمل حدود الدراسة القيود الزمنية  
 .صحي معين

تعتبر حدود هذه الدراسة من توفر الوقت والموارد المتاحة لإجراء البحث، بالإضافة إلى قيود الوصول  
 .إلى بعض المعلومات السرية في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك

 وإجراءات إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك تقدير مدى فعالية سياسات  •
 .تحليل التحديات والعقبات التي تواجه تنفيذ سياسات إدارة المخاطر •
 تقديم توصيات لتطوير وتحسين إدارة المخاطر في المستشفى   •

 ي تحديد الهدف الرئيس
استراتيجيات إدارة المخاطر في مستشفى الملك فهد يجب أن يكون الهدف الرئيسي للبحث هو تقييم فعالية  

التخصصي بتبوك في مجال الرعاية الصحية. يجب أن يركز البحث على تحليل السياسات والإجراءات 
 .المعمول بها في المستشفى وتقييم كيفية تنفيذها وتأثيرها على إدارة المخاطر

 
 تحديد النطاق الزمني 

ينبغي أن يتم تحديد فترة زمنية محددة للدراسة، مثلًا منذ تاريخ تنفيذ السياسات والإجراءات في المستشفى 
وحتى الوقت الحالي. يمكن أن يساعد هذا في تحديد تأثير السياسات والإجراءات على إدارة المخاطر على  

 .مر الزمن

 تحديد الأدوات والمنهجية
المقابلات  استخدام  يمكن  وتحليلها.  البيانات  جمع  في  ستستخدم  التي  والمنهجية  الأدوات  تحديد  يجب 
الشخصية، واستبيانات الرأي، ومراجعة الوثائق كأدوات للبحث. كما يجب تحديد النهج المنهجي الذي سيتبع  

 .في تحليل البيانات، مثل النهج الكمي أو النهج النوعي
 

 تحديد العينة 
يجب تحديد العينة التي ستشملها الدراسة، مثلًا يمكن تحديد عدد معين من المديرين والموظفين في المستشفى  

 .للمشاركة في الدراسة. يجب أن تكون العينة تمثيلية لجميع الأقسام والمستويات داخل المستشفى
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 تحديد الإطار النظري 

يجب أن يتم تحديد الإطار النظري الذي سيستند إليه البحث، مثل نظرية إدارة المخاطر أو نظرية الجودة 
 .في الرعاية الصحية. يمكن استخدام هذا الإطار النظري في تحليل البيانات وتفسير النتائج

 
باختصار، يجب أن تتبع الدراسة المقترحة لبحث "استراتيجيات إدارة المخاطر في الرعاية الصحية في      

 .مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك" هذه الحدود المقترحة لضمان تنفيذها بطريقة منهجية ومنظمة
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