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 الايه

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

ُ الهذ ينَ آمَنُوا م نكُمْ واَلهذ ينَ    يَرْفعَ  ﴿  اللَّه
 ﴾أوُتُوا الْع لْمَ دَرجََاتٍ  

 
 صدق الله العظيم 
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 اهـــــــــــــداء 

 

 إلى أبي وأمي
 الكثير وأعطيتموني الكثير  قد تعلمت منكم

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل

 عند حسن ظنكم بي 
ً

 وأرجو من الله أن أكون دائما

 وأن أحقق كل ما تتمنوا

 أن تروني عليه لتفتخروا بي 

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي.

 من المولىأهدي إليهم هذه 
ً

 الرسالة راجيا

 عز وجل أن ينتفع به غيرى.
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 ريشكر وتقد 
 

 

بعد وحمد الله تعالى وشكره على إنهائي لهذه الرسالة أتقدم بخالص الشكر وعظيم  

. الفيصل عبد الحميد والدكتور فايز جراد على ما قدموه لي من علم الامتنان  للدكتور 

نافع وعطاء متميز وإرشاد مستمر وعلى ما بذلوه من جهد متواصل ونصح وتوجيه من  

 بداية مرحلة البحث حتى إتمام هذه الرسالة،  

ومهما كتبت من عبارات وجمل فإن كلمات الشكر تظل عاجزة عن إيفاء حقهما، 

 فجزاهما الله عني خير الجزاء وجعل ذلك في موازين حسناتهما.

وإيضا التقدم بالشكر وإهداء هذا البحث عائلي من هم كانوا سندا لي منذ البداية فلا 

الشكر يوفي حق والدتي وابي ولا الإهداء بحقهما لما بذلوه من إحسان وغمروني بالحب  

 والوفـــــاء جعلوا مني متعلم محب للعلم والمعرفة. 

أود أن أشكر من ساهم في دعمي من أخوتي وأصدقائي خلال دراستي فإني دائما داعي   كما

 . لهم بكل التوفيق والتسديد والنجاح.
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 المستخلص  

إد  ة   مخدددددددؤس    مد ادددددددت   د   ددددددد   رم لهدددددددؤ   دددددددف   لىددددددد ل    دددددددف  تهدددددددال رددددددد     ا   ددددددد  

وب ددددد ةي تدددددأتا رددددد     ا   ددددد    دددددؤ     دددددف  تأث  ردددددؤ   دددددف   تددددد وؤء   مخل غددددد    ددددد    وؤ ددددد   ددددد   ة    

جمدددددددل  تب  دددددددض   بتؤ دددددددؤء  ل خدددددددتح د   تادددددددا إد  ة   مخدددددددؤس   دددددددا تبا دددددددا  ت  دددددددتا   د  ة   مخدددددددؤس  

  مبلم دددد    لددددا تددددا ت  جددددد   تدددد وؤءي تاددددا إد  ة   مخددددؤس  امم ددددد  دددد    لىؤ ددددض  غىؤ تدددد   ددددل   متددددؤ ض 

   مخددددؤس    لددددا تددددا ت ددددل   هددددؤ   تدددد وؤء د م   ى ددددا      ا  ادددد   هددددؤ   مددددؤ ااددددؤ ا  ددددا ت   ددددض   خاددددؤ   

 . زيؤدة   غ ص  لب  ق    م    لا لا   

 :اىبددددد   ددددد    ميبدددددي       يل دددددم  :   ادددددا     :يلكددددد م رددددد     يبدددددي  ددددد  تادددددم     تاددددد     

  ا ددددددد    يبدددددددي   رمتددددددد    يبدددددددي   ردددددددا ل   يبدددددددي    ددددددد      يبدددددددي     ا   دددددددؤء  .  ؤ ددددددد    يبدددددددي

 لإسددددؤ      دددد ة    هثتدددد    يبددددي    :  ميبددددي    ددددؤ ا  يل ددددم اىبدددد   دددد   :   اددددا    ددددؤ ا   اددددؤ   

تاددددىف ردددد     ا   دددد  إ ددددف ت ددددااا  تؤ مدددد    م  جددددلي . سدددد د   ا   دددد    د  ء   ا   دددد    ددددا د   ا   دددد 

د  ددددددض وددددددؤ ض  دددددد    رمتدددددد   جدددددد د تاددددددا لإد  ة   مخددددددؤس   ددددددا   تدددددد وؤء  م   دددددد     يددددددؤ    وتدددددد  

   امم   ه      اا  م اىزز    تا تهؤ   ف    جه    ز ؤء    لبااؤء   لت   ت   تمض  ىؤ 

Abstract 

This study aims to identify enterprise risk management and study its importance and impact 

on different companies, whether small or large. This study is based on collecting and 

analyzing data to clarify the role of the risk management department in identifying, 

evaluating, and managing potential risks that companies may face. The Risk Management 

Department enables it to deal effectively with problems and risks that companies may fall 

into without knowing or being aware of them, which helps reduce losses and increase 

opportunities to achieve growth and sustainability. 
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This research consists of two main sections: The first section: expresses the first topic and 

includes: research elements. Introduction to the research, importance of the research, research 

objectives, research questions, previous studies. The second section: expresses the second 

section and includes: the theoretical framework, research methodology, study methods, study 

tools, and study limitations. bibliography. This study seeks to provide comprehensive 

evidence about the importance of having a risk management department in companies in the 

Riyadh region, and how this department can enhance their ability to face crises and 

operational challenges effectively . 
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 المقدمة:

تبدددددددااؤء  ا ددددددداة تددددددددث    دددددددف   دددددددلم   يلهؤ   ثؤ هدددددددؤ    ددددددد    م ت  جدددددددد مد ادددددددؤءاممددددددد    

خدددددددددددم  ت دددددددددددق   لبدددددددددددااؤء   ل  يدددددددددددؤء  لاتلةدددددددددددؤدا     ل  ددددددددددد  ء   لك    جتددددددددددد     م ؤ اددددددددددد    تدددددددددددا اة  

  لتدددددد يىؤء     دددددد   ح   مل  دددددد ة   ا  رددددددؤ   ردددددد     لبدددددددااؤء اممدددددد   م تددددددددة إ ددددددف  خددددددؤس   بلم ددددددد  

   ي1تهاد   لا      مد اؤء  تا تهؤ   ف تب  ق  را  هؤ 

  ا ؤ ت  جد   مد اؤء  لاتلةؤدا  تبااؤء جاتم   ث ؤ  ت  ي    ت لهؤ  ت  تىهؤ   ك   

 لإد  ة ت  س تها ا ء  وم وؤ تبتط  ب      مد ا    مؤ  ز ج  لا ل        ة تمؤ س فتد   مؤ هؤ   

    كمت        ق ت ثأ إ د إاثؤد س د    ؤ  ب   لىؤ ض  ل ر     لها ا ء  ؤلا لمؤد   ف   د  ء   ل  ت 

   هؤ تل  ب   ؤ ؤ   لمؤ مؤ    با    ر     لها ا ء   إم ر    ؤ اامف  إد  ة   مخؤس    يب   

  خ  ؤ  رؤ ؤ      ؤش  ا  لآ      خ  ة  م   مد اؤء تلى     ىا ا      مخؤس    لا امم   م 

 مي اخ ق  ؤ       ام   ت     تددة إ ف   ز ؤء  ابب   ب      مل   ة  ؤ لم      لا تعتش   هؤي اىم 

 يم ح  لإد  ة   ك          ب  ي  تلم ض     ت      تات   ا تبا ا  ال ى  ام   ت       ة ت اب  

   م  م   ا تبم د     جض تب  ق  را  هؤ   تي ف       ا    جه    م ؤ ا    

  مخدددددددؤس  و  ددددددد     لب  دددددددق  ةاثدددددددب   دددددددف   مد اددددددد  إ  دددددددؤ       يددددددد    ي دددددددؤ     لمدددددددؤد إد   

رددددددد     هدددددددال     هدددددددال اممددددددد   دددددددا ت   دددددددض   مخدددددددؤس    مبلم ددددددد    لدددددددا ت  جهدددددددد   مد ادددددددؤءي    ددددددد   

لاتاددددددؤع   ددددددؤد    تدددددد      خددددددا ؤء   لددددددا ت ددددددا هؤ   مد اددددددؤء  ت   هددددددؤ   إ هددددددؤ تلىدددددد    ؤ ددددددلم    

  مخدددددؤس   خل غددددد  تهددددداد  ردددددا  هؤ    ابتددددد     دددددلم   ي   م تؤتهدددددؤ    لتثددددد   ددددد  ق  ت ددددد     مد ادددددؤء 

 

دإرة إلمخاطر   1  ( 2024) وأ هميتها وخطوإت تنفيذها  (ERM)إلمؤسس يةإ 
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 تددددددا  دء   لك غدددددد    ىؤ تدددددد   بمؤادددددد    دددددد  هؤ إ ددددددف   يبددددددي  دددددد  سدددددد د  ىؤ دددددد   لبا ددددددا ردددددد     مخددددددؤس  

  د  تهددددددؤ   مددددددؤ  دى إ ددددددف   بؤجدددددد  إ ددددددف   ددددددؤم لإد  ة   مخددددددؤس  تددددددؤد    ددددددف   لبا ددددددا   تددددددؤ ض  ثمتددددددل 

   مخؤس    لا ت  جههؤ   م  م   ث ؤ   م تؤتهؤي جمتل   ومؤ    مخل غ ي

   ددددد     ة   يددددد    ىؤ تددددد    مم   ددددد  لإد  ة   مخدددددؤس   اثدددددب   دددددف   م  مدددددؤء   لأ دددددا  ددددد   م 

جمتدددددددل   دددددددبؤب   مةددددددد ب   دددددددا ها جمتدددددددل   مى   دددددددؤء   ء   ةددددددد    ؤ مخدددددددؤس    لدددددددا    جه  هدددددددؤي 

   قتدددددددؤم  ددددددد  ق  ر دددددددؤي  ؤجددددددد  إ دددددددف   هثتدددددددؤء د ت ددددددد   لب  دددددددض  ت  دددددددتا رددددددد     مخدددددددؤس ي  ت بةددددددد  

  ردددددا ل    ؤ دددددت   دددددلد  ة   غىؤ ددددد    مخدددددؤس   دددددا تبا دددددا رددددد     مخدددددؤس   ت دددددا    ثمهدددددؤ   ددددد  ثدددددا 

  لىؤ دددددض  ىهدددددؤي  رددددد   اممدددددج    م  مددددد   ددددد   هدددددا   ث   دددددب  لإاثؤ تددددد     اددددد بت    مبلم ددددد   ة  ؤ دددددض 

 ددددددث     هدددددؤي  ددددد  ق اثدددددب     ددددد  إ دددددف إد  ة   مخدددددؤس  وى دددددا اىلمدددددا   دددددف   لب  دددددض   ددددد  تىا  هتؤ دددددض 

ؤ وغددددددد   ل  دددددددب  خلتدددددددؤ     مددددددد      مخدددددددؤس     دددددددلخا م    مدددددددؤ     قتؤ دددددددت       يؤخدددددددت     كددددددد   ا ددددددد 

ؤ  تخددددؤ    بت دددد     بدددد      ز دددد  ي ر ددددؤي    م ؤ ددددب  ت بت ددددد    ددددؤجح    غىددددؤ  د خددددض   م  مدددد    ا دددد 

  تدددد  ت يدددد   دددد     مخددددؤس ة  تب  ددددق   رددددا ل   دددد    ددددإم  ددددام  هددددا  ددددا د   مخددددؤس ة اممدددد   م  ددددددة 

 إ ف  لؤ ج ا     ا ب   هؤي

  هددددؤ ت ىددددب  (ERM)   ددددا ذددددض ردددد     خ متدددد   تبدددد ز  رمتدددد  إد  ة   مخددددؤس    مد اددددت 

د       تاددددددت ؤ  ددددددا    جهدددددد  ردددددد     لبددددددااؤء  خددددددمؤم   ددددددلم     ثددددددؤ    تدددددد وؤءي   دددددد  خدددددد   ردددددد   

  ا   دددد   دددد لا   ؤتتدددد  وددددض  ددددؤ  لى ددددق  ددددإد  ة   مخددددؤس   ددددا     دددد  تى يغهددددؤ   دددد       أرم لهددددؤ      ددددارؤ  

 2.   لهؤ    ؤ ث   ب   خ ى   ء   ة  

 

 

دإرة إلمخاطر إلمؤسس ية 2  ( 2024) وأ هميتها وخطوإت تنفيذها  (ERM)إ 
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 مشكلة الدراسة 

ت  جدددددد   ىا دددددا  ددددد    تددددد وؤء  ددددد    وؤ ددددد    تددددد وؤء  ددددد   ة  م وب ددددد ة ت ددددد    مى  ددددد   ؤ تددددد  

 خددددد      جددددد د     رم لدددددد  دددددا   تددددد وؤء  ددددد  ق  ددددد ص   يؤ دددددي  إد  ة   مخدددددؤس    مد ادددددت    رمتددددد  

  ددددف جمددددل   مى   ددددؤء  تب   هددددؤ  لأ  ددددا  رم لهددددؤ  تبدددد ز ردددد     متددددم    تددددمض خددددؤص    ددددي     دددد  

وب دددد     دددد    تدددد وؤء  ددددا  ددددا ي  ىددددا   غ   ددددا   كب دددد ة   لددددا اممدددد   م تث  هددددؤ  دددد   جدددد د تاددددا  م  دددداد   

 . خلص  إد  ة   مخؤس 

إد  ة   مخدددددددددؤس    مد ادددددددددت  ت ىدددددددددا  د ة    يددددددددد    دددددددددمؤم   دددددددددلم   ي    ىمدددددددددض    لكتددددددددد   دددددددددل 

  لبدددددااؤء   مخل غددددد    ددددد    وؤ ددددد   تلةدددددؤدا   ت  تمتددددد      تك    جتددددد ي  جددددد د تادددددا  لخةدددددص  دددددا 

إد  ة   مخدددددددؤس  اممددددددد   م اادددددددؤ ا   تددددددد وؤء   دددددددف تبا دددددددا  ت  دددددددتا   د  ة   مخدددددددؤس   غىؤ تددددددد    مدددددددؤ 

 .ااؤرا  ا ت   ض   خاؤ     مبلم    زيؤدة   غ ص  لب  ق    م    لا لا   

 ددددد  خددددد   تب  دددددض   بتؤ دددددؤء  جمدددددل   مى   دددددؤء  اادددددىف   يؤ دددددي إ دددددف تاددددد تط    ددددد     دددددف 

  ثددددد   لإاثدددددؤ ا   جددددد د تادددددا لإد  ة   مخدددددؤس   دددددا   تددددد وؤء  م   ددددد     يدددددؤ    وتددددد  اممددددد   هددددد   

   اددددددا  م اىددددددزز  دددددد  تددددددا تهؤ   ددددددف    جهدددددد    ز ددددددؤء  ت   ددددددض   مخددددددؤس    لتدددددد   ت ي تاددددددىف ردددددد   

  ا   ددددد  إ دددددف ت دددددااا د  دددددض   مدددددا   دددددف  م  لا دددددل مؤ   دددددا إد  ة   مخدددددؤس   دددددت   ثددددد د خددددد   ة  دددددض 

 ر    ل  تتثت    ؤ ت   لب  ق    ثؤ     لغ د  ا   ا د   ل ؤ ااي

 ثم  دددد    غةدددد      غةدددد    دددد   ERM  ؤ  اددددي    ىا ددددا  دددد    مد اددددؤء    دددد م  ا ىددددا

   تددددد     لدددددا لا تادددددلغ ا  ددددد    ددددداخ   ل  تدددددؤء   مادددددؤ اة  دددددا  تخدددددؤ     ددددد    ء   بؤ دددددم     ملى  ددددد  
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ؤ   ؤ دددددت ؤ  ؤ   ؤ ددددد   ؤ مخدددددؤس ي لا اثدددددب  م تكددددد م  هددددد       ي ددددد ي تددددد      ل  تددددد     تمتددددد     ادددددبؤ    ىددددد 

 . لب  ق  تةف   لغؤدة      مد ا  - لكؤ      ه   امم    ثمتل   لغؤ ض  ىد  اه     

   دددد    لتددددؤ     تؤ مدددد    ددددف   بتؤ ددددؤء   تةدددديح جددددز    لا  ERM  ددددا   ماددددل بض   ددددتم م 

 لثدددددز   ددددد  ودددددض تددددد      م تددددد ي لا اادددددؤ اي   دددددلخا م   بتؤ دددددؤء     يددددد     ددددد وؤ   لا ددددد  ؤ ا    دددددلى ا 

ؤ  ERM  لآ دددا  دددا ل   خدددؤص  دددق   دددف تبا دددا   مخدددؤس   تدددمض    دددض  بادددب   دددض  دددددة  ا ددد 

 ERM إ ددف جىدددض إد  ة   مخدددؤس  جدددز     ددد  ودددض  تدددؤا  بددد    مد اددد ي  دددا رددد     لكددد      اةددديح

 . اتج وض  ؤ اغى د   ثمتل

 أهمية الدراسة

 :  رمت    ى مت    ي1

  تدددددد    دددددي  ل دددددؤ     يبدددددي ت يدددددل   رمتددددد    ى متددددد    ا   ددددد   ددددد    رمتددددد    كب ددددد ة  م خددددد ع   يبدددددي 

  خدددددد   ؤ  ددددددا   ؤ  اددددددبت ؤ اغل دددددد  إ ددددددف   ا   ددددددؤء   م  ددددددى ي ت ىددددددا ت دددددد    ا   ددددددؤء   لددددددا ت ؤ  دددددد  ردددددد   

ؤ  لىزيدددددز   غهدددددا    يبدددددي فتدددددد  تدددددمض   مدددددقي   ددددد  ة   دددددف   دددددق  ت ىلبددددد  رددددد      م خددددد ع  دددددؤ    د  ىددددد 

  ا   ددددد    لدددددا د     ددددداخ   ا   دددددؤء   لدددددا ت  تددددد  إ دددددف رددددد     م خددددد ع   مدددددؤ ا  دددددغا    هدددددؤ  تمدددددد  

 إخؤفت   ب    ماؤرم   ا   ؤ    مى     ت  ي رؤ  ا ر     مثؤ ي

 مدددددؤ تادددددها   ا   ددددد   دددددا إثددددد      مثلمدددددل    دددددؤداما  مى   دددددؤء جا ددددداة   تمددددد    دددددؤ اادددددؤ ا   يدددددؤ     

  لآخ ي    ف   ؤ  د   ؤتها   مال ب ت    ف   ؤس  ى  ا  ل  ي 

  :  رمت    ىم ت  ي2

(   ف   ت وؤء  ا        ERMتلث ف   رمت    ىم ت   ا     " ث   ج د تاا إد  ة   مخؤس   

    يؤ " فتمؤ   ا: 
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ااؤرا تاا إد  ة   مخؤس   ا تىزيز   لم   ي    ت وؤء    خ   تبا ا   مخؤس    مبلم     -

   خل خ ط  تؤ ت    مؤ ا  ض      لمؤلاء   ل تف      لى    متؤ ض  ؤ ت ي 

ااؤ ا تاا إد  ة   مخؤس   ا ت ااا  ى   ؤء د ت    وؤ         مخؤس    مل تى    مؤ  ا ا  -

  لإد  ة  ا  تخؤ  ت    ء  ا     تددة إ ف تب  ق   را ل   مد ات   غىؤ ت    ب ي

 غ ض تاا إد  ة   مخؤس   تال تل   ت وؤء تبا ا   مخؤس    ا  ت     مؤ ت     لكت   ل  -

  مل    ء  لاتلةؤدا    مؤ ام بهؤ   زة ت ؤ ات   ا        ىمض   مل   ةي  ت   ض   لكؤ ت   

   ؤتث       ز ؤء ا     مل تى : ااؤ ا تاا إد  ة   مخؤس    ف ت   ض   لكؤ ت    م تي    

ىؤ ض  ل   ز ؤء      ب  دخ ا     مل تى   ب    لخ تط   مابق   لا لىا د   ث ا   مؤ   ؤ ل

   ىم  إاثؤ تؤ    ف   م ز  ت    ىؤ     ت و ي 

 جددددددددد د تاددددددددددا إد  ة   مخددددددددددؤس  اىددددددددددزز   ددددددددد  ا  دددددددددداى   مدددددددددد ذغ    أرمتدددددددددد  إد  ة   مخددددددددددؤس    -

  يتثىها   ف تب ا ث ؤ     ب      لة ل    تؤ ا  ا  د    هؤ ها      ت ي  

 أهداف الدراسة

تلم ددددددددض  رددددددددا ل  بدددددددديمم  ثدددددددد   جدددددددد د تاددددددددا إد  ة   مخددددددددؤس    ددددددددف   تدددددددد وؤء  ددددددددا     دددددددد  

   د وؤ لؤ ا:   يؤ مم  تمض   ؤا تىب  

 (يERMإد  ة   مخؤس    مد ات   تى ي   -1

 ي(ERMإد  ة   مخؤس    مد ات   تبا ا  رمت    -2

(   ددددددددددف  ددددددددددا   تدددددددددد وؤء ERM جدددددددددد د تددددددددددأث   تاددددددددددا إد  ة   مخددددددددددؤس    مد اددددددددددت    -3

   ة   ة    كب  ةي

 (يERMإد  ة   مخؤس    مد ات   س د تىؤ ض   -4
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 (يERMإد  ة   مخؤس    مد ات   خةؤ ص   -5

 تساؤلات الدراسة  

تدددددددؤم   يؤ دددددددي  ثمدددددددل  ولؤ ددددددد   ثم  ددددددد   ددددددد    ددددددد      يبدددددددي  ىدددددددا  م  ددددددداد  را  دددددددد  ردددددددا 

  ؤ لؤ ا:

 ؟(ERM)   مخؤس    مد ات  رةما تعريف إدا -1

 ؟ (ERM)  ؤ را  رمت  إد  ة   مخؤس    مد ات  -2

  دددددددددف   تددددددددد وؤء  (ERM)  تددددددددد   ددددددددددث   جددددددددد د تادددددددددا إد  ة   مخدددددددددؤس    مد ادددددددددت  -3

    مل        كب  ة؟  ة   ة  

 دددددددا   لىؤ دددددددض  (ERM)  دددددددؤ ردددددددا    ددددددد د   لدددددددا تليىهدددددددؤ إد  ة   مخدددددددؤس    مد ادددددددت  -4

  ث ؤ   ا خ   مخؤس   ا   ت وؤء؟

 فروض الدراسة

   ف خ   إومؤ ت    يبي    لاؤؤلاء   غ عت    م ا ج  تبلهؤ امم  س     غ ختؤء   لؤ ت :

 ؤ ليددددددؤ   م   مد ادددددد  تعددددددتش  ددددددا    دددددد  تلم ددددددز  ا جدددددد   ؤ تدددددد   دددددد    ل  دددددد    ادددددد يل  ي1

   مغددددددؤجج  ددددددؤ اثى هددددددؤ   خدددددد    مخددددددؤس     ددددددي  م   ل  دددددد   ددددددا  ددددددا   تددددددد ام ددددددض  ةددددددا    

   خ  ؛  

   لج   خ      تغؤ ض    ا خ   مابي   د   ام    ا ة   ف   ل بد ؛ ي2

ت تكددددددددز إد  ة   مخددددددددؤس   ددددددددا   مد اددددددددؤء  لاتلةددددددددؤدا    ددددددددف تددددددددا تهؤ  دددددددد  تبا ددددددددا  ي3

  ت  تا   ع   خ    سبتىلد   ط؛
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ت دددددام إد  ة   مخدددددؤس    بدددددا  ض   ممم ددددد   كدددددض   تدددددف  دددددا   لىؤ دددددض  دددددل   خ دددددؤ    مل تدددددل  دددددا ثهؤ  دددددا 

 3  مال بض     خ     لى ل   ف   خ ؤ    خلتؤ            م ؤ ي    لىؤ ض  ىهؤ؛

 .  غ خت      ف:  ج د تاا لإد  ة   مخؤس  ا  ض      خاؤ     مؤ ت  ا     مل تى 

  غ خددددت     ؤ تدددد :   تدددد وؤء   لددددا  ددددا هؤ تاددددا لإد  ة   مخدددددؤس  تكدددد م    دددد  تددددا ة   ددددف   لكتدددد   دددددل  

 .  ز ؤء

 حدود الدراسة

ت وز   ا       ف   بتؤ ؤء    مى   ؤء   ملى      ج د تاا إد  ة   مخؤس      با د   ز  ت :

 ERM ل     ؤة   ل    ء   خ  ة  ا  2024خ    ؤم   (   ث     ف   ت وؤء  ا   غل ة   بؤ ت 

 ثؤ  إد  ة   مخؤس     لبااؤء  لاتلةؤدا    مىؤ  ة   لا ت  جد   ت وؤء  ا   مم ك    ى ات   

   اى دا ي 

تتمض   ا       ؤد          يؤ     ي ت وز   ف   ت وؤء     تى  د خض    با د   ممؤ ت :

ر     م             رم لهؤ  لاتلةؤدا    لإد  ي  وم وز   تاا  ا   مم ك ي تهال   ا     إ ف تب  ض  

  ث  تاا إد  ة   مخؤس    ف ر     ت وؤء  ةغ  خؤ  ي

(   ث   ERMتخلص   ا      لب  ض د     رمت  تاا إد  ة   مخؤس      م خ عت :  با د 

ت وز   ف   ث   ب  لإد  ي    لا  ل ؤ  هؤ تاا إد  ة     ف   د     مد اا   لا لا      مؤ ت    ت وؤءي  

   مخؤس  د م   ل  د إ ف تغؤ  ض ت  ت     تك    جت   لى     ؤ مخؤس ي

 

 
دإرة إلمخاطر إلمؤسسة إل قتصادية) 3  ( 2019دور إ 
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 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث

نظريةةةةة      يدددد    ى متدددد    م  ددددف  ا   دددد   ثدددد   جدددد د تاددددا إد  ة   مخددددؤس   ددددا   تدددد وؤء تىلمددددا   ددددف 
 .(Stakeholder Theory) نظريةةةة ابةةةماا الم ةةةال   (Agency Theory)  الوكالةةةة

   يدددددد     وؤ دددددد  ت وددددددز   ددددددف   ى تدددددد   دددددد   إد  ة   تدددددد و     ددددددبؤب   مةددددددؤ ح    ددددددي تهددددددال إ ددددددف 
ت   ددددددددض   غثدددددددد ة  دددددددد    رددددددددا ل  لإد  ة   رددددددددا ل   ماددددددددؤرم  ي  دددددددد  جهدددددددد   خدددددددد ى     يدددددددد    ددددددددبؤب 
  مةدددددددؤ ح تاددددددد ط    ددددددد     دددددددف  رمتددددددد  ت بتددددددد  ت تىدددددددؤء جمتدددددددل   دددددددبؤب   مةدددددددؤ ح    دددددددت    دددددددط 

 ددددد  ق اىدددددا  جددددد د  رمتددددد  إد  ة   مخدددددؤس   .  مادددددؤرم      دددددمؤم  ثدددددؤ    تددددد و    دددددف   مددددداى   يى دددددا
  ي   ا   مد اؤء   ة   ة    كب  ة  يثا    ف   م ذغ     ىؤ      همهؤ   ب  ة

تهددددددددال   م م  غددددددددؤء      يدددددددد  ردددددددد     يبددددددددي إسددددددددؤ    دددددددد ة  لكؤ ددددددددض  غهددددددددا إد  ة   مخددددددددؤس  
  رم لهددددؤ  تأث  رددددؤ   ددددف   تدددد وؤءي  لاددددؤ ا ردددد     م    ددددؤء  ددددا ت خددددتح  (ERM)   مد اددددت 

   دددد       يدددد    لددددا ااددددل ا إ  هددددؤ   يبددددي  ت ددددااا   اددددتؤد   ى مددددا   دددد زم  غهددددا    لددددؤ ج    ل  ددددتؤءي 
 :تتمض   م    ؤء      ي    ا      ؤ   ا

 (ERM). تعريف إدارة المخاطر المؤسسية ي1
 ي(ERM) اهمية إدارة المخاطر المؤسسية ي2
 ي(ERM) الإطار النظري لإدارة المخاطر المؤسسية ي3
 الشركات.على  (ERM) تأثير إدارة المخاطر المؤسسية ي4
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 الإطار النظري

تىمدددددض   مد ادددددؤء  لاتلةدددددؤدا   دددددا    ددددد   ل  يددددد    مدددددؤ اى خدددددهؤ   ىا دددددا  ددددد    مخدددددؤس    لدددددا 

 رددددددا  هؤي ردددددد     مخددددددؤس  تددددددا تدددددددث   دددددد يؤ    ددددددف   ددددددلم   ي  تهدددددداد   ددددددل    رؤ  تددددددا تهؤ   ددددددف تب  ددددددق 

  مد ادددددد   تدددددددا تهؤ   ددددددف     دددددددؤ     ددددددؤ لهؤي  دددددددل  دددددد       تددددددد   تز  دددددداء  ددددددداة   م ؤ ادددددد   تىم ددددددد  

  ددددد    ط  ددددد     مد اددددد   ا  لهدددددؤ   مبت ددددد    ددددد        ييددددد       يى ددددداة   مدددددؤ ز د  ددددد  ت  يدددددؤء   اددددد د 

   مغؤجدددددرء ا ددددد    مل تىددددد ي  تدددددا  دددددؤرا   دددددق  دددددا تىدددددؤذا   مخدددددؤس   تىدددددادرؤ    دددددي   ددددديب     ددددد  

 .ت   ؤ   تثا ا   

   دددددد     هدددددد     لبددددددااؤء    دددددديب  إد  ة   مخددددددؤس  خدددددد   ة  لمتدددددد    ددددددمؤم تددددددا ة   م  مدددددد  

  ددددددف   بغددددددؤا   ددددددف  مؤ لهددددددؤ  دددددد     م ؤ ادددددد  ي   دددددد  ق  ددددددإم إد  ة   مخددددددؤس  ت ىددددددب د        يددددددؤ   ددددددا 

ت جتددددد   م  مددددؤء  ددددا  تخددددؤ     دددد    ء  لإ ددددل  تتثت    لددددا تاددددؤ ا  ددددا ت   ددددض ردددد     مخددددؤس   تب  ددددق 

    ثؤ    مالا مي

 لممة تاريخية عن إدارة المخاطر

  ب  دددددددددد  إد  ة   مخددددددددددؤس   دددددددددد  تكؤ ددددددددددض   ل بت ددددددددددؤء   ه ا ددددددددددت    ماددددددددددلخا    ددددددددددا   بدددددددددد   ج 

  ىاددددددم ي     غ ددددددؤ ت   ددددددل      يدددددد    مؤ تدددددد     لأ   تدددددد ي  ددددددا   با ادددددد   تلةدددددد ء إد  ة   مخددددددؤس    ددددددف 

  لددددددأ     إلا  م   لبدددددد   إ ددددددف  غهدددددد م إد  ة   مخددددددؤس   ل  ددددددب   ددددددلخا م  يددددددؤد    ددددددا  لإد  ة  لب  ددددددض 

  لك غدددددددد     ىؤ ددددددددا  ؤلإخددددددددؤ   إ ددددددددف   ددددددددلخا م  غهدددددددد م   قتمدددددددد    مل تىدددددددد      ددددددددؤ  ب   ى متدددددددد  لاتخددددددددؤ  

        ء  ا ذض      ل     ام   ت   ي
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  ز ادددددددددد يغ   ا  ددددددددددؤم  رؤ  ددددددددددؤ د      دددددددددد ة  ددددددددددا  ث دددددددددد “  مخددددددددددؤس  إد  ة ” ةدددددددددد  ح ذهدددددددددد 

 تبدددددددض  ددددددد  اثدددددددب  م تدددددددلا إد  تهدددددددؤ    مد اددددددد  د خدددددددض  كددددددد ة  م   مخدددددددؤس  ت دددددددااا تدددددددا     دددددددي1956

   دددددف إد  ة    ددددد     ل ودددددز  يردددددا   ب ددددد   إد  ة   مخدددددؤس   دددددؤ س      ددددد   ودددددؤم.  ى  ددددد    ددددد ذغ  

 ددددددا امدددددد   ؤلإ مددددددؤم  إ     مخددددددؤس      دددددد   ىؤ تدددددد    لىؤ ددددددض  ددددددل   س تددددددؤ    د ودددددد   م ر ددددددؤي    خةدددددد م

ؤ ت دددددددم   (AII)  ددددددا   ىهددددددا   لدددددددأ        يمددددددا.تأث  رددددددؤ  ت   دددددددض تث بهددددددؤ   دددددد   جددددددض ؤ تى تمتدددددد     ؤ ثدددددد 

 دددددا    مخدددددؤس  إد  ة  دددددا   اددددد    ددددد   لا لبؤ دددددؤء    دددددي  ةدددددض   م ودددددب م    دددددؤجب م   دددددف د  ددددد م

  تمددددددد     جىددددددد    ب  دددددددؤ ج   ددددددد  ح   خ يثددددددد م   دددددددب ز  دددددددض إد  ة   مخدددددددؤس   دددددددا  دددددددؤم 1973 دددددددؤم 

 (RIMA)   ا دددددد ء جمعتدددددد   تددددددل ة   لددددددأ      ددددددمهؤ إ ددددددف جمعتدددددد  إد  ة   مخددددددؤس     لددددددأ   1975

  تددددددد ء  ث ددددددد  إد  ة   مخدددددددؤس ي  اهددددددد       ي ددددددد     ددددددديب    ادددددددغ  إد  ة   مخدددددددؤس     ددددددد     قتددددددد  

      ت   اا ء ت لت    ف   ؤد    ل       م  إ ف  خ ىي

 مفهوم إدارة المخاطر 

اىددددددا  لارلمددددددؤم  ددددددإد  ة   مخددددددؤس   دددددد   رددددددا   ى   ددددددض    ؤ ددددددت   ددددددا إد  ة   مخددددددؤس     ددددددي  

  لادددددب   رمتددددد   دددددا   مغدددددؤبتا   مؤ تددددد    دددددا ؤ   ددددديب  جدددددز     ددددد   م تددددد   تخدددددؤ     ددددد    ء   مؤ تددددد   

  دددددي    ددددد   لإد   ء   مؤ تددددد   رلمؤ دددددؤ  خؤ دددددؤ   ا   ددددد   تب  دددددض إد  ة   مخدددددؤس   دددددا  بؤ  ددددد   لث دددددب 

إد  ة   مخددددؤس  عيددددؤ ة  دددد  ت  ددددتا  لكؤ ددددض  هددددال إ ددددف  ثؤ هدددد    مخددددؤس   :إ دددد    رلمددددؤم خددددؤص  هددددؤ 

 أ  دددددض     دددددؤ ض   تدددددض   لكدددددؤ ت    دددددق  ددددد  س يدددددق   لتدددددؤل   خ ددددد   تب   دددددد   تؤ دددددد  وددددد   تبا دددددا 

 ي  4  ؤ ض    جهلد ثا  خلتؤ    اب         م  جه 

 :  مخؤس   ؤرا    لا  

 
 26، ص:2012شقيري نوري موسى وأخرون إدارة المخاطر، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،   4
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 غهددددددد م   مخدددددددؤس    د  ة   مخدددددددؤس  تخل دددددددف تىدددددددؤ ي    مخدددددددؤس   دددددددؤخل ل   ب  ددددددد    لدددددددا 

  لمددددا إ  هددددؤ وددددض  ؤ ددددي     رددددا ل   لددددا ابددددؤ   تبقت هددددؤ   لددددف   ز  يدددد    لددددا    دددد    هددددؤ إ ددددف 

   دددددؤر ةي    دددددف   ددددد اا  ددددد  رددددد    لاخل  دددددؤء  ت ودددددز  ى دددددا   لى يغدددددؤء   دددددف  ىددددد    مغدددددؤبتا 

 :   ؤ ت    ملى     ؤ مخؤس ي  فتمؤ   ا  ى  ر     لىؤ ي 

 :المعنى اللغوي للمخاطر

   مخددددددؤس   دددددددا     ددددددد    ى اتددددددد   تددددددل    ددددددد    ثددددددد   "خ ددددددد "   رددددددد  

اتدددددد   إ ددددددف  ى  دددددد     ؤ دددددد   :       لى ددددددق  ؤ  ددددددا     ممؤ دددددد       ددددددؤ ا اتدددددد   إ ددددددف 

 . خ   ب   ب و 

      ددددددددد    مىدددددددددؤ ا   لدددددددددا   دددددددددلخام   هدددددددددؤ "خ ددددددددد " ردددددددددا   ليخلددددددددد  

 اددددددتغد"   ة   ليددددددؤرا  ومددددددؤ  ددددددا   بددددددا ي   تدددددد ي : "خدددددد     كهددددددا    ددددددب  اخ دددددد  

 . هز   ليؤبت ؤ 

 

 :المعنى الفقهي للمخاطر ي2

      ؤ  مى دددددددف   م  ر ددددددد  ددددددا   غ دددددددد  ا ادددددددلخام  غهددددددد م   مخددددددؤس ة اؤ يددددددد 

 . ض  ؤ اىلما   ف   ب      لا لمؤ 

  دددددا  لدددددؤ ى   غ هدددددؤ   "  مخدددددؤس ة" تى دددددا   لةددددد  ؤء   لدددددا اممددددد   م 

تددددددة إ ددددف    دددد        خاددددؤ ةي   ددددف  ددددب ض   م ددددؤ   "خددددؤس    غاددددد" تى ددددا   ددددد تددددؤم 

 . غىض ام   فتد   خ ل       لتث 
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       : لإ دددددددؤم   ددددددد    قدددددددتا   مدددددددد    وددددددد   ددددددد      ددددددد    مخدددددددؤس 

رددددددد    مخددددددددؤس    لثؤ يدددددددد   ودددددددأم اتددددددددل ة   تددددددددخص  ددددددد ى    ددددددددف   ددددددددض  م  بتىهددددددددؤ 

 يدددددد اح      ددددددؤ ا ردددددد    متادددددد      مددددددؤ (   دددددد ة  ل ددددددم  واددددددب   مددددددؤ    دددددد د ا دددددد  

 .و عت 

 :المعنى الاقت ادي للمخاطر ي3

   ددددددددددا  لاتلةددددددددددؤد  ت ىلبدددددددددد    مخددددددددددؤس   ددددددددددؤلاء تل ددددددددددم    لمؤ تدددددددددد 

 . لا ب  ل       لتث    مل تى       مأ    

  ددددددا   لى يغددددددؤء   تددددددؤ ى    مخددددددؤس  رددددددا   هددددددؤ   لمددددددؤ    غتددددددض  ددددددا  

 .تب  ق   ىؤ ا   مل تل

 ىؤ دددددا   م  ددددد ب  تب  دددددق   دددددا   ت ددددد    دددددام   مخدددددؤس   أ هدددددؤ  ت ىددددد ل  

 .  قتؤس     ؤ ض   ت     ام   ا ؤ    تتمض.    ت ت لد   تؤ د   

  دددددددددا   ادددددددددتؤد    مخدددددددددؤس ة  م إ دددددددددف   ىا دددددددددا  ددددددددد    يدددددددددؤ     ردددددددددب 

  ة   ت ددددد      دددددام  دددددد  خ دددددط   ؤ دددددا   بةددددد     دددددف   لمؤ تددددد  تددددد تيط   لاتلةدددددؤدة

 .   اح   مال ب ا       خاؤ ة  خةؤ صف    تىلما   ا  لاتلةؤد    مخؤس ة  م

 أهداف إدارة المخاطر:

جمتددددددددل   م  مددددددددؤء  ثم  دددددددد   دددددددد    رددددددددا ل   م جدددددددد ة  دددددددد    مخددددددددؤس  تب ددددددددق 

خددددددد     دددددددلخا م   مددددددد   د   ملؤ ددددددد    دددددددق  ددددددد هج  بددددددداد   خدددددددىهؤ تبددددددد   دددددددت  ة إد  ة 

 ى  دددد ي  تددددا  دددد ز  ثددددؤ  إد  ة   مخددددؤس  وبؤجدددد    بدددد   ىددددا  م  ددددا ء   م  مددددؤء ت  جددددد 

 . خؤس   غؤج    ا    ل تى   ا  م ت  تب  ق  را  هؤ   م ت دة
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 أسباب الخطر والعوامل الرئيسية المؤثر فيه وأساليب التعامل معه:

إم  تددددددؤة  لإ اددددددؤم     دددددد   ؤ خ ددددددؤ    يممدددددد  ت خددددددتص   دددددديؤب   خ دددددد     ى   ددددددض     تاددددددت  

   مدث  فتد    ؤ  ب   لىؤ ض  ىد  ا   غ  ع   لؤ ت :

 :اسباا الخطر

       يؤب   كؤ         ذه     خ     خص  ؤ  و   ؤ   ا:  

 هدددددددؤ   لادددددددا   لدددددددا   خةدددددددؤ ص إ دددددددف   مخدددددددؤس  تتددددددد  ا. اسةةةةةةةباا الخطةةةةةةةر المو ةةةةةةةو ية  

  لاتلةدددددؤدا     لدددددا تزيدددددا  ددددد    لمدددددؤ   تددددد ع   خ ددددد     تزيدددددا  ددددد  وددددداة   خادددددؤ ة   ةددددد    مخدددددؤس ة

 ي5  .  و  همؤ     خ        ؤتث     تب ق 

  ى   ددددددض   لددددددا ت ددددددلج  دددددد  تدددددداخض   يتدددددد   ددددددا  ث يددددددؤء  :ا. اسةةةةةباا الخطةةةةةر الشخ ةةةةةةية 

          بتعت     لأث  

 يها وتنقسم إلى  

رددددد    لددددداخض  ددددد  جؤ دددددب   ودددددخؤص  دددددا زيدددددؤدة د جددددد   اسةةةةةباا شخ ةةةةةية إراد ةةةةةة  -

   خ   ة  تمض  ماةي

    دددددض تدددددددة إ دددددف تكددددد    تب دددددق    ددددد  ر     بتعتددددد   اسةةةةةباا شخ ةةةةةية لاإراد ةةةةةة  -

  مؤ  زيا    د ج  خ   تهؤ   ك   ا م تىما      تخص    ة  لاخض  غ يؤ  ا   ق

 أهمية وفوائد إدارة المخاطر وأهدافها 

 
 23( ص2016عبدالحميد أبو بكر، وليد إسماعيل )  5
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  م اممددددد    لدددددا   مل تىددددد     دددددا خ   اددددد بت  ا ددددد   مخدددددؤس  تلىددددد   ودددددض وددددد و      د اددددد 

   دددددد  ق . د  ددددددا  تددددددمض   مد ادددددد  إادددددد د   دددددد    مددددددؤ     تددددددددة إ ددددددف وب دددددد      ب  ددددددؤ   تك ددددددف   مد ادددددد 

   م  مدددددد  تاددددددىف   ددددددي   مخددددددؤس   إد  ة  ؤ ددددددا ا ىدددددد ل   دددددد  ب إ ددددددف    مد اددددددؤء   تدددددد وؤء تبلددددددؤ 

  ت  هدددددؤ  تبدددددض   مل تىددددد  ا ددددد   ة دددددا خ   لا دددددلىا د  لإخدددددؤفت     لكدددددؤ ت    مخدددددؤس   ددددد    بدددددا إ دددددف

 تددددددأث      دددددد بت ؤ   ددددددد  م ومددددددؤ     تدددددد لهؤ    م  مدددددد  سبتىدددددد   ددددددؤخل ل إد  ة   مخددددددؤس    دددددد  ب  يخل ددددددف.

 .  م  م   إد  ة   م تؤء       ف

 اهمية إدارة المخاطر

تىدددددا إد  ة   مخدددددؤس   دددددؤ      ؤ دددددتؤ    دددددمؤم   دددددلا      مد اددددد    ثؤ هدددددؤ  دددددا    ددددد    مدددددؤ   

 تلز  ا   هؤ   لبااؤء    مخؤس ي

اممدددددد    مد ادددددد  تددددددأ     اددددددل ب هؤ  ت   ددددددض   لكددددددؤ ت    م تي دددددد   ؤ مخددددددؤس    مبلم دددددد   دددددد   

 خ   ت غ   خ   وؤ    لإد  ة   مخؤس ي  

تل دددددددم  رددددددد     ىم تددددددد  تب  دددددددض   مخدددددددؤس   ادددددددي ؤ     خدددددددل   دددددددل  تتثتؤء  ىؤ ددددددد   م  جهددددددد  

 ا ددددددؤ  خددددددمؤم    دددددد    مخددددددؤس   تبا ددددددا  لإجدددددد    ء   م ؤ ددددددي    بددددددا  دددددد    لها ددددددا ءي ومددددددؤ امم هددددددؤ 

  ل  تمددددددا   تخددددددؤ  تدددددد    ء  اددددددل   ة  تىزيددددددز    لددددددؤ ج  لإاثؤ تدددددد   ت  يدددددد   لا ددددددل       ل  تمددددددا  تددددددمض 

 دددددؤمي تلز  دددددا  رمتددددد  إد  ة   مخدددددؤس   دددددل تز  دددددا  رمتددددد    ى  مددددد     ل  ددددد  ء   اددددد يى   دددددا    ددددد     مدددددؤ  

  لدددددا تثىدددددض   مخدددددؤس    لدددددا ت  جههدددددؤ   مد ادددددؤء    ددددد  تى  دددددا    ت   دددددؤ ي ت هددددد    مخدددددؤس   ؤ دددددلم    

 ددددددا  وددددددمؤ  جا دددددداة   مددددددؤ  ل  ددددددب   لكتدددددد    ادددددد يل   ددددددتؤا    ددددددل  تتثتؤء    دددددد    لىؤ ددددددض  ىهددددددؤ 

  غىؤ ت ي
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     ا إد  ة   مخؤس   

 تتمض     ا إد  ة   مخؤس  تبا     د     ل  تما  ت   ض   خاؤ   إ ف  د ف  ا  مم :

   تقليل الخسائر وتعظيم الأرباح  

   خ   تبا ا   مخؤس    د  تهؤ  غىؤ ت   امم    مد ا  ت   ض   خاؤ     مبلم    تى تا  

   اؤ ي تب  ض   مخؤس    تخؤ  تا      تؤ ت  امم   م ا  ض      لأث     ا با   مخؤس    ف  م تؤء  

   م  م ي  

  تمسين عملية بنع القرار 

تلتح إد  ة   مخؤس   تخؤ  ت    ء   ل  تتثت     ض   ؤ     ف  تؤ ؤء  ا       ث ت ي  ددة  

  ق إ ف تبا   وغؤ ة    مؤ     خ   تمم      ؤدة     تخؤ         ء   ؤ     ف   مى   ؤء  

   ملؤ  ي  

 تمسين الأمن الداخلي 

تاؤ ا إد  ة   مخؤس    ف تبا ا   ؤا    ىف د خض   مد ا   تىزيز   لا         ت   

   ز    بمؤا           م   دي ومؤ تىمض   ف تبا    ال ى       ا        ىمضي تىزيز ث ؤ    

غ       ا  ؤ مخؤس  ت ىب إد  ة   مخؤس  د       تاتؤ   ا تىزيز ث ؤ       ا  ؤ مخؤس        م ذ

    ؤع       ي  تاؤ ا   لا يب   لإ وؤد   مالم    ثمتل   ف   لىؤ ض  ل   مخؤس    مبلم  ي 

   جزء مهم من التخطيط الاستراتيجي  

تىلب   م ت  إد  ة   مخؤس  جز    لا  لثز     خ     ىمض   ا تم ي  ها تاؤرا  ا تبا   

   ل  تتثت     مؤ     لكت   ل   لبااؤء   مال ب ت ي 
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  استباق المشاكل الممتملة -1

تىمددددددض إد  ة   مخددددددؤس    ددددددف ت   دددددد  ث ؤ دددددد    مد اددددددؤء  لكدددددد م    دددددد    ددددددليؤ ت   ددددددا  

   لىؤ ض  ل   مخؤس ي  

 بدددددالا   ددددد   لا دددددلثؤ     متدددددؤ ض  ىدددددا  ت  هدددددؤ   دددددا ء   مد ادددددؤء  دددددا   ل و دددددز   دددددف 

تبا ددددا   مخدددددؤس    مبلم ددددد   اددددي ؤ    مدددددؤ  زيدددددا  دددد  تدددددا تهؤ   دددددف ت تددددل   متدددددؤ ض   مادددددل ب ت ي 

 يزيدددددددا رددددددد     ددددددد هج  لا دددددددليؤتا  ددددددد     دددددددا ة   دددددددف  تخدددددددؤ  تدددددددا      تؤ تددددددد   ل   دددددددض   مخدددددددؤس  

   مبلم   إ ف   با   د ف   اؤ لؤ ا تبا     د     مد اا  تمض  ؤمي

  دددددددد  ق  ددددددددإم   تدددددددد وؤء   لددددددددا ت دددددددد م  ددددددددإد  ة   مخددددددددؤس    ددددددددف   ددددددددؤد    ددددددددل تىددددددددؤ ا  دددددددد  

 هددددؤ   ت دددد م  ب هددددؤ  خدددد    ؤء تثؤ يدددد   تددددض  إ  تل تددددل   متددددم ء   لددددا  دددد    مممدددد    لددددا تلىدددد   

  ا        يم ةي

 مدددددؤ  م رددددد     ددددد هج اادددددؤ ا   تددددد وؤء   دددددف تبا دددددا   متدددددؤ يل   غؤوددددد    دددددا     ددددد   يمددددد ة  

  ددددد  خ  دددددد تبددددداد   تددددد وؤء  دددددؤ إ   ودددددؤم   دددددل مؤ    ددددد    إخدددددؤفت   دددددا  تددددد  ع  ؤودددددض  تادددددؤ ارؤ 

   ف   لب       م   ق  ث د إرا          ىا   غتضي

 تجنب الأحداث الكارثية   -2

تكمدددددد   رمتدددددد  إد  ة   مخددددددؤس   ددددددا  لا ددددددلىا د  ثمتددددددل   دددددد  ع   مخددددددؤس ي   ددددددي 

  ودددددز  دددددا      مخدددددؤس    دددددف    دددددا خ   كؤ ثتددددد   يبدددددؤ   م ت تدددددل   ةدددددا ؤء   ةددددد   ة 

  لددددا تدددددث    دددددف    تدددد        تدددد    مد اددددد ي    ددددف   دددد اا  ددددد   م    ددددا خ   كؤ ثتددددد  

ا دددد   بلم دددد    بددددا خ  إلا   ددددد اثددددب   ددددف   مد اددددؤء  م تكدددد م  اددددلىاة  تددددمض ج ددددا 

   لىؤ ض  ىهؤ  ا  ؤ    ت  هؤي
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 اتخاذ قرارات افضل   -3

 دددددددددا  م تددددددددد  إد  ة   مخدددددددددؤس    لىددددددددد     دددددددددف   تددددددددد وؤء  م تدددددددددا س   تددددددددد لهؤ 

     دددددض   خ ددددد   ؤ لغةددددد ض     دددددف إد  ة   تددددد و   م تل تدددددل جمتدددددل   مخدددددؤس    لدددددا تدددددا 

ؤ جا ددددددا      تدددددداخض  دددددد ت ؤ جا دددددداة   تلىدددددد    هددددددؤ   تدددددد و ي   ددددددا ؤ ت  ددددددق   تدددددد و    لثدددددد 

اثدددددب  م امددددد م  دددددا هؤ إسدددددؤ   مدددددض اممددددد    دددددلخا  د  لث دددددب رددددد     مخدددددؤس ي  اؤ لدددددؤ ا 

  إم إد  ة   مخؤس  تامح   ت وؤء  ؤتخؤ   خؤس   با ا   تا يل    م ي

 تى دددددددا  م تدددددددؤء إد  ة   مخدددددددؤس    مم غددددددد   م   تددددددد و   دددددددا هؤ   ك  ددددددد   ددددددد    بتؤ دددددددؤء   لدددددددا 

 امم    لخ  جهؤ   بة     ف  ؤى   ء   زى تددة  ا    هؤا  إ ف  تخؤ  ت    ء    ضي

  الحفاظ على القدرة التنافسية للشركة: -4

يمكـــن أن تســـاعد إدارة المخـــاطر فـــي تقليـــل خســـائر الشـــركة فـــي الأوقـــات 

الحرجــة، مثــل عنــدما تكــاف  الشــركة المتعثــرة مــن أجــل البقــاء فــي الســو  بطريقــة أو 

ــائرها  ــل خس ــى تقلي ــاطر إل ــات لإدارة المخ ــديها عملي ــي ل ــركات الت ــل الش ــرخر . تمي ب

ــي و ــع  ــة وف ــى المنافس ــادرة عل ــل ق ــن أن تظ ــنلت يمك ــة ل ــى، ونتيج ــد الأدن ــى الح إل

أف ـــل للمســـتقبل. وحتـــى فـــي الأو ـــاا المعاكســـة مثـــل الركـــود الاقتصـــادي، فـــ ن 

الشـــركات التـــي تســـتخدم إدارة المخـــاطر تكـــون قـــادرة علـــى الحفـــاظ علـــى قـــدرتها 

 التنافسية من خلال الحفاظ على جزء كبير من رأسمالها.

  تحسين العمليات التشغيلية: -5

تجبــر العمليــات اليوميــة لإدارة المخــاطر الشــركات علــى جمــع المزيــد مــن 

ــة  ــر الفعالــ ــات  يــ ــد العمليــ ــن تحديــ ــالي، يمكــ ــا. وبالتــ ــول عملياتهــ ــات حــ المعلومــ

 والمجالات التي تحتاج إلى تحسين. 

يراقــب قســم إدارة المخــاطر باســتمرار الأقســام المختلفــة المتعلقــة بالأعمــال 

أو المنظمــــات الخارجيــــة، ويبحــــث عــــن المخــــاطر المحتملــــة ويحســــن العمليــــات. 

ا ب عــادة هندســة العمليــات التجاريــة وتحســين  ا وثيقــق وتــرتبط إدارة المخــاطر ارتباطــق

 .جودة العمليات



28 
 

  وضع ميزانية أفضل: -6

ــة  ــا الماليـ ــدير مواردهـ ــاطر تـ ــة إدارة المخـ ــدت عمليـ ــي اعتمـ ــركات التـ الشـ

 بشكل أف ل من  يرها. 

ويرجــع نلــت إلـــى أنهــا تراقـــب أرقامهــا الماليـــة عــن كثـــب وتحــاول تقليـــل 

ــة أف ــل لعملياتهــا وميزانياتهــا.  ــى الحــد الأدنــى، ممــا يمنحهــا رؤي الخســائر والهــدر إل

ــوال برف ــل  ــاءة وتخصــيص الأم ــر كف ــة بشــكل أكث ا و ــع الميزاني ــنهم أي ــق ــا يمك كم

 طريقة لتحقيق أهداف الشركة.

 التأثير الإيجابي على مستوى الشركة:  -7

ــتو   ا علــــى مســ ــق ا إيجابيــ ــرثيرق ا تــ ــق ــية أي ــ ــاطر المؤسســ ــؤثر إدارة المخــ تــ

الشــركة، حيــث تعمــل علــى الــتخلص مــن العمليــات  يــر ال ــرورية، و ــمان كفــاءة 

 استخدام الموظفين، والحد من السرقة والهدر. 

ــل  ــا. تتمث ــيتم دخوله ــي س ــوا  الت ــم أف ــل ليس ــلال فه ــن خ ــا  م ــادة الأرب زي

 الفوائد الرئيسية لإدارة المخاطر فيما يلي:

التعــرف علــى المخــاطر وإدارتهــا: تمكــن عمليــة إدارة المخــاطر  -1

مـــن تحديـــد المخـــاطر وإدارتهـــا حيـــث أنهـــا تـــؤثر علـــى العديـــد مـــن أجـــزاء 

ــن  ــف م ــا أو التخفي ــدابير المناســبة للق ــاء عليه ــتم اتخــان الت ــالي ي ــة وبالت المنظم

 حدتها،  
ــة إدارة  -2 ــن خــــلال عمليــ ــا : مــ ــيم الأربــ ــائر وتعظــ تقليــــل الخســ

ــي  ــة مــن المخــاطر الت ــواا المختلف ــين الأن ــز ب المخــاطر، يمكــن للمنظمــات التميي

 قد تتعرض لها وصيا ة الاستجابات المناسبة لكل خطر.  
ــاطر  -3 ــة إدارة المخـ ــن لعمليـ ــرارات: يمكـ ــان القـ ــة اتخـ ــين عمليـ تحسـ

ــى العديــد  ــؤثر عل ــاطر التــي ت ــد وإدارة المخ ــات علــى تحدي ــاعد المؤسس أن تس

ــا أو  ــبة لإزالتهـ ــدابير المناسـ ــان التـ ــن اتخـ ــث يمكـ ــة بحيـ ــزاء المؤسسـ ــن أجـ مـ

 التخفيف من حدتها، وبالتالي تقليل احتمالات الخسارة.
ــاطر  -4 ــة إدارة المخـ ــوفر عمليـ ــرارات: تـ ــان القـ ــة اتخـ ــين عمليـ تحسـ

ــكل  ــة بشـ ــل ومفهومـ ــودة أف ـ ــو  ونات جـ ــلة بالسـ ــة ونات صـ ــات محدثـ بيانـ

 أف ل.
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ــاطر  - -5 ــة المخ ــة مراقب ــي  عملي ــية: تت ــائج الرئيس ــى النت ــز عل التركي

ــلط  ــية. تسـ ــائج الرئيسـ ــاء الفريـــق التركيـــز علـــى النتـ ــا الفعالـــة لأع ـ وإدارتهـ

ــا نتـــائج  ــق فيهـ ــد لا تتحقـ ــي قـ ــالات التـ ــى المجـ ــوء علـ ــاطر ال ـ إدارة المخـ

ــار  ــى المس ــروا عل ــاء المش ــول لإبق ــاد حل ــى إيج ــق عل ــاعد الفري ــروا وتس المش

 الصحي .
ــليط ال ــوء   -6 ــلال تس ــن خ ــاط ال ــعف: م ــى نق ــليط ال ــوء عل تس

ــة أو  ــات التجاري ــة للمؤسســة أو العملي ــات الأمني ــي الترتيب ــاط ال ــعف ف ــى نق عل

الإجــراءات التشــةيلية أو الخطــط الاســتراتيجية للمؤسســة، تــوفر عمليــة إدارة 

 المخاطر فرصة لتحديد نقاط ال عف قبل استةلالها.
تحســــين التــــدابير الأمنيــــة: تســــاعد إدارة المخــــاطر علــــى فهــــم  -7

ن مــن و ــع سياســات وإجــراءات قويــة  تفاصــيل مخــاطر المؤسســة. وهــنا يمكــس

ن الإدارة مــن تطــوير  ــس ــا يمك ــة، مم ــا بفعالي ــة وتســتجيب له ــع الحــوادث الأمني تمن

ا.    وتنفين التدابير الأمنية اللازمة للتصدي للتهديدات الأكثر إلحاحق
ــاطر  -8 ــة إدارة المخـ ــل عمليـ ــاطر تعمـ ــوعي بالمخـ ــة الـ ــز ثقافـ تعزيـ

ــرار  ــناا القـ ــوظفين وصـ ــين المـ ــة بـ ــاطر المحتملـ ــوعي بالمخـ ــادة الـ ــى زيـ علـ

ــتركة  ــؤوليتهم المش ــة بمس ــى دراي ــم عل ــا يجعله ــع، مم ــة الجمي ــركاء وتوعي والش

عــن إدارة المخــاطر وبالتــالي المســاهمة فــي اتخــان المؤسســة لقــرارات أكثــر 

 حكمة.

 أهداف إدارة المخاطر:

  مخددددددددؤس  تتددددددددمض  رددددددددا ل إد  ة   مخددددددددؤس  تبادددددددد     كغددددددددؤ ة   لتدددددددد   ت   دددددددد   رددددددددا ل إد  ة 

خدددددد   ت  ددددددتا   مخددددددؤس    لتدددددد   ت     لخمتدددددد   دددددد   دددددداتهؤ    مؤادددددد    ى  دددددد    لثؤ يدددددد   دددددد  خدددددد   

خدددددمؤم  لا ل دددددؤ     ددددد          ددددد   ح   تث دددددب   مخدددددؤس  ا ددددد    ميؤوددددد ة  ددددد  خددددد   تبا دددددا   لها دددددا ء 

  خمتددددددد    تباددددددد    خدددددددؤ   ىمددددددد       ابتددددددد   ددددددد  خددددددد   تبا دددددددا   غددددددد ص   ثا ددددددداة    دددددددا    هؤاددددددد  

تباددددد   تخةدددددتص   مددددد   د   دددددف   دددددؤس ت  دددددتا ودددددؤ ض    لتؤجدددددؤءي تهدددددال   مد اددددد   ددددد  خددددد   

 :  متؤ و   ا  م ت  إد  ة   مخؤس  إ ف تب  ق  ؤ   ا
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زيدددددددددددؤدة   كغدددددددددددؤ ة   لتددددددددددد   ت :  لم دددددددددددض   دددددددددددا  ردددددددددددا ل  م تددددددددددد  إد  ة  -1

  مخدددددددؤس   دددددددا ت  دددددددتا   مخدددددددؤس    لتددددددد   ت    ة   متدددددددؤ ض   مبلم ددددددد    لدددددددا اممددددددد   م 

تى ددددض   ىم تددددؤء      تدددد   ت  ددددض  دددد  تددددا ة   تدددد و    ددددف   ىمددددض  مغددددؤ ة   ىؤ تدددد ي ت  ددددتا 

  متددددؤ ض   مبلم دددد    لددددا اممدددد   م تى ددددض   ىم تددددؤء      تدددد   ت  ددددض  دددد  تددددا ة   تدددد و  

  ددددددف   ىمددددددض  مغددددددؤ ة   ىؤ تدددددد ي اىددددددا   لخ ددددددتط   مخددددددؤس    لتدددددد   ت    دددددد     همددددددؤ    ددددددد 

اممدددد   م اخغددددف  ددددد   لاخدددد    ؤء  يم دددددل   لددددأخ   ء ا دددد    مل تىددددد    تدددد    لى دددددض 

  دددددددد ة اممدددددددد   م  ددددددددددة إ ددددددددف   خغددددددددؤ   لإ لؤجتدددددددد     خغددددددددؤ     اددددددددؤ    لإخدددددددد    

  ةدددد      دددد ة اىلمددددا   ددددف  دددد  د  ىدددد    ؤ اددددمى ي   ددددف  ددددب ض   م ددددؤ    ددددإم   م ىددددا 

 لا اادددددل تل   بةددددد     دددددف رددددد    لإ دددددا د ء  ددددد   ددددد  د      تادددددا  دددددتم م  دددددد تدددددأث   

 ب ددددددد    دددددددف تا تدددددددد   دددددددف   ىمدددددددض    كددددددد   دددددددا   دددددددض رددددددد     بؤ ددددددد  امم دددددددد إد  ة رددددددد   

  مخددددؤس   دددد  خدددد     لىؤتددددا  ددددل  دددد  د   لتددددؤسا   ثدددد د  ددددد:   دددد  ثددددا   ددددإم  جدددد د 

  دددددددددل  تتثت  ت يددددددددد  لإد  ة   مخدددددددددؤس  تتدددددددددمض  م تدددددددددؤء   لدددددددددات ق   دددددددددا خ ا     جىددددددددد  

  بددددد  دخ   ادددددؤ        دددددض   ممؤ  دددددؤء  دددددا     دددددؤع اممددددد   م اادددددؤ ا   تددددد وؤء   دددددف 

 تبا ا   لها ا ء   خمت    تخؤ   لإج    ء    ز   تبض  ت ع      ي

 مؤاددددددددد    ى  ددددددددد    لثؤ يددددددددد : إم   ى  ددددددددد    لثؤ يددددددددد    تددددددددد و  ردددددددددا  -2

 دددددددددمىلهؤ   و مدددددددددؤ وؤ ددددددددد   دددددددددمى    تددددددددد و     دددددددددض  و مدددددددددؤ ز دء   مؤ هدددددددددؤ   لثؤ يددددددددد  

 تباددددد    دددددمىلهؤ  تباددددد    دددددمى    ؤ اددددد هؤي  امدددددؤ   دددددد و مدددددؤ وؤ ددددد   دددددمى    تددددد و  

   ددددض  و مددددؤ ز دء   مؤ هددددؤ   لثؤ يدددد   ادددد زء    دددد   دددد     م ؤ ادددد     مدددد    مهددددا جددددا   

 خددددددل  مؤ  ددددددؤء إد  ة   مخدددددددؤس   بمؤادددددد    ى  دددددد    لثؤ يددددددد ي اثددددددب  م تمل دددددددض إد  ة 

   ت و               ح   ىمض   ة ت     ء تا ت       هؤي  
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  دددددددد  ق   ددددددددإم  خددددددددل خ دددددددد  ت ددددددددم  تىددددددددا ض   ددددددددل  تتثتؤء إد  ة   مخددددددددؤس  

    ل ؤ   ه         ح امم   م ا  ض      خ      مبلم     ى      لثؤ ي ي

زيدددددؤدة  خدددددؤ   ىمددددد  :  لم دددددض   دددددا   ردددددا ل     تادددددت   خ ددددد  إد  ة  -3

  مخددددؤس   ددددا ت تددددل   متددددؤ ض   مبلم دددد    ىؤ ثلهددددؤ تبددددض ذه  رددددؤي    ددددق  مددددؤ   ددددا  دددد  

خدددددد     ددددددل   متددددددؤ ض   مبلم دددددد  تبددددددض ذه  رددددددؤ  ت  هدددددد    تدددددد وؤء   هددددددؤ ت  دددددداج   خددددددؤ 

  ىمددددددد     ي ددددددد م رددددددددلا    ىمددددددد     تددددددد  ت  تمدددددددؤء إاثؤ تددددددد    مدددددددؤ  زيدددددددا  ددددددد   دددددددمى  

   ت و   ا   ا دي

زيددددددددددؤدة    اددددددددددؤ :  لم ددددددددددض   ددددددددددا   رددددددددددا ل     تاددددددددددت   ىم تدددددددددد  إد  ة  -4

  مخددددؤس   ددددا تممدددد     غ يددددق  دددد  تبا ددددا   لها ددددا ء    غدددد ص   ملؤ دددد   زيددددؤدة   دددد احي 

 لم ددددض   ددددا   رددددا ل     تاددددت   ىم تدددد  إد  ة   مخددددؤس   ددددا تممدددد     غ يددددق  دددد  تبا ددددا 

   لها ا ء  و  ق   غ ص   ملؤ    لى تا    اؤ ي

 اؤ يدددددؤ   دددددؤ  ل دددددم  تخ دددددتط إد  ة   مخدددددؤس  تب  دددددض  تثؤردددددؤء   اددددد دي  مددددد   

خدددددددد    هددددددددا  لاتثؤرددددددددؤء  ددددددددا  دددددددد  ي   ماددددددددله ق  اممدددددددد    تدددددددد وؤء تبا ددددددددا  دددددددد ص 

 لإ ددددد  د ء   ثا ددددداة    دددددض   لمدددددؤد   دددددل  تتثتؤء تاددددد يقت  جا ددددداة    جددددد ب  ثم  دددددؤء 

  مؤ ت  جا اة    إس د   لثؤء  خا ؤء جا اةي

تباددددددد   تخةدددددددتص   مددددددد   د:  ددددددد  خددددددد   ثددددددد  ة  ددددددد    مى   دددددددؤء   -5

 ددددد     مخدددددؤس    مبلم ددددد   اممددددد    تددددد وؤء ت  دددددتا   لتؤجؤتهدددددؤ  لإجمؤ تددددد   ددددد    مددددد   د 

 تبادددد   تخةددددتص   مدددد   دي   ددددف  ددددب ض   م ددددؤ     ددددا إجدددد    ت  ددددتا وددددؤ ض   مخددددؤس  

  ب تددددددد    لبلتددددددد   تددددددد و  ت زيدددددددل    دددددددؤز  اممددددددد    مد اددددددد    دددددددا إجددددددد    ت  دددددددتا ودددددددؤ ض 

  مخددددؤس   ددددا   ب تدددد    لبلتدددد   تدددد و  ت زيددددل    ددددؤز   م تبدددداد   مم  ددددؤء    اامدددد  جددددا   
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   لدددددددا تبلدددددددؤ  إ دددددددف  لا دددددددلبا       مم  دددددددؤء   لدددددددا اممددددددد   م تىمدددددددض  اددددددد   ء إ   تدددددددا 

إ دددد  هؤي   دددد  خدددد     ل و ددددز  تددددمض   بدددد    ددددف   مدددد   د  اممدددد     دددد   إ هددددؤ    دددد  

  غؤ ةي

 أهمية إدارة المخاطر المؤسسية

  دددددا   ددددد ز إ ددددد س   ىا دددددا  ددددد    تددددد وؤء   كبددددد ى   دددددف  ددددداى   ى دددددا   مؤخدددددا  تدددددأث     ز ددددد  

( ودددددددددددأد ة   دددددددددددمؤم إد  ة   مخدددددددددددؤس  ERM  مؤ تددددددددددد    خ ددددددددددد ة  رمتددددددددددد  إد  ة   مخدددددددددددؤس    مد ادددددددددددت   

  ىؤ ثلهددددددؤ خددددددم   ددددددا د  ى   دددددد  ذهدددددد ء إد  ة   مخددددددؤس    مد اددددددت   ددددددا   با ادددددد   ددددددا   مد اددددددت  

    ددددؤع   خددددؤص    كدددد    ه  ددددؤء   ىؤ دددد    مددددؤ  ددددا   ددددق  وددددؤلاء    ددددا   ملبدددداة  تهددددلا  تددددمض  لز  ددددا 

  متمت  د ج إد  ة   مخؤس    مد ات   ا  مؤ  ؤتهؤ   لثؤ ي  إد  ة   مخؤس    مد ات ,

 تل  دددددددب إد  ة   مخدددددددؤس    مد ادددددددت   تؤ دددددددؤء   جددددددد    ء   دددددددف  ادددددددل ى   مد اددددددد   تددددددد    

  هثتددددددد   لاددددددد    ل غ ددددددد رؤ اادددددددل ا  غهددددددد م إد  ة   مخدددددددؤس    مد ادددددددت  إ دددددددف  كددددددد ة  م إد  ة   مخدددددددؤس  

  مد اددددت  رددددا  م تدددد    ددددف  اددددل ى   مد ادددد     ددددف  مدددد    ممؤ  ددددؤء   ل   اادددد    مثددددز ة  ددددا ردددد   

   مثؤ ي

 لا اممدددددد   ة وددددددد و      د اددددددد    ددددددد    وؤ ددددددد  خؤ دددددد      ؤ ددددددد    م تىمدددددددض  دددددددا    ددددددد   

 خؤ ت       مخؤس ي  

 تل  دددددب سبتىددددد   لااددددد       ددددد     دددددا   ملبددددداة  خدددددا ؤتهؤ  م تىمدددددض   ىا دددددا  ددددد     مؤتهدددددؤ 

  ا    ؤء  ى اة   ل  ي    مؤ اى خهؤ  مخؤس  وب  ة       با ا ي  
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 ت غددددد    ىم تدددددؤء  لإ مؤ تددددد    لإ ادددددؤ ت    م تدددددؤء  غددددد    اددددد م   دددددف  جدددددد   خةددددد ص  ددددددا 

  ذغدددددؤ   ددددد   30  دددددا   تىددددد      ددددد   ددددد   2009  خدددددؤع ودددددا اة   خ ددددد  ة   بتىلهدددددؤ:  غدددددا  دددددؤم 

   ذغا    ا   ملباة   هث م     لض  ث ؤ  تأدا    جبها  ث ؤ  ت ااا   ماؤ اة  لإ اؤ ت ي  

 ي ي دددددددا   لتدددددددا ا   دددددددف  م إد  ة   مخدددددددؤس    مد ادددددددت  لا تكغدددددددض تبا دددددددا   مخدددددددؤس    كب ددددددد ة 

   ىؤ ثلهؤ   ض تزيارؤي

 المخاطر الحالية التي تواجه الشركات تقنيا وإداريقا 

  تددددددد وؤء   بؤ تددددددد  تلىددددددد     ك  ددددددد   ددددددد    ددددددد  ع   مخدددددددؤس    اى دددددددهؤ تدددددددا اادددددددبب  خددددددد    

ؤ  تل دددددؤ     اددددد      لؤ تددددد   ردددددا   مخدددددؤس    لدددددا ت  جدددددد   تددددد وؤء    ددددديى   لآخددددد  د دددددؤ    تددددد و  و تددددد 

     م    لا اثب   ف   ما  ي    ا  ة   مخؤس   م ام       ف د  ا   هؤ:  

 :المخاطر القابلة للقياس

  .  ب   ق     لا غثؤ  ء      ك   خ   لا هتؤ  ء  مب ف   ت و       ●

  . خؤس    م  د   خ  ة   ض    ؤز ء    د  ء    م  د   اؤ        ●

  مخدددددددددؤس     ؤتثددددددددد   ددددددددد     ددددددددد ة   ىؤ  ددددددددد    دددددددددض تىدددددددددؤسا  خدددددددددا  ء   لاخل  دددددددددؤء       ●

  .   ا ت 

  .  هثمؤء  لإ كل   ت    لا تلة ا   تل   ت و   لإ كل   ا      ●

 :المخاطر الغير قابلة للقياس

  . خؤس      ؤع    مؤ   ومؤ  ث  و    ؤ   ف   ىا ا      ت وؤء   بؤ ت       ●

 .ت    ء   ا د فتمؤ  لى ق  ؤ م ؤ ا      ي   ماله ق      ●
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  .  مخؤس   لا ل  تتثت     لا تلى ق  لث يب   غ ص   ل  ي ي       ●

 .  ل    ء   لا ت      ف   لت يىؤء        ح      ●

 أنواا المخاطر المؤسسية

تتدددددددمض   ددددددد  ع   مخدددددددؤس    مد ادددددددت   خدددددددؤس   لا ل دددددددؤ     مخدددددددؤس     ؤ   تددددددد    لا دددددددل  تتثت   

     تدددددددد     لتدددددددد   ت     مؤ تدددددددد    خددددددددؤس     دددددددد  دي  تبددددددددا  إد  ة   مخددددددددؤس   لبا ددددددددا ردددددددد     مخددددددددؤس  

 ت  دددددد ة   ددددددف   لخ ددددددتط   لىؤ ددددددض  ىهددددددؤ   مددددددؤ  ددددددا   ددددددق ت  ددددددتا  ت دددددد ي    ددددددل  تتثتؤء   م  جهدددددد ي 

 ت ىدددددب إد  ة   مخدددددؤس    مد ادددددت  د      تددددد  ؤ  دددددا  خدددددل خ دددددط   لىؤ دددددض  دددددل جمتدددددل   ددددد  ع  خدددددؤس  

 :   مؤ    لا تهاد   ؤ    ت و     وزرؤ  ا   ا د 

 

 

 

 

 

 مخاطر الامتثال   -1

ت  جددددددددددددد   تدددددددددددد و   خددددددددددددؤس   لا ل ددددددددددددؤ  إ    تدددددددددددد    ددددددددددددا  لا ل ددددددددددددؤ     دددددددددددد      

ؤ     مل  يددددددؤء   خؤ جتدددددد     ددددددض  ددددددام  تدددددد    بتؤ ددددددؤء   مؤ تدددددد   ددددددا    تدددددد    مبدددددداد    دددددد 

       ا   مبؤ بت    مىم    هؤي

 المخاطر القانونية  -2

 ( 1.1.1شكل رقم )

 أنواا لمخاطر المؤسسية 
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 خدددددددؤس    لهدددددددؤي       دددددددا   بم  تددددددد    لدددددددا تبمدددددددا   تددددددد      مدددددددؤ    لثؤ يددددددد  

  لددددددا تتددددددمض تها ددددددا     تدددددد و   تددددددددة إ ددددددف   ؤخددددددؤة تىؤتاادددددد     ت  تمتدددددد    ددددددلج   هددددددؤ 

    اؤء وب  ة

 المخاطر الاستراتيجية  -3

  ددددددل  تتثت    ىمددددددض   ةددددددبتب    لددددددا تهدددددداد   تدددددد و    ددددددف  خددددددؤس   ددددددام  تيددددددؤع 

  مدددددداى     يددددددض   مددددددؤ  ددددددددة إ ددددددف تها ددددددا   وزرددددددؤ  ددددددا   ادددددد د    دددددد   ودددددد و  جا دددددداة 

  ب هؤ   هؤ   مز د   تض تك غ    م لجي

 المخاطر الأمنية -4

 خدددددؤس     ددددد    اددددد ب   ا ردددددا   مخدددددؤس    لدددددا تهددددداد   ددددد     تددددد و    مؤداددددد  

      تمتدددددد   إ    دء إ ددددددف  خل  ددددددهؤ    ددددددض  ددددددام وغؤادددددد     دددددد   ط   لددددددا تتدددددد ل   ددددددف 

 .   . ى   ؤء   ىم     باؤ     مخز     ف خ  دم   تيم 

  المخاطر التشغيلية -5

تدددددددددمض   مخدددددددددؤس    لتددددددددد   ت  تها دددددددددا    يؤوددددددددد     ة تددددددددد        تددددددددد    م   اددددددددد  ت

 لتددددد  ض   تددددد و     دددددض  تددددد ع وؤ ثددددد  سبتعتددددد  ت بدددددق    ددددد    مادددددل دع   تددددد و    ددددد ة 

 .ابل ة   ف  خز  هؤ 

 مخاطر الأمن السيبراني   -6

 خدددددؤس     ددددد    اددددد ب   ا ردددددا  خدددددؤس  تىددددد      ددددد     مؤداددددد        تمتددددد  

  تدددد و   خ دددد  إ ددددؤ ة  لا ددددلخا م    ددددض  ددددام وغؤادددد     دددد   ط   ددددف  ى   ددددؤء   ىمدددد   

   باؤ     مخز     ف خ  دم   تيم ي

 المخاطر المالية -7
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  مدددددددددؤ ا   تددددددددد و     دددددددددض خادددددددددؤ    ددددددددد ل   مخدددددددددؤس    لدددددددددا تهددددددددداد    خدددددددددل  

  ىمددددددددد ء   ج بتددددددددد   ددددددددد   لا لغدددددددددؤا  دددددددددؤ ىم ء   ج بتددددددددد       خددددددددد      لدددددددددا ت بدددددددددق 

 ؤ ميددددددؤ ا  اددددددبب وؤ ثدددددد  سبتعتدددددد ي ت ددددددام  مددددددد د   ء تا يبتدددددد   ىلمدددددداة  ددددددا  ثددددددؤ  إد  ة 

   ل    ي

 مكونات إدارة المخاطر في المؤسسة

تتددددددمض  م  ددددددؤء إد  ة   مخددددددؤس    مد اددددددت  تبا ددددددا   رددددددا ل  ت  ددددددتا   مخددددددؤس    لا ددددددلثؤ   

  مخددددددددؤس   تددددددددا يب   مدددددددد ذغ      م   يدددددددد    ماددددددددلم ةي    هددددددددال  دددددددد    ددددددددق ردددددددد  خددددددددمؤم   ددددددددلم   ي  

    مؤ   ت   ض   خاؤ  ي  

  م ت  إد  ة   مخؤس   تا   م ت   ثؤ ت   تلك م     اة     ض:

تبا ددددددددددا   رددددددددددا ل: اىمددددددددددض   يددددددددددق إد  ة   مخددددددددددؤس   ددددددددددل  ث دددددددددد   -1

 لإد  ة  لبا دددددا  همددددد    تددددد و     دددددؤ ت     ثدددددؤ     لأ دددددا  ددددد  ت    هدددددؤ  دددددل     يددددد   دددددا 

 ت   ض   مخؤس    مبلم  ي  

 اعيددددؤ ة  خدددد ى   ددددإم   تدددد و  رددددا   لدددددا ت دددد م  م    دددد   ددددؤ ت يددددا تبقت ددددد  دددددل 

 لإجدددد    ء   لددددا تبلددددؤ  إ ددددف  تخؤ رددددؤ    ددددض  خددددل خ دددد    ددددل  تتثت  س ي دددد    جددددض  

  د  ي   لمؤ تدددددددد   جدددددددد د  خددددددددؤس  د خ تدددددددد     خؤ جتدددددددد    تي دددددددد   أرددددددددا  هؤ  ت ذتدددددددد  

   ذغ   ت  تم    إخؤ      ا   تاؤم       ي ي

ت  دددددتا   مخددددددؤس :  ردددددد  جددددددز   ددددد   م تدددددد  تبا ددددددا   رددددددا لي ت  ددددددتا   -2

  مخدددددؤس : اىلبددددد  ت  دددددتا   مخدددددؤس  جدددددز     ددددد   م تددددد  إد  ة   مخدددددؤس    مد ادددددت    دددددي 
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 دددددلا  دددددا رددددد     م   ددددد  تبا دددددا   مخدددددؤس   ت  تمهدددددؤ  ت ت بهدددددؤ  ادددددب      يددددد    تبا دددددا 

   لمؤ ت   تأث   وض خ     تب  ض تا     إد  ة        بؤ ت ي

ت  دددددددددتا   مخدددددددددؤس    مد ادددددددددت : ت دددددددددام إد  ة   مخدددددددددؤس    مد ادددددددددت     -3

خ ددددددددد  ء  دددددددددا ت  دددددددددتا   مخدددددددددؤس   ددددددددد  خددددددددد    هدددددددددا   لمؤ تددددددددد    مخدددددددددؤس   تأث  ردددددددددؤ 

  لاتلةؤدة   مؤ  ا   ق   مخؤس    ميؤو ة    مبلم  ي  

 لا دددددددلثؤ     مخدددددددؤس   ىدددددددا تبا دددددددا   مخدددددددؤس    لدددددددا  ددددددد    مبلمدددددددض  -4

 م تددددددث    دددددف   م  مددددد   تلم دددددض   خ ددددد ة   لؤ تددددد   دددددا تبا دددددا  لا دددددل  تتثتؤء   م ؤ دددددي  

  ت ث ق تا       لخمت       مخؤس   م ل    ت   ض وض خ     تااي

 تالث ب   مد اؤء   مخؤس   أ ال س د:   

  ددددددف  ددددددب ض   م ددددددؤ    دددددد  س يددددددق تى  ددددددق خ دددددد ا  لإ لددددددؤ      تددددددف  تددددددل  •

   لثؤء  ى   ي 

  ددددددف  ددددددب ض   م ددددددؤ    دددددد  خدددددد     بغددددددؤا   ددددددف خددددددط  لإ لددددددؤ    كدددددد   ددددددل  •

 ت ب ق خ   ط   ث دة    ت قت    ماله ك       وتمت    لخا م   م لجي  

ت ددددددام   تدددددد و    ددددددف   مخددددددؤس    بؤ تدددددد   ىم تؤتهددددددؤ  تاددددددلى    ددددددأس  ل ثؤ  دددددد   •

  ال     ل ؤ ا   خاؤ     مبلم     ؤ ض    م  ت ؤ ا   مخؤس ي  

تل بددددددض   تدددددد وؤء   مخددددددؤس   دددددد  خدددددد   تب  ددددددض   ى  تددددددب   مبلم دددددد   ت  يدددددد   •

 دددددؤ إ   ودددددؤم  ددددد    مغ دددددا  ؤ تدددددؤ   تخدددددؤ  تدددددا       لخمتددددد   ددددد    مخدددددؤس     دددددض   بغدددددؤا 

   ف خ  ا  لإ لؤ  د م ت       ىم تؤءي

   ددددد    ىمدددددض   ا خ تددددد : تددددددث  ث ؤ ددددد    تددددد و   ت   دددددا   اددددد  ي تدددددأث       -5

 يؤودددددد      ددددددف س ي دددددد  تىؤ ددددددض   مدددددد ذغ    ددددددل   مخددددددؤس ي  تاددددددؤ ا   مهددددددؤ  ء  لإد  يدددددد  
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  لددددددددا املاددددددددبهؤ    ددددددددؤدة   ددددددددف ت دددددددد ي  ث ؤ دددددددد   ددددددددا ي   هددددددددؤ   م ذغدددددددد م   مخددددددددؤس   لا 

  لثؤر   هؤي

تبا دددددددددددا    دددددددددددا خ   خ ددددددددددد ة   لؤ تددددددددددد  ردددددددددددا     ددددددددددد   دددددددددددا جمتدددددددددددل  -6

   دددددددددا خ    ا خ تددددددددد       خؤ جتددددددددد     لدددددددددا اممددددددددد   م تم دددددددددل   تددددددددد و   ددددددددد  تب  دددددددددق 

 رددددددددددا  هؤي اثددددددددددب   ددددددددددف  لإد  ة تةدددددددددد ت  جمتددددددددددل    ددددددددددا خ وغدددددددددد ص     خددددددددددؤس  

       لهؤ  ل   ل  تتثت    ىمض   تؤ   ي

    مدددددددؤ اممددددددد   م امددددددد م  ة دددددددا خ   م  تتددددددد  تدددددددأث   وب ددددددد    دددددددف   تددددددد و    

اممدددد   م امدددد م  ة ددددا خ ا دددد    م  تتدددد     تددددب  ختمدددد  تبددددا  دددد  تددددا ة   تدددد و    ددددف 

    ددددد     مؤ هدددددؤ   دددددد   ت  دددددا إد  ة   مخدددددؤس    مد اددددددت   لبا دددددا   دددددا خ   مخددددددؤس  

   م تي    مثؤلاء   ىمض     تات    لا تتمض خ       ف  م تؤء   ت و ي

    يددددد     تدددددؤا:   دددددا تبا دددددا   مخدددددؤس    ددددد     ددددد   ة  م ت دددددل  -7

إد  ة   تددددددد و  خددددددد   ط ت يددددددد ي  تلدددددددأ ف رددددددد      ددددددد   ط  ددددددد    اتؤ دددددددؤء   لإجددددددد    ء 

   د       مادددددددد  تؤء   لدددددددا تممددددددد   لإد  ة  ددددددد  ت غ ددددددد    تددددددد لهؤ  دددددددل   لخمتددددددد   ددددددد  

   مخؤس ي امم  ت اتا   ت      تؤ    ا   ت و  إ ف             ت  :

  تددددد      تؤ ددددد     تؤ تددددد :  ردددددا    تددددد     لدددددا تم دددددل  تددددد ع  ✓

  دددددددا خ  ى  ددددددد   ددددددد   جدددددددض ت   دددددددض   مخدددددددؤس ي  تتدددددددمض      ددددددد    دددددددف   دددددددق 

   مددددد     تؤ ددددد     تؤ تددددد    لدددددا تم دددددل جمتدددددل   مددددد ذغ    ددددد  دخددددد     م دددددؤسق 

   باؤ  ي  
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  تدددددد       يدددددد    لب ددددددق:     دددددد   ددددددا خ  مددددددض  بغدددددد ل  ✓

  لةددددددد ل   تخدددددددؤ  إجددددددد    ء   ملؤ ىددددددد     لإ دددددددا د  لإد  ة ؤ مخدددددددؤس    ت بتدددددددد 

   م ؤ ي   

 

 إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية

  مخدددددددددؤس   دددددددددا   مد ادددددددددؤء   بم  تددددددددد  ردددددددددا    دددددددددؤ ج   ددددددددد ة تادددددددددلخا د   بم  دددددددددؤء  إد  ة

 لبا دددددا    دددددا خ   مبلم ددددد    لدددددا تدددددا تددددددث    دددددف  مل كؤتهدددددؤ  خدددددا ؤتهؤ     ذغ هدددددؤ   مدددددؤ اادددددؤرا  دددددا 

خددددددددمؤم   ددددددددلم   ي    ىم تددددددددؤء   بم  تدددددددد ي  تددددددددا ز دء  رمتدددددددد  إد  ة   مخددددددددؤس    ددددددددف  دددددددد    ادددددددد   ء 

 لتثدددد   ىدددداة     ددددض     زرددددؤ   ماددددد  ت     ؤ   تدددد      بتدددد     اتؤ ددددت    ؤلإخددددؤ   إ ددددف   زيددددؤدة   كب دددد ة 

 . ا تكؤ ت    ل ؤخا     ل  ل   كب    ا  لا لمؤد   ف   لك    جتؤ 

 وتتم عملية إدارة المخاطر في المؤسسات المكومية عبر عدة مراحل وهي 

 تمديد المخاطر -1

واحتمالاتهةةةةةا فةةةةةي البي ةةةةةات  وانواعهةةةةةا المخةةةةةاطروفةةةةةي هةةةةة ي المرحلةةةةةة يةةةةةتم فهةةةةةم م ةةةةةادر 

 التالية 

 .  ب      مؤدا :        ك   خ    بتعت       لا جؤ ء      ل  لإ اؤم -

 .  ب       ؤ   ت     خ  ت  -

  ب  ددددددد    لتددددددد   ت :  ردددددددا    تددددددد     لإجددددددد    ء   لدددددددا ت ددددددد م  هدددددددؤ   بم  ددددددد   تدددددددمض  -

 .   ا

-  



40 
 

  تقييم المخاطر -2

ت دددددددد م   بم  دددددددد   دددددددد  خدددددددد      ددددددددؤ ج إد  ة   مخددددددددؤس   م   يدددددددد   رمتدددددددد    مخددددددددؤس    جدددددددد    

  لىددددددا  ء  اددددددب    دددددد   ةي  ي ي ددددددا إ دددددد ي  لددددددؤ ج ت  يدددددد  ت  ددددددتا   مخددددددؤس   ةددددددت     سددددددؤ  ز  ددددددا 

 اممج    م ذغ          ؤ     جيؤتها   اد  تؤتهاي

 معالجة المخاطر   -3

تث بهدددددددؤ  تب  هدددددددؤ تبددددددداد رددددددد     خ ددددددد ة    دددددددض   ادددددددبض  مىؤ ثددددددد    مخدددددددؤس    مدددددددؤ  دددددددا   دددددددق 

 ت    هدددددؤ   تدددددؤ ولهؤ     هدددددؤي   ددددد  ق  اثدددددب  م اثمدددددل    دددددؤ ج إد  ة   مخدددددؤس   ددددد     لدددددا        تؤ تددددد  

  تا       ممؤ ب     ض   مخؤس    لا لغؤا  ؤ مخؤس ي

 

 أساليب إدارة المخاطر:

تلىدددددددداد   ددددددددؤ  ب  ىؤ ثدددددددد    ز ددددددددؤء   يخل ددددددددف وددددددددض   دددددددد  ب   ددددددددؤ     ددددددددف سبتىدددددددد    ز دددددددد   

  اتؤ ددددد    مليىددددد     لإ مؤ دددددؤء   ملؤ ددددد ي ومدددددؤ  م    ددددد  ل   مبت ددددد   مدددددض  ز ددددد  تددددددث   دددددا  خلتدددددؤ  

المسةةةةةةةاومة القسةةةةةةةرية ر دددددددؤي ث ثددددددد    دددددددؤ  ب  ؤ ددددددد    لىؤ دددددددض  دددددددل   ز دددددددؤء:    ددددددد  ب    ادددددددبي 

   يوالتوفيقية والإقنا ية

  ددددف   دددد اا  دددد   م ردددد      ددددؤ  ب تددددا تبددددا  ا دددد   ل    دددد   دددد    ددددي    ددددؤر     ددددي  ددددلا 

  دددددلخا م ودددددض   ددددد  ب  دددددا ذددددد  ل  ز ددددد   بدددددادة   دددددإم     تدددددل اتددددد   إ دددددف  م رددددد      دددددؤ  ب تىلبددددد  

ؤ    دددددد  ل    مل  يددددددؤء   خؤ دددددد   مددددددض  ؤ دددددد ي   د  ء    دددددد    لىؤ ددددددض  ددددددل   ز ددددددؤء   ت اددددددلخام    دددددد 

 :د   ؤ  ى   ر      ؤ  ب ومؤ   ا
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ا ادددددلخام رددددد      ددددد  ب   دددددا ؤ  :اسةةةةةلوا التفةةةةةاو) الإكراهةةةةةي  الضةةةةةاغط  ي1

 تك م ر ؤي خ   ة     ط   ف     ل  لآخ   بم د   ف  تخؤ  خ  ة  ى   ي

 لم ددددددددز ردددددددد      دددددددد  ب  ددددددددؤ ل و ز   ددددددددف  سةةةةةةةةلوا التفةةةةةةةةاو) التةةةةةةةةوفيقي  ي2

   لغؤ      ماؤ        جض   ل  ض إ ف  ض   ط   خا جمتل   س  لي  

اىلمدددددا رددددد      ددددد  ب   دددددف إت دددددؤع    ددددد ل  :اسةةةةةلوا التفةةةةةاو) الإقنةةةةةاعي  ي3

  جهددددددد      ددددددد    م    ددددددد  د م   بؤجددددددد    ثددددددد   إ دددددددف    ددددددد ط      لةدددددددى اي  ددددددد ى  لآخددددددد  

  ىا دددددددا  ددددددد    خبددددددد     م  لا لمدددددددؤد   دددددددف   ددددددد  ب    دددددددا  دددددددا إد  ة   ز دددددددؤء تدددددددا لا اب دددددددق 

 ي   لؤ ج   م  ف

 

 الدراسات السابقة

تلىدددددددداد   ددددددددؤ  ب  ىؤ ثدددددددد    ز ددددددددؤء   يخل ددددددددف وددددددددض   دددددددد  ب   ددددددددؤ     ددددددددف سبتىدددددددد    ز دددددددد   

  اتؤ ددددد    مليىددددد     لإ مؤ دددددؤء   ملؤ ددددد ي ومدددددؤ  م    ددددد  ل   مبت ددددد   مدددددض  ز ددددد  تددددددث   دددددا  خلتدددددؤ  

المسةةةةةةةاومة القسةةةةةةةرية ر دددددددؤي ث ثددددددد    دددددددؤ  ب  ؤ ددددددد    لىؤ دددددددض  دددددددل   ز دددددددؤء:    ددددددد  ب    ادددددددبي 

   يوالتوفيقية والإقنا ية

  ددددف   دددد اا  دددد   م ردددد      ددددؤ  ب تددددا تبددددا  ا دددد   ل    دددد   دددد    ددددي    ددددؤر     ددددي  ددددلا 

  دددددلخا م ودددددض   ددددد  ب  دددددا ذددددد  ل  ز ددددد   بدددددادة   دددددإم     تدددددل اتددددد   إ دددددف  م رددددد      دددددؤ  ب تىلبددددد  

ؤ    دددددد  ل    مل  يددددددؤء   خؤ دددددد   مددددددض  ؤ دددددد ي   د  ء    دددددد    لىؤ ددددددض  ددددددل   ز ددددددؤء   ت اددددددلخام    دددددد 

 :د   ؤ  ى   ر      ؤ  ب ومؤ   ا
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ا ادددددلخام رددددد      ددددد  ب   دددددا ؤ  :اسةةةةةلوا التفةةةةةاو) الإكراهةةةةةي  الضةةةةةاغط  ي4

 تك م ر ؤي خ   ة     ط   ف     ل  لآخ   بم د   ف  تخؤ  خ  ة  ى   ي

 لم ددددددددز ردددددددد      دددددددد  ب  ددددددددؤ ل و ز   ددددددددف  سةةةةةةةةلوا التفةةةةةةةةاو) التةةةةةةةةوفيقي  ي5

   لغؤ      ماؤ        جض   ل  ض إ ف  ض   ط   خا جمتل   س  لي  

اىلمدددددا رددددد      ددددد  ب   دددددف إت دددددؤع    ددددد ل  :اسةةةةةلوا التفةةةةةاو) الإقنةةةةةاعي  ي6

  جهددددددد      ددددددد    م    ددددددد  د م   بؤجددددددد    ثددددددد   إ دددددددف    ددددددد ط      لةدددددددى اي  ددددددد ى  لآخددددددد  

  ىا دددددددا  ددددددد    خبددددددد     م  لا لمدددددددؤد   دددددددف   ددددددد  ب    دددددددا  دددددددا إد  ة   ز دددددددؤء تدددددددا لا اب دددددددق 

 ي   لؤ ج   م  ف

   ا   ؤء   اؤ   

إد  ة   مخددددددؤس  تىلبدددددد   دددددد    م  خددددددتل   با  دددددد   اددددددبت ؤ   ك هددددددؤ    دددددد   ؤرلمددددددؤم    ددددددل  دددددد  
تبددددض   يددددؤ       دددد    ت ددددؤ     ج   ددددب  خل غدددد    هددددؤي فتمددددؤ   ددددا  ىدددد    دددد ز   ا   ددددؤء   لددددا ت ؤ  دددد  

 ر     م خ ع:

ت ؤ  ددددددددد  رددددددددد     ا   ددددددددد    دددددددددل  تتثتؤء  (:2023ي  Gonzalez Calzadilla et alد   ددددددددد   -1
إد  ة   مخدددددؤس     ؤتثددددد   ددددد    ى  مددددد     لدددددا يض   لدددددا تلب ؤردددددؤ   تددددد وؤء   ةددددد   ة    مل  ددددد   
 دددددددا إ ددددددديؤ تؤ  لباددددددد    د  هدددددددؤي خ ةددددددد    ا   ددددددد  إ دددددددف  م ت ب دددددددق    مددددددد  إد  ة   مخدددددددؤس  
  م ؤ دددددددي  اادددددددها  تدددددددمض وب ددددددد   دددددددا تباددددددد     د  ي ومدددددددؤ   ددددددداء   دددددددف  رمتددددددد    دددددددل  تتثت  
  لمدددددددؤ ز و  ددددددد     لب  دددددددق تدددددددا يض  دددددددؤجح   ادددددددلا م   دددددددف   مددددددداى     يدددددددض   تددددددد  ة إ دددددددف  م 

 ت  ددددا    ددددل  تتثت   تددددؤدة   لك غدددد  تددددا ت  ددددض  دددد     ابتدددد   لتثدددد   لددددأث    تلةددددؤداؤء   بثدددداي
  ىمددددد     ا   ددددد   دددددأم ت ودددددز   تددددد وؤء   ةددددد   ة    مل  ددددد     دددددف   يبدددددي  ددددد  تغ ددددد  ء 

   تثؤرؤء   ا د   مال ب ت   لم  ز   لثؤتهؤ  خا ؤتهؤي
ت وددددددددددز ردددددددددد     ا   دددددددددد    ددددددددددف إد  ة   مخددددددددددؤس    مؤ تدددددددددد    تدددددددددد وؤء  (:Tan  2022د   دددددددددد   -2

 ذهددددددد ء  لدددددددؤ ج   ا   ددددددد   م  خدددددددؤس     ةددددددد   ة    مل  ددددددد    دددددددا    ددددددد   لإ ل  ددددددد    ةددددددد  ت ي
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%  ثددددددددا 22%  ت  هددددددددؤ  خددددددددؤس   لا لمددددددددؤم   اددددددددي  25  ادددددددد د رددددددددا     دددددددد  تددددددددأث       اددددددددي  
%ي  ا  ددددددددد    ا   ددددددددد  16%    خدددددددددؤس    اددددددددد       ادددددددددي  18  مخدددددددددؤس    لتددددددددد   ت    ادددددددددي  

 جدددددد د خددددددىف  ددددددا   ب تدددددد     ؤ ددددددت  لإد  ة   مخددددددؤس   ددددددا ت ددددددق   تدددددد وؤء   ؤلإخددددددؤ   إ ددددددف 
  دددددددص  دددددددا   اتؤ دددددددؤء    لتددددددد يىؤء   م  مددددددد   هددددددد     مثدددددددؤ ي    ددددددد    ا   ددددددد    ددددددد   ة 
تباددددد     ددددددؤم إد  ة   مخددددددؤس    مؤ تددددد    ت دددددد ي    لتدددددد يىؤء    س تددددد    ء   ةدددددد     تىزيددددددز 
  لددددددا يب   ملخةددددددص   ىددددددؤ      ددددددا  لإد  ة  لىزيددددددز تددددددا تها   ددددددف   لىؤ ددددددض  ددددددل   مخددددددؤس  

  تمض  ىؤ   ا       لإ ل   ي

 اب دددددددد    ا   دددددددد   ثدددددددد  تكددددددددؤ ت   لا لكددددددددؤ      ددددددددا ة  (:2022ي  Kiuino et alد   دددددددد   -3
  ل ؤ ادددددت    دددددف إد  ة   مخدددددؤس    مؤ تددددد   دددددا   متدددددؤ يل   ةددددد   ة    مل  ددددد     بثدددددا  دددددا   ثمه  يددددد  
  لتدددددتمت   ر  ؤ يدددددؤ   ددددد   ؤ تؤي   ذهددددد ء    لدددددؤ ج  م  لا لكدددددؤ  اممددددد   م امددددد م  دددددد  ثددددد   ددددد با   دددددف 

  لكدددددؤ ت    م تي ددددد   دددددد   دددددا  ددددد    م    دددددا ة   ل ؤ ادددددت  لا ت هددددد   ثددددد    إد  ة   مخدددددؤس    مؤ تددددد   ادددددبب 
 إاثؤ تؤ   يؤو      ف إد  ة   مخؤس    مؤ ت   ا ر     متؤ يلي

ؤ لإد  ة   مخدددددددؤس   (:2022ي  Disina et alد   ددددددد   -4 ؤ  جلمؤعتددددددد  تدددددددا   رددددددد     ا   ددددددد   هثددددددد 
ي  ودددددؤ ء 19-  مؤ تددددد   ث دددددؤ    ز دددددؤء    كددددد   خ   دددددل   ل و دددددز   دددددف تدددددا عتؤء جؤ بددددد  و   دددددا

  ا   ددددددد  إ دددددددف  م   ثؤ بددددددد  تدددددددا  دء إ دددددددف تغدددددددؤتا  خدددددددؤس    ىثدددددددز   مدددددددؤ ا   زيدددددددؤدة   ددددددد   
ؤ   خؤ دددددددد   ددددددددا   ددددددددا       دددددددد        تغددددددددؤع تكددددددددؤ ت   لإ لددددددددؤ      خغددددددددؤ      ددددددددب   غىددددددددج

 ي   ؤ ت ي        ا      لب ا  هج  جلمؤ ا
 ودددددددددزء   ا   ددددددددد    دددددددددف  خدددددددددل إسدددددددددؤ   مدددددددددض لإد  ة  (:van den Boom  2020د   ددددددددد   -5

   مخؤس    مؤ ت   ا   ت وؤء   ة   ة    مل    ي  

ؤ جا ددددددا    ماددددددؤ اة   تدددددد وؤء   ةدددددد   ة    مل  دددددد     ددددددف  تخددددددؤ    س  دددددد    ا   دددددد   م  جدددددد 
  ددددل   ددددق    دددد زء   ا   دددد   رمتدددد    خ دددد  ء  م تدددد   لبادددد    تىزيددددز إد  ة   مخددددؤس    مؤ تدددد   ددددا هؤي

 ةددددد     مدددددا  ي    دددددف  ادددددل ى   ؤ دددددب  ددددد    لدددددا يب  دددددا  ثدددددؤ  إد  ة   مخدددددؤس    مؤ تددددد     دددددي 
ام ددددددض   مددددددا   م   دددددد     ةدددددد      ددددددف تددددددا يب  ددددددؤ ا إ ددددددف   ل و ددددددز    دددددد    ددددددف   هتمددددددض   ل  تمددددددا 

   مت  ع   مؤ  زيا     ىؤ ت  إد  ة   مخؤس    مؤ ت ي  

”ت  ددددددتا إد  ة   مخددددددؤس   ددددددا   مد اددددددؤء  لاتلةددددددؤدا : د   دددددد   ؤ دددددد   م ددددددؤ    دددددد اة   ادددددد  
تيبدددددددي رددددددد     س   ددددددد    لدددددددا   دددددددارؤ  هدددددددؤد   (:2013-2012  دددددددؤ    ؤجادددددددل      دددددددأم   بددددددد  تا  

 يددددد   ددددد  جؤ ىددددد   م   بددددد  تا  دددددا   دددددؤد إد  ة   مخدددددؤس   دددددا   مد ادددددؤء  لاتلةدددددؤدا   ت ودددددز   دددددف 
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د   ددددددددد  وتمتددددددددد  تأث  ردددددددددؤ   دددددددددف ت   دددددددددض   ى  تدددددددددب   اددددددددد بت    مبلم ددددددددد ي ومدددددددددؤ ت ؤ  ددددددددد   رمتددددددددد  ت غ ددددددددد  
  دددددددل  تتثتؤء  ىؤ ددددددد  لإد  ة   مخدددددددؤس   دددددددا تباددددددد     د     ل  تمدددددددا  تىزيدددددددز  لا دددددددلا     دددددددا    ددددددد  

    مؤ ي  

رددددددا     ا   دددددد    لىدددددد ل إ ددددددف  ثدددددد  إد  ة   مخددددددؤس    2022دراسةةةةةةة الرواشةةةةةةدة والشةةةةةةورة   -6
 أ ىؤدردددددددددؤ تبا دددددددددا   مخدددددددددؤس    ت  دددددددددتا   مخدددددددددؤس     لا دددددددددلثؤ     مخدددددددددؤس       تؤ ددددددددد    دددددددددف 
  مخدددددؤس (  دددددا     ددددد    اددددد     ل  يدددددا  أ ىؤدردددددؤ     ددددد    م دددددلج       ددددد    لز يدددددا       ددددد  
  ىم تدددددؤء       ددددد    لاددددد تا       ددددد    مى   دددددؤء  ددددد  خددددد     مل  ددددد    مىدددددا    لممددددد    دددددا 
وددددد و    ب تدددددؤس   ى اتددددد     تدددددا   دددددلخا م   مددددد هج     دددددغا   لب   دددددا   تدددددا ت ددددد ي    دددددليؤ   
 ددددددأد ة  ثمددددددل   بتؤ ددددددؤء     تادددددد      تدددددد    تددددددا تددددددا   ددددددلخا م   ماددددددح   تددددددؤ ض  لىؤ  هددددددؤ  ددددددل 
 ثلمدددددددل  ددددددد    ت  ددددددد     ا   ددددددد  إ دددددددف  ددددددداة  لدددددددؤ ج    زردددددددؤ:   دددددددد   جدددددددا  ثددددددد     دلا ددددددد  

(  لإد  ة   مخدددددددؤس   أ ىؤدردددددددؤ تبا دددددددا   مخدددددددؤس   05ي10 ى  يددددددد   إ ةدددددددؤ ت    دددددددا  ادددددددل ى 
  ت  تا   مخؤس  

  2020دراسة المرى واخرون   -7

ردددددددا     ا   ددددددد    لىددددددد ل   دددددددف  ثددددددد  إد  ة   مخدددددددؤس   أ ىؤدردددددددؤ  خدددددددؤس     ثدددددددؤ ق   خدددددددؤس  
  ادددددمى    ل  تمتددددد    خدددددؤس    مددددد   د   يتددددد ي    خدددددؤس      ؤ ددددد    ل  تمتددددد    دددددف   د    لا دددددل  تتثا 
  جددددددد د  ودددددددؤ     مدددددددؤ  ومل  ددددددد    دددددددتط  دددددددا   ب ددددددد ي   لثؤ يددددددد    ىؤ  ددددددد   دددددددا د  ددددددد    ك يددددددد ي  تدددددددا 
  دددددلخا م   مددددد هج     دددددغا   لب   دددددا   تدددددا ت ددددد ي    دددددليؤ   ودددددأد ة  ثمدددددل   بتؤ دددددؤء     تاددددد      تددددد ي 
تددددددا   ل  ددددددض إ ددددددف  دددددداة  لددددددؤ ج  رمهددددددؤ:   جددددددا  ثدددددد     دلا دددددد  إ ةددددددؤ ت  لإد  ة   مخددددددؤس   أ ىؤدرددددددؤ 

  خؤس     ثؤ ق   خؤس    امى    ل  تمت    

  2022دراسة المياري والميابات   -8

ردددددا   رددددد     ا   ددددد  إ دددددف  تدددددؤم  ثددددد    ادددددمؤء   تخةدددددت   مدددددا  ة   متدددددؤ يل    ملم  ددددد   دددددا 
  قتددددددددؤدة    لاتةددددددددؤ     ل   ددددددددض    خ  تددددددددؤء   ىمددددددددض     كغددددددددؤ ة  لإ لؤجتدددددددد   ددددددددا  ثددددددددؤ    متددددددددؤ يل 
 لإ تدددددددؤ ت   دددددددا  ا  ددددددد   مدددددددؤم    تدددددددا   دددددددلخام    ددددددد  ب     دددددددغا   لب   دددددددا  ددددددد  خددددددد      جىددددددد  
  د تدددددؤء   ادددددؤ     ت  ددددد     ا   ددددد  إ دددددف  ددددداد  ددددد     لدددددؤ ج    زردددددؤ :  جددددد د  ثددددد  إاثدددددؤ ا   ادددددمؤء 
  تخةدددددت   مدددددا  ة   متدددددؤ يل  دددددا  ثدددددؤ    متدددددؤ يل  لإ تدددددؤ ت   دددددا  ا  ددددد   مدددددؤم   دددددي    ددددد   تمددددد  

 (    يلاا  ا      متؤ يل  لإ تؤ ت   ؤ ل جتد    لأث    ا      د   ىؤ      ا 9-60(  2 

علةةةةةى و ةةةةةع إطةةةةةار عمةةةةةل الإدارة المخةةةةةاطر  van den Boom  2020ركةةةةةزت دراسةةةةةة   -9
 ت  دددددد     خددددددل  مدددددد    جا ددددددا   ؤ ددددددب  الماليةةةةةةة والمشةةةةةةروعات ال ةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة 
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 لإد  ة   مخدددددددؤس    مؤ تددددددد    متددددددد   ؤء   ةددددددد   ة    مل  ددددددد     مدددددددؤ امم هدددددددؤ  ددددددد  خ ددددددد  ء 
  م  دددد   ددددا  م تدددد  ت دددد ي   تبادددد   إد  ة   مخددددؤس    مؤ تدددد    خؤ دددد   هددددؤ    كدددد  لا ددددا  دددد  
 جددددد د  ادددددل ى تى دددددتا   مدددددا   إد  ة   مخدددددؤس    مؤ تددددد     دددددي  م   مدددددا     ددددد ة ام دددددق  ادددددل ى 

 تى تا  ؤ     ا  رلمؤم  لز  ا   هتمض   ل  تما   مت  عي

مةةةة كرة ماسةةةةتر تمةةةةم عنةةةةوان تقيةةةةيم إدارة المخةةةةاطر فةةةةي المؤسسةةةةة الاقت ةةةةاد ة دارسةةةةة   -10
حالةةةةةة مطةةةةةاحن سةةةةةيدي رئةةةةةيد ام البةةةةةواقي مةةةةةن إعةةةةةداد نهةةةةةاد ويةةةةةد جامعةةةةةة ام البةةةةةواقي 

ت ددددددددددددؤ   إوددددددددددددمؤ ت   دددددددددددداى ت ب ددددددددددددق إد  ة   مخددددددددددددؤس   ددددددددددددا   مد اددددددددددددؤء   2013-2012 
  لاتلةؤدا     ؤ د  رؤ  رض تددة  ى      اة    لؤ ج   ا بت 

مةةةةة كرة ماجسةةةةةتير تمةةةةةم عنةةةةةوان إدارة المخةةةةةاطر فةةةةةي المؤسسةةةةةة ال ةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة  -11
  مةةةةن إعةةةةداد الطالةةةةب بو يةةةةد DOUDAHدراسةةةةة حالةةةةة شةةةة مم للخةةةةدمات العامةةةةة والتجةةةةارة 
ت ددددددددؤ   إوددددددددمؤ ت  تادددددددد       2009-2008المجةةةةةةةد جامعةةةةةةةة احمةةةةةةةد بةةةةةةةوقرة بةةةةةةةومرداس  

  مد ادددددؤء   ةددددد   ة    مل  ددددد    ةخ دددددؤ    مبت ددددد   هدددددؤ  وتمتددددد    لىؤ دددددض  ىهدددددؤ  تث بهددددددؤ 
 ادددددددل ب    ة  م   خددددددد  د    دددددددف  رمتددددددد    مد ادددددددؤء   ةددددددد   ة    مل  ددددددد    س ي ددددددد  إد  ة 

  خؤس رؤ 

ملتقةةةةةى دولةةةةةي حةةةةةول اسةةةةةتراتيجية إدارة المخةةةةةاطر فةةةةةي المؤسسةةةةةة الاقت ةةةةةاد ة والمةةةةةنظم  -12
ت دددددؤ     م ل دددددف  ددددداة    خدددددتل تخدددددص م وجامعةةةةةة الشةةةةةل  2008نةةةةةوفمبر  26-25يةةةةومي 

   ددددددد د     دددددددؤ  ب   لإجددددددد    ء   مليىددددددد   دددددددا إد  ة   خ ددددددد   ؤ مد اددددددد   لاتلةدددددددؤدا   ومدددددددؤ 
 ودددددزء  ا دددددب  ا خ تدددددد   دددددف وتمتددددد    لىؤ دددددض  دددددل   مخدددددؤس    لدددددا تلىددددد    هدددددؤ   مد اددددد  

  لاتلةؤدا 

 التعليق بين الدراسات 

تتددددد   رددددد     ا   دددددؤء إ دددددف  رمتددددد   جددددد د إد  ة  لخةةددددد    مخدددددؤس   وتمتددددد  تأث  ردددددؤ   دددددف 
  دددددلا      د     تددددد وؤءي اادددددؤ ا تب  دددددض رددددد     مادددددؤرمؤء   دددددف   دددددؤ  إسدددددؤ    ددددد ة ودددددؤ ض   خدددددح 

  دددددف  د     تددددد وؤء  دددددا    يدددددؤ    خؤ ددددد   دددددا  دددددتؤد  (ERM)  تمتددددد  تدددددأث   تادددددا إد  ة   مخدددددؤس 
 .  مت   ؤء   ة   ة    مل       ث ؤ    ز ؤء
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 منهجية الدراسةالفصل الثالث: إجراءات و
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 المنهجية وطر  البحث:

 ثمل  تب  ض   بتؤ ؤء   م   ا     خ   تبا ا  غؤبتا   لب   ا    ف   م هج     ددددددددددغا      يؤ ي  لما 
ؤ تبا ا  رم لهؤ      ارؤي تا   ددلخا م ر     م هج  ك  د ااددمح   (ERM) إد  ة   مخؤس    مد دداددت    ا دد 

  غها      ر   تب   هؤ  تمض دت ق    خ     غهؤ  تب  ض   تؤتهؤي  

 هال ر     م هج إ ف ت ااا  ددد  ة ودددؤ      لكؤ        إد  ة   مخؤس    مد دددادددت   وتمت  تأث  رؤ   ف 
  د     ت وؤءي

 أدوات الدراسة :

  تد رؤ    خ     تد وؤء   ي ت  ف   يؤ ي         ج   ؤ   كؤ        يؤ يتا إ ا د   دليؤ      تبض 
   لدؤ ج  ا بتد   جدؤ     دؤلاتغدؤد  ا  رمتد  د   تاددددددددددددددا إد  ة   مخدؤس   ا دددددددددددددددؤ   جدا   ك         مغدؤبتا  

   م   س      إد  ة   مخؤس    مد ات  ي  

    مال دة    م ب      لب  ض   ثلمل   ا       ثا   ى   ( اد  لا لبتؤ ؤء   م ز    

 ادددددددددددي   لا دددددددددددلبتؤ ؤء    ىاد  لا لبتؤ ؤء

  م ب  دددددددددددددددددددددد  إ ددددددددددددددددددددددف 

   م ز  

 %100 50  لا لبتؤ ؤء   م ز  

 %60 30  لا لبتؤ ؤء   مال دة

 دددددددددددددددددددداد  لا ددددددددددددددددددددلبتؤ ؤء 

   م ب   

23 46% 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 - - موافق بشدة

 %73.9 17 موافق 
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 %13 3 محايد
 %13 3  ير موافق 

 - -  ير موافق بشدة
 %100 23 المجموع

 

 الخ ائص الد موغرافية والشخ ية لعينة الدارسة

  فتمؤ   ا  تؤم تغة  ا   خةؤ ص   اام ا  فت     تخةت   ى      ا    :

   مدرض   ى ما-1

    اي    م  ي    ىاد   مدرض   ى ما

 %43.5 10 المؤهل الجامعي )بكالوريوس(
 %26.1 6 ماجستير
 %30.4 7 دكتوراه
 %100 23 الإجمالي

 

   م وز    ذتغا-2

    اي    م  ي    ىاد   م وز    ذتغا

 %78.3 18 موظف إداري
 %13 3 مدير قسم

 %8.7 2 مدير ادارة 
 %100 23 الإجمالي

 



49 
 

      ء   خب ة( اد     ء  مؤ      مه    -3

    اي    م  ي    ىاد     ء   خب ة

 %34.8 8 سنوات 5أقل من 
 10ســــنوات إلــــى أقــــل مــــن  5مــــن 

 سنوات
5 21.7% 

ــن  ــن  10مـ ــل مـ ــى أقـ ــنوات إلـ  15سـ

 سنوات
4 17.4% 

ــن  ــن  15مـ ــل مـ ــى أقـ ــنوات إلـ  20سـ

 سنوات
3 13% 

 %13 3 سنة فركثر 20
 %100 23 الإجمالي

 

 اىدددددا    جىددددد   تةددددد ت    دددددلمؤ  ء  لا ل ةدددددؤ    مادددددل م    تدددددا تك يدددددا    ددددد        دخدددددؤ  إجؤ ؤتهدددددؤ 

 The Statistical Package For the  دددددددف   بؤ دددددددب  إ دددددددلخا م    دددددددؤ ج   لب  دددددددض  لإ ةدددددددؤ ا 

Social (SPSS)   تدددددددا إ لمدددددددا   يؤ دددددددي   دددددددف  ثم  ددددددد   ددددددد    م دددددددؤ ت   لإ ةدددددددؤ ت      دددددددمت   

Descriptive Tests ؤ  ب   لب   ت   ا إ لخ     تب  ض  لؤ ج   ا       م ا  ت ي     

   ؤء   مل  ط   م جح    ر  مقتؤس  تم ء

  لاتثؤ    غ  

تم دددددددددض  لإجؤ دددددددددؤء   دددددددددف ا ددددددددد      دددددددددق   دددددددددف  79ي1-1

  لاس د 

 تم ض  لإجؤ ؤء   ف ا       ق  59ي2-8ي1

 تم ض  لإجؤ ؤء   ف     ق   ف  ا  ؤ  39ي3-6ي2

 تم ض  لإجؤ ؤء   ف     ق  19ي4-4ي3
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 تم ض  لإجؤ ؤء   ف     ق جا  5-2ي4

  ىؤ ض    يؤء    ةاد  ؤ لخا م  ىؤ ض   غؤ و   يؤخ                   

   مةا  ت     يؤء الفقرات 

1 
(  ددددددا   تدددددد و    ددددددف ERMااددددددؤ ا  جدددددد د تاددددددا إد  ة   مخددددددؤس   

   مؤ ت يتبا   تا تهؤ   ف    جه    ز ؤء  

 9356ي0 88746ي0

2 
اادددددددؤرا تادددددددا إد  ة   مخدددددددؤس   دددددددا تىزيدددددددز وغدددددددؤ ة  تخدددددددؤ     ددددددد    ء 

  لا ل  تتثت  د خض   ت و ي

 8542ي0
 9329ي0

3 
 جدددد د تاددددا لإد  ة   مخددددؤس   ددددددة إ ددددف ت   ددددض   لكددددؤ ت    م تي دددد  

  ؤ متم ء ا     مل تى ي

 8637ي0
 9342ي0

4 
 دددددد     مدددددد ذغ    دددددد    رمتدددددد  اىددددددزز تاددددددا إد  ة   مخددددددؤس    دددددد  ا 

    تؤا       مخؤس    مبلم  ي

 8531ي0
 9258ي0

5 
اادددددها تادددددا إد  ة   مخدددددؤس   دددددا تباددددد      دددددا ة   ل ؤ ادددددت    تددددد و  

  ا   ا دي

 8673ي0
 9364ي0

6 
 لملددددددل تاددددددا إد  ة   مخددددددؤس   ددددددا   تدددددد و   مدددددد   د وؤفتدددددد   لب  ددددددق 

  را  د  تمض  ىؤ ي

 8744ي0
 9375ي0

7 
إد  ة   مخددددددؤس   ددددددا د ددددددا   ددددددلا      تدددددد و   زيددددددؤدة ااددددددؤ ا تاددددددا 

 تا تهؤ   ف   لكت   ل   مل    ء  لاتلةؤدا ي

 8758ي0
 9293ي0

 9359ي0 8760ي0 اجمالي الثبات وال دق للعينة الاجمالية

 spss  مةا :  خ جؤء تت  ض    ؤ ج 
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م  ىؤ دددددددض   غدددددددؤ و   يدددددددؤخ لإجمدددددددؤ ا  ل  ددددددد  ء   ا   ددددددد   ى  ددددددد    :   ادددددددؤ ق  ل دددددددح  ددددددد    ثدددددددا    ❑

(  مددددددؤ  ددددددا    ددددددف    يددددددؤء   م تغددددددل  ى  دددددد    ا   دددددد      دددددد    دددددد ة 8760ي0تددددددا   دددددد       ا   دددددد 

 ي(9359ي0  ىم   ث     ف   ةاد     تا   ي        

 تمليل نتائج الدارسة واختبار الفرو)

 الإح اء الوبفي 

 T  لب  ض  لا ةؤ ا     غا   خليؤ   

   غ   ء م
   مل  دددددددط 

   باؤ ا

 لا بددددددددددد  ل 

   معتؤ ة 

 ىؤ دددددددددددددددض 

 لاخددددددددددددل 

 ل

(  ددددددددا   تدددددددد و  ERMااددددددددؤ ا  جدددددددد د تاددددددددا إد  ة   مخددددددددؤس     ي1

   ف تبا   تا تهؤ   ف    جه    ز ؤء   مؤ ت ي

045ي4

5 

5147ي0

2 

 12ي20

ااددددؤرا تاددددا إد  ة   مخددددؤس   ددددا تىزيددددز وغددددؤ ة  تخددددؤ     دددد    ء   ي2

  لا ل  تتثت  د خض   ت و ي

089ي4

3 

5283ي0

7 

 34ي23

 جدددددددد د تاددددددددا لإد  ة   مخددددددددؤس   ددددددددددة إ ددددددددف ت   ددددددددض   لكددددددددؤ ت    ي3

   م تي    ؤ متم ء ا     مل تى ي

133ي4

1 

5420ي0

2 

 56ي26

اىددددددددزز تاددددددددا إد  ة   مخددددددددؤس    دددددددد  ا  دددددددد     مدددددددد ذغ    دددددددد     ي4

  رمت     تؤا       مخؤس    مبلم  ي

176ي4

9 

5556ي0

7 

 78ي29

ااددددددددها تاددددددددا إد  ة   مخددددددددؤس   ددددددددا تبادددددددد      ددددددددا ة   ل ؤ اددددددددت    ي5

   ت و   ا   ا دي

220ي4

7 

5693ي0

2 

33 

 لملددددل تاددددا إد  ة   مخددددؤس   ددددا   تدددد و   مدددد   د وؤفتدددد   لب  ددددق   ي6

  را  د  تمض  ىؤ ي

264ي4

5 

5829ي0

7 

 22ي36
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اادددددددددؤ ا تادددددددددا إد  ة   مخدددددددددؤس   دددددددددا د دددددددددا   دددددددددلا      تددددددددد و    ي7

   لكت   ل   مل    ء  لاتلةؤدا ي زيؤدة تا تهؤ   ف  

308ي4

3 

5966ي0

2 

 44ي39

432ي3 المتوسط العام

5 

 41ي31 0782ي1

 spss  مةا :  خ جؤء تت  ض    ؤ ج 

 النتائج والتوصيات 

 اولا  النتائج 

  ف   ت وؤء  ا          يؤ " إ ف   (ERM) ت       ا         " ث   ج د تاا إد  ة   مخؤس 
 : هم     هؤ اة  لؤ ج 

 ذه ء   ا      م  ج د تاا إد  ة   مخؤس   ا   ت وؤء اىزز       ا ة   ف  تخؤ  ت    ء   ي1
 .  ل  تتثت  د ت     ؤ  ددة إ ف تبا     د     مد اا  تمض  ؤم

 ج د تاا إد  ة   مخؤس   ؤرا  ا تىزيز   لم   ي    ت وؤء  ت   ض تأث     ز ؤء   مؤ ت    ي2
 .  مبلم     مؤ  دى إ ف زيؤدة    ا ة   ف    جه    لبااؤء  لاتلةؤدا    مخؤس  

 تغ    ا         م  ج د ر      اا اىزز ث ؤ       ا  ؤ مخؤس        م ذغ     لإد   ء   ي3
 .  ى تؤ   ؤ ااها  ا    تؤا       ز ؤء  ت   ض  ث    مخؤس  

 ؤ اء  تؤ ؤء إد  ة   مخؤس    ما       ف تبا      ا ة   ل ؤ ات    ت وؤء  ا   ا د   ي4
 .  اى دة    خ   تىزيز تا تهؤ   ف   لكت   ل   مل    ء   ا  ت    لا لثؤ     ا يى   هؤ 

 التوبيات ثانيا  
 :  ل ؤد   إ ف    لؤ ج   لا تا   ل  ض إ  هؤ  ت  ا   ا      مؤ   ا 

  مخؤس   م تلب ف ر     ميؤد ة   ي ا   ف   ت وؤء   لا  ا ت ا  ىا  إ تؤ  تاا لإد  ة   ي1
 .  مؤم   لم   يلهؤ  زيؤدة تا تهؤ   ف    جه    ز ؤء

ت  ا   ا      ل ااا د   ء تا يبت    م ذغ         ؤ  ب إد  ة   مخؤس   ت عت   لإد   ء   ي2
 . أرمت  د ج إد  ة   مخؤس  خم   لا ل  تتثت    مد ات 
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اثب   ف   ت وؤء ت  ي   د  ء  س د تب  ض  ل ا    ل  تا   مخؤس    مبلم    ات    ب     ي3
 . مؤ اىزز    ا ة   ف  تخؤ  ت    ء   ليؤ ت    تؤ ت  

ت  ا   ا      لىزيز   لىؤ م       ت وؤء    ه  ؤء   ل  تمت   لىزيز  لا لز م  ؤ     ح  ي4
 .   اتؤ ؤء   ملى     إد  ة   مخؤس    ؤ ااها  ا  مؤا    ت وؤء      مخؤس    مبلم   

  مؤم  ىؤ ت  ر      اا  اثب   ف   ت وؤء تخةتص   ز  ت  وؤفت       د  ت ي   در     ي5
 . ل  ي  ر      اا  تب  ق  را  د
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 المراجع

   م  جل   ى ات 

  مة  ا    ق    د  ة   مخؤس    ث رؤ  ا إتخؤ  ت    ء  لإ لمؤم ( 2009 ؤ ح   تتخ   ي1
     ء  ؤز : د      ؤ     ب ق   ا د  ا   غ  اا  تأث   إد  ة   مخؤس    ف  تخؤ         ء  

   مة فت   ا ذض  تغؤ ت   ؤز  د      ؤ     ب ق   ا د  ا   غ  اا   لمؤم
د     مؤ   إد  ة   مخؤس   ا   مد ا                  2023قوجيل وسمة  عساس انيسة   ي2

   وب   ب  لتق  ؤ ا   ك ؤ    امتماة ي -د      ؤ    ا  د ا     ؤس  ي   - لاتلةؤدا 
إد  ة   مخؤس   ا   مد ددددددددادددددددد    ةددددددددبت                  2022رقطي وسةةةةةمة  كركار إ مان   ي3

د   دددددددد    ا  ت   ا    مد ددددددددادددددددد   لا ددددددددلتددددددددغؤ ت    ىم  ت     ت    ى  م  لإ اددددددددؤ ت    -  ثز    ي   
   لإجلمؤعت   تخةص   ا  جلمؤع  ب ,

 إد  ة   مخؤس   ا و وؤء   لأ     تاا    م   لتا  ي   2022منبه اماني, كواحلة اسماء  ي4
د   إد  ة   مخددؤس   ا                    2019عبةد النور فةارح  هةاني نجم الةدين ممجوا   ي5

جؤ ى    ى اا   لياددا    –تيادد     -  مد ددادد   لاتلةددؤدا  د   دد   ؤ   ودد و    ؤجا   غ  ددغؤء  
 تاا   ى  م   مؤ ت     مبؤ ي  ي

د       ج إد  ة                2018علاء عبد الكريم البلداي  رسةةةةل فلي  حسةةةةن العزاوي   ي6
 -  مخددؤس   ا    جهدد    مخددؤس   ددؤ م ددؤ  ء   ددا  تدد   بددي ت بت ا  ا   ددؤ    ددا د   ددا  ا  

(    مىها   ىؤ ا   ا   ددؤء  44(    ىاد  03(    مث ا  JAFS ث   د   ددؤء  بؤ ددبت    ؤ ت   
 ي78  مبؤ بت     مؤ ت     ا د    ى  د  ص  

إ دددلى    إد  ة   مخؤس    مد دددادددت                   2010جيهان تر ي  إ شةةتفان بوشةةتا   ي7
  ا         لإ ا   ملباة   لإسؤ    م جىا   اة   لغلتش   متل و   ج ت   

م  تب  ق  خدددددددددددددديط:  6 ىثا   م ددؤ ت      دد    ا:  ددا م     ابن فةارس  ابو المسةةةةةةةةةين احمةد  ي8
 (ي1979رد 1399 با  ا م رؤ  م  د     غك       ء   

    لؤ يخ  3 اؤم   ى ب  ا ابن منظور الإفريقي  ابو الفضل  جمال الدين  مممد بن مكرم  ي9
 ي137/ ص  4م (   1993رد  1413  ى اا      ء  

      ء   1ا  ابن ماجة القزويني  ابو عبد الله مممد بن يزيد  سنن ابن ماجة  ي10
  5م    /1998رد   1418, 4332(  غ    ث     ا ي  تا 39(   زرا  ؤب  37 لؤب  

 694ص 
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  د      تا      ء   تا 1  ا مسلم  ابو المسين  مسلم بن المجاج  بمي  مسلم ي11
 ي898م ي ص 1999رد 1419(   4701/131  با ي  

      ء: د     كلب   ى مت   1    لى يغؤء   غ هت  ا   البركني  مممد عميم الإحسةةةةةةةةان ي12
 88م(   ص 2003

   ؤوت    يث   ا   ف   خ  ب   مامؤة تبغ    بب ب   البجيرمي  سليمان بن مممد ي13
رد 1221  ف و     خ  ب  ا:   خ  ة     ملي     يى   ة غف   يؤ ا   ب با   ة   

 ٨٨/ص 4م(   1806
( س  ب  3  (  مؤم: د     م ؤرج  1 لإد  ة   ىؤ    ا   د يا وؤ ض   يؤد  آل شبيب ي14

  د    1  ب ا ء   بما وغ ق و بما إ   بتا    ؤ تؤء  لإد  ة   مؤ ت   ا     ؤع   خؤص  ا 
 36م(  ص2004  م ؤرج   مؤم 

   بما وغ ق و بما إ   بتا    ؤ تؤء  لإد  ة   مؤ ت   ا     ؤع   طنيب وعبيدات ي15
 م(  ص1997    د     مال بض   مؤم 1  خؤص  ا 

م( 1977     ا د:   يى   لإد  ة   مب ت , 1  ا لنجفي  حسن  القاموس الاقت ادي ي16
ي     آ ؤد   ل مت     لبااؤء    ىؤ  ,   ت   مض   ا د   ا   مدتم    ى ما   278  ص 

( دي  ةيؤ  و ي     و ش,  لا ل مؤ     لم يض  ا   ا         ت  5         ثؤ ى   
 2005از  و ت    لثؤ ة, 

 انظر التقرير السنوي للمدير التنفي ي لمنظمة الأمم المتمدة للطفولة  اليونيسيف   ي17
 ت  ي       ا       ملىم     خ      ۲۰۰۹  ل ام   مب ز   لإ ثؤز ء   لا تب     ا  ؤم 

 181(    غ  ة EACEF/2010/9  ۲۰۱۳-٢٠٠٦ لا ل  تتثت    مل       جض   غل ة 

 

   م  جل   ج بت 

 ,Condition of Risk”, Journal of Finance, September, 1964.Vaughan   ي1
Emmett J., and Vaughan, Therese. “Fundamentals of Risk and 

Insurance”. John Wiley & Sons, 9111.p .2 

   م  جل  لإ كل   ت :

 رمت  إد  ة   مخؤس    مد اؤء    م  مؤءي تا  لا ل د د    .academy  .2024 ي18
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https://04academy.com/blogs/news/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9
%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-
%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D

8%AA-
%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8

%A7%D8%AA ي 

 را ل   رمت       ا إد  ة   مخؤس ي تا  لا ل د د     مد:     .2024يوليو,   8وكه.   ي19
https://bakkah.com/ar/knowledge-

center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-
%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1 
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 ملمق البمث 

 قائمة الاستق اء 

 السيد الأستاذ الفا ل ...................................               

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

       ((   ف   ت وؤء  ا ERM ث   ج د تاا إد  ة   مخؤس    إج    د      ى   م "   يؤ ي ا  م

    يؤ "ي 

 أم خب تكا      ى    اؤرملكا   قتم   لك م  همؤ  ث  وب    ا إ ثؤ  ر     ا          آ    ؤ  د  

  ج      تؤدتكا   لغ ض  ؤ ماؤرم   ا ر     ا        خ    لإجؤ     ف   تب  ق  را  هؤي     

  لا ل ةؤ    م  قي  

  تغ       ب    ؤ ق  لا ل  مي            

 الباحث

Researcher@gmail.com 

 ثانيآ  بيانات شخ ية 

 √( امام المؤهل العلمي لسيادتكم:   مدرض   ى ما:   جؤ   خل  -1

 دكتوراي ماجستير مؤهل جامعي  وكالوريوس  
   

 

 (   ؤم   م وز    ذتغا  اتؤدتكا: √   م وز    ذتغا:   جؤ   خل  -2

 مدير ادارة   مدير قسم موظ  اداري 
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 (   ؤم     ء خب ة  تؤدتكا: √  اد     ء  مؤ      مه        ء   خب ة(: :   جؤ   خل  -3

 5اقل من 
 سنوات

سنوات الى اقل  5من 
 سنوات  10من 

اقل   10من   الى  سنوات 
 سنوات  15من 

سةةةنوات الةةةى  15مةةةن 
 سنوات 20اقل من 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنة  20
 فأكثر

     
 

 ثالثآ  اس لة خابة ومو وع الدراسة 

(   ؤم   ختؤ   √  جؤ      تؤدتكا   لك م  إ ا     اما  تأم وض جم        ثمض   لؤ ت    خل       
   م ؤ ب: 

  بؤ ا      ق        تاة  لا       م
ا   
     ق

ا   
    ق  

  تاة 

  ي1
( ERMاادددددددددؤ ا  جددددددددد د تادددددددددا إد  ة   مخدددددددددؤس   

 ددددا   تدددد و    ددددف تبادددد   تددددا تهؤ   ددددف    جهدددد  
   مؤ ت ي  ز ؤء  

     

  ي2
ااددددددؤرا تاددددددا إد  ة   مخددددددؤس   ددددددا تىزيددددددز وغددددددؤ ة 

  تخؤ         ء  لا ل  تتثت  د خض   ت و ي
     

  ي3
 جدددددد د تاددددددا لإد  ة   مخددددددؤس   ددددددددة إ ددددددف ت   ددددددض 
  لكددددددددددددددددؤ ت    م تي دددددددددددددددد   ؤ متددددددددددددددددم ء ا ددددددددددددددددد  

   مل تى ي

     

  ي4
اىددددددددددددزز تاددددددددددددا إد  ة   مخددددددددددددؤس    دددددددددددد  ا  دددددددددددد   

   تؤادددددد   دددددد    مخددددددؤس    مدددددد ذغ    دددددد    رمتدددددد  
   مبلم  ي

     

  ي5
ااددددددها تاددددددا إد  ة   مخددددددؤس   ددددددا تبادددددد      ددددددا ة 

   ل ؤ ات    ت و   ا   ا دي
     

  ي6
 لملدددددل تادددددا إد  ة   مخدددددؤس   دددددا   تددددد و   مددددد   د 

  ؤفت   لب  ق  را  د  تمض  ىؤ ي
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  ي7
اادددددؤ ا تادددددا إد  ة   مخدددددؤس   دددددا د دددددا   دددددلا    

  لكتددددددددد   دددددددددل   تددددددددد و   زيدددددددددؤدة تدددددددددا تهؤ   دددددددددف 
   مل    ء  لاتلةؤدا ي
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