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 المقدمة: .1.1

 

لتكيف أكثر في قطاع الطيران سريع الخطى اليوم، أصبحت الحاجة إلى قوى عاملة عالية المهارة وقابلة ل

ن مواكبة إلحاحًا من أي وقت مضى. غالبًا ما تعجز أساليب التدريب التقليدية، رغم كونها أساسية، ع

 -ات الرقمية قدم عبر المنصالم   -التدريب الإلكتروني  نإالمتطلبات المتطورة لعمليات شركات الطيران. 

فرقاً كبيرة  كبديل فعال، يوفر المرونة وقابلية التوسع والفعالية من حيث التكلفة للمؤسسات التي تدير

 .ومتفرقة جغرافيًا

 

عدّ اعتماد التدريب ي  بالنسبة للخطوط الجوية العربية السعودية، الناقل الوطني للمملكة العربية السعودية، لا 

وأنظمة  مجرد ترقية تكنولوجية، بل ضرورة استراتيجية. مع تزايد المتطلبات التنظيمية،الإلكتروني 

قائد  من –ا الطائرات المعقدة، وتوقعات العملاء المتزايدة، يجب على شركة الطيران ضمان تزويد موظفيه

ة. ي مكّن ديثبالمعرفة والمهارات العملية الح -طاقم الضيافة إلى موظفي الخدمات الأرضية  الطائرة و

 .التدريب الإلكتروني من تحديثات سريعة وتقديم محتوى متسق في جميع الأقسام

 

ركة الموظفين توفر منصات التعلم الرقمي محاكاة تفاعلية، وتقييمات آنية، ومسارات تعلم شخصية تعزز مشا

ت الدراسية في الوحداواستبقائهم. تتيح هذه الأدوات للموظفين التعلم بوتيرتهم الخاصة، وإعادة النظر 

ة. يمكن مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي والموثوقية التشغيلي -الصعبة، وتلقي ملاحظات فورية 

حددة  .للمديرين أيضًا تتبع التقدم وتحديد فجوات المهارات لاتخاذ إجراءات م 

 

ع نطاقاً في سعودية الأوسإلى جانب الكفاءة، يدعم التدريب الإلكتروني أهداف الخطوط الجوية العربية ال

ريب، ويتماشى ، وي قلل من السفر لحضور جلسات التدالأوراقالابتكار والاستدامة. فهو ي قلل من استخدام 

 صطناعيوالذكاء الا (VR) مع مبادرات التحول الرقمي للشركة. ت حاكي تقنيات مثل الواقع الافتراضي

(AI) وظفين للمواقف الحرجة بثقة أكبرسيناريوهات العالم الحقيقي، مما ي هيئ الم. 

 

ط الجوية في الختام، سي عزز دمج التدريب الإلكتروني في استراتيجية تطوير القوى العاملة في الخطو

زايد تعقيد قطاع تالعربية السعودية التميز التشغيلي، وي خفض التكاليف، وي عزز ثقافة التعلم المستمر. مع 

ملتزمة بتقديم وي بقاء الخطوط الجوية العربية السعودية مرنة وتنافسية الطيران، يضمن التدريب الإلكترون

 خدمة عالمية المستوى.
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 مشكلة الدراسة .1.2
لتجريبية على على الرغم من تزايد اعتماد التدريب الإلكتروني في قطاع الطيران، إلا أن الأدلة ا

طوط الطيران في الشرق الأوسط، وخاصةً الختأثيره المباشر على كفاءة العمل داخل شركات 

 :الجوية العربية السعودية، محدودة. يسعى هذا البحث إلى معالجة التساؤل التالي

 

طوط الجوية "إلى أي مدى يؤثر تطبيق برامج التدريب الإلكتروني على كفاءة العمل بين موظفي الخ

 العربية السعودية؟"

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
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 على المستوى التطبيقيفجوات  .1.2.2

 

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 :تكتسب هذه الدراسة أهميتها لعدة أسباب

ى العاملة على التحول الرقمي وتطوير القو 2030الأهمية الاستراتيجية: فهي تتماشى مع تركيز رؤية  •

 .في المملكة العربية السعودية

 

ستثمار لمبادراتها ستساعد النتائج الخطوط الجوية العربية السعودية على تقييم عائد الاالرؤية التشغيلية: • 

 في التدريب الإلكتروني.

تقديم دراسة حالة  المقارنة المعيارية للقطاع: ت سهم هذه الدراسة في إثراء أدبيات الطيران الأوسع من خلال

 .من شركة طيران رائدة في الشرق الأوسط

 

 

لتدريب، مما ي وجه مترتبة على السياسات: قد ت سهم النتائج في توجيه سياسات الموارد البشرية واالآثار ال •

 .الاستثمارات المستقبلية في البنية التحتية للتعلم الرقمي

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
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 أسئلة الدراسة .1.4

 
اءة عمل الخطوط الجوية العربية السعودية على كف . كيف يؤثر تطبيق برامج التدريب الإلكتروني في١

 الموظفين؟

التي تؤثر  . ما هي أهم عناصر التدريب الإلكتروني )مثل جودة المحتوى، والتفاعلية، وسهولة الوصول(٢

 بشكل كبير على أداء الموظفين؟

تشغيلية مهام ال. إلى أي مدى يرتبط تفاعل الموظفين مع منصات التدريب الإلكتروني بتحسينات في ال٣

 وتقديم الخدمات؟

رامج التدريب ب. ما هي العوائق التي يواجهها موظفو الخطوط الجوية العربية السعودية عند المشاركة في ٤

 الإلكتروني، وكيف تؤثر هذه العوائق على نتائج التدريب؟

ة بها لتعزيز وني الخاصكيف يمكن للخطوط الجوية العربية السعودية تحسين استراتيجية التدريب الإلكتر .٥

 كفاءة الموظفين في مختلف الإدارات؟

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 .تقييم فعالية برامج التدريب الإلكتروني في الخطوط الجوية العربية السعودية 

 .تحديد العلاقة بين التدريب الإلكتروني وكفاءة عمل الموظفين

 .الإلكترونياستكشاف تصورات الموظفين وتفاعلهم مع أدوات التدريب 

 اقتراح استراتيجيات لتحسين نتائج التدريب الإلكتروني في قطاع الطيران.

 

 



 

8 
  

Classification: Confidential  

Classification: Confidential  

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 .أ. للتدريب الإلكتروني تأثير إيجابي كبير على كفاءة العمل في الخطوط الجوية العربية السعودية

 .الموظفينب. زيادة المشاركة في وحدات التدريب الإلكتروني تؤدي إلى تحسين أداء 

 .ج. ي ظهر الموظفون الذين يتلقون تدريباً إلكترونياً منتظمًا قدرة أكبر على التكيف مع التغييرات التشغيلية

 د. تؤثر العوائق التقنية والتحفيزية سلباً على فعالية التدريب الإلكتروني.

 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 
 :يتضمن النموذج المقترح المتغيرات التالية

التابعالمتغير   المتغير المستقل المتغير الوسيط 

 جودة التدريب الإلكتروني مشاركة الموظفين كفاءة العمل

 

 ( لتقييم العلاقات بين المتغيرات.SEMسيتم اختبار هذا النموذج باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )
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 منهجية الدراسة .1.8
 

 المنهج: كمي

 التصميم: وصفي وارتباطي• 

زّع على موظفي الخطوط الجوية العربية السعودية في مختلف •  جمع البيانات: استبيان إلكتروني و 

 الأقسام

 مشارك ١٠٠-٥٠حجم العينة: حوالي • 

هيكل•   الأداة: استبيان م 

 SEMللتحليل الإحصائي ونمذجة  AMOSو SPSSأدوات التحليل: • 

 ، وإخفاء الهوية، وسرية البياناتالاعتبارات الأخلاقية: ضمان الموافقة المستنيرة• 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

تعمل الخطوط الجوية العربية السعودية، الناقل الوطني للمملكة العربية السعودية، في قطاع شديد التنافسية 

وخاضع للتنظيم. وبفضل امتلاكها قوة عاملة كبيرة وتركيزها المتزايد على التحول الرقمي، اعتمدت العربية 

دية بشكل متزايد منصات التدريب الإلكتروني لتعزيز مهارات الموظفين، والامتثال، وجودة الخدمة. السعو

 وهذا يجعلها نموذجًا مثالياً لدراسة تأثير التدريب الإلكتروني على كفاءة العمل.
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 . الملخص١

 . المقدمة٢

 . مراجعة الأدبيات٣

 والفرضيات. الإطار المفاهيمي ٤

 . المنهجية٥

 . النتائج والتحليل٦

 . المناقشة٧

 . الخاتمة والتوصيات٨

 . المراجع٩

 . الملاحق )أداة المسح، نموذج الموافقة، إلخ(١٠
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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 الخاتمة .2.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع
 التعلم الإلكتروني في صناعة الطيران: الفوائد والاتجاهات والتوقعات المستقبلية .1

 التعلم الرقمي يزدهر: تعزيز تدريب القوى العاملة في قطاع الطيران .2

 قطاع الطيران: تطوير القوى العاملة كهدف استراتيجيإعادة النظر في التعلم الإلكتروني في  .3

 ( حول مهارات وتدريب القوى العاملة في قطاع الطيرانIATAتقرير الاتحاد الدولي للنقل الجوي ) .4

 

(. التدريب الإلكتروني وأثره على أداء الموظفين في 2021المبيضين، هـ.، والصرايرة، س. ) .5

 البشرية.قطاع الطيران. مجلة تنمية الموارد 

 (. تدريب وتطوير الموظفين. ماكجرو هيل للتعليم.2017نوي، ر. أ. )•  .6

(. علم التدريب 2012جينتش، ك. أ. )-سالاس، هـ.، تانينباوم، س. إ.، كريجر، ك.، وسميث•  .7

 والتطوير في المنظمات: ما يهم في التطبيق العملي. علم النفس في المصلحة العامة.

(. مأخوذ من الموقع الرسمي للخطوط 2024الجوية العربية السعودية )التقرير السنوي للخطوط •  .8

 الجوية العربية السعودية.

(. هل يمكن للتعلم الإلكتروني أن 2004تشانغ، د.، تشاو، ج. ل.، تشو، ل.، ونوناماكر، ج. ف. )•  .9

 .ACMيحل محل التعلم الصفي؟. اتصالات 
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