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:علىالطلاب قادرين سيكون هذه المحاضرة في نهاية 

.إدراك مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتأثيره على السمعة•

.استيعاب مصطلح الاستدامة وكيفية تعزيزه للسمعة•

.ةفي المسؤولية الاجتماعيوالحوكمةفهم دور كل من الأخلاقيات •

.التعلم كيف نبني سمعة عصيةّ على الكسر•

Learning Outcomes: مخرجات التعلم



مقدمة

أصيل السيمعة ك: سنتحدث اليوم عن ثلاثة أعمدة  أساسيية لاسيتمرارية الأعميال

رة غير ملموس، المسيؤولية الاجتماعيية كواجيب مؤسسيي، والاسيتدامة ك يرو

سسييية سييين وم بتحلييييل العلاقييية الطرديييية بيييينهم، فكلميييا زاد  يييعور المؤ. حتميييية

ميت سيمعتها، بمسؤوليتها تجاه المجتمي  والبيةية، تعيززت اسيتدامتها، وبالتيالي ن

ة، فييي قلييوب وع ييول أصييحاب المصييلحة، إ،اا السييمعة، المسييؤولية الاجتماعييي

ا المثلث ال،هبي لنجاح أي منظمة في العصر الحد إ، لم . يثالاستدامة ت كل معا

ا، بل أصبح كيف نح ق ه،ا الربح هو الم ياس .  الح ي ييعد الربح وحده كافيا



ةالمسؤولية الاجتماعي

ة بمييا هييي التييزام المنظميية الطييوعي بالمسيياهمة فييي تنمييية المجتميي  وحماييية البيةيي: التعريففف

.يتجاوز المتطلبات ال انونية

هم بنيياج جسييور الث يية ميي  المجتميي  المحلييي وتحفيييز المييوظفين ميين خييلال  ييعور: الأهميففة

.بالانتماج لكيان ،ي رسالة سامية



ةالمسؤولية الاجتماعي

ة لمفففاذا يسففتجيب الجمهففور للمسفففؤولي: سففيكولوجية السففمعة

الاجتماعية؟

"ع يد عياطفي"، بيل هيي "صيورة ،هنيية"السمعة ليست مجرد 

ثيية التوسيي  هنييا يكميين فييي فهييم ثلا. بييين المؤسسيية والجمهييور

:مفاهيم نفسية

فسهم من يميل الب ر لتعريف أن: نظرية الهوية الاجتماعية( 1

دما تدعم عن. خلال الكيانات التي ينتمون إليها أو ي ترون منها

تج هييو ال ييركة ق ييية نبيليية، ي ييعر المسييتهلك أن  ييراجه للمنيي

. يعزز صورته أما نفسه" فعل أخلاقي"



ةالمسؤولية الاجتماعي

خمة، عنيدما ت يتهر  يركة بمبيادرة بيةيية  ي: تأثير الهالفة( 2

ا للاعت ياد بيأن منتجاتهيا ،ات جيو دة عاليية يميل الجمهيور تل اةييا

العميل الأخلاقيي. وخدمة عملاةها ممتازة، حتى ليو ليم يجربهيا

.يصبغ ب ية جوانب ال ركة بصبغة إيجابية

ركة المجتميي  يراقييب كيييف تييوز  ال يي: العدالففة التوعيعيففة( 3

عياني إ،ا كانت الأرباح تي،هب ف يط للمسياهمين بينميا ي  . أرباحها

تييي ال" الاسييتياج المؤسسييي"المجتميي  المحيييط، تن ييأ حاليية ميين 

.تدمر السمعة عند أول أزمة



ةالمسؤولية الاجتماعي

ة؟كيف تبني المسؤولية الاجتماعية السمع

خلال تعمل المسؤولية الاجتماعية كمحرك لبناج السمعة من

:أربعة مسارات رةيسة

:بناء رصيد الثقة( 1

فيي "  إييدا"كل مبادرة اجتماعية ت وم بها ال ركة هي بمثابة 

طييأ ف ييل منييتج، أو خ)عنييدما تميير ال ييركة بأزميية . بنييك الث يية

م ، يسييحب الجمهييور ميين هيي،ا الرصيييد بييدلاا ميين الهجييو(ت نييي

عمييل ليي،لك فييلن السييمعة المبنييية علييى المسييؤولية ت. الفييوري

.كدر  واقي



ةالمسؤولية الاجتماعي

:التميع عن المنافسين( 2

ل ييييم ا"فيييي سيييوب تت يييابه فييييه الجيييودة والأسيييعار، تصيييبح 

ج ف يط، المستهلك لا ي يتري المنيت. هي الفاصل" الأخلاقية

.وراج ه،ا المنتج" الأثر"، و"ال صة"بل ي تري 

:تععيع هوية صاحب العمل( 3

ا ف ط، الموظفون هم سف راج العلامة السمعة لا ت بنى خارجيا

تجياه التجارية، فعندما ي عر الموظف أن  يركته مسيؤولة

المجتمييي ، ييييزداد ولاؤه وإنتاجيتيييه، وين يييل هييي،ه الصيييورة

.الإيجابية لمحيطه، مما يعزز السمعة العامة



ةالمسؤولية الاجتماعي

:ةأبعاد المسؤولية الاجتماعية المؤثرة في السمع

غطيي لكي تيؤثر المسيؤولية الاجتماعيية فيي السيمعة، يجيب أن ت

ا لمعايير )أربعة جوانب أساسية  :(الحديثةالحوكمةوف ا

ة، والتغير كيف تتعامل المنظمة م  النفايات، الطاق: البعد البيئي

المناخي؟

.فسادالنزاهة في التعامل م  الموردين، ومحاربة ال: البعد الأخلاقي

حة فييي دعييم ال  ييايا الإنسييانية، التعليييم، والصيي: البعففد الخيففر 

.المجتم  المحلي

ي خلييق فييرل عمييل ودعييم الاقتصيياد الييوطن: البعففد الاقتصففاد 

.بعيداا عن الاستغلال



ةالمسؤولية الاجتماعي

:للمسؤولية الاجتماعيةكاريولهرم 

(.الأساس)أن تكون مربحة : المسؤولية الاقتصادية

.ت ريعاتالالتزام بال وانين وال: المسؤولية ال انونية

ليو ليم فعيل ال ييج الصيحيح حتيى: المسؤولية الأخلاقية

.ينل عليه ال انون

حيياة المسياهمة فيي تحسيين جيودة ال: المسؤولية الخيريية

.المجتمعية



ةالمسؤولية الاجتماعي

(:لماذا تفشل بعض الشركات)شروط نجاح العلاقة 

وط هنياك  ير. ليس كل ن اط اجتماعي ييؤدي لسيمعة طيبية

:حتمية ومنها

يجييييب أن تنبيييي  المسييييؤولية ميييين قيييييم ال ييييركة: المصففففداقية

.الح ي ية، لا أن تكون مجرد حملة علاقات عامة

تدامة المبادرات الموسمية لا تبني سيمعة، الاسي: الاستمرارية

.في العطاج هي التي تبنيها

يجييب أن تييرتبط المبييادرة بمجييال عمييل ال ييركة: الملاءمففة

(. ركة ت نية تدعم محو الأمية الرقمية: مثلاا )



ةالمسؤولية الاجتماعي

:ماعيةالمخاطر التشغيلية والقانونية لإهمال المسؤولية الاجت

بييدأت بفيير ( مثييل الاتحيياد الأوروبييي)الييدول والمنظمييات الدولييية 

يييية، قيييوانين صيييارمة ب يييأن سلاسيييل التورييييد، الانبعاثيييات الكربون

.وح وب العمال

:المخاطر القانونية والغرامات الباهظة( 1

عنييييدما تتجاهييييل المنظميييية مسييييؤوليتها الاجتماعييييية، فلنهييييا ت يييي  

:طرفي مهب الريح، مما يعر ها لثلاثة أنوا  من المخا" سمعتها"

منيي  ميين ق ييايا قانونييية مكلفيية، تعوي ييات للمت ييررين، و: الأثيير

.ممارسة العمل في أسواب معينة



ةالمسؤولية الاجتماعي

(:رينعقوبة المستثم)انخفاض القيمة السوقية ( 2

البيةييييية )ESGالمسيييييتثمرون الييييييوم يسيييييتخدمون معيييييايير 

.لت ييم المخاطر( والحوكمةوالاجتماعية 

ؤدي إليى أي ف يحة تتعلق بالمسيؤولية الاجتماعيية تي: الأثر

انسيييحاب صيييناديق الاسيييتثمار ". هيييروب رؤوس الأميييوال"

.الكبرى يؤدي لهبوط حاد في سعر السهم

يييية عال"ي نظييير لل يييركة عليييى أنهيييا : التيييأثير عليييى السيييمعة

.وغير موثوقة في إدارة الأزمات" المخاطر



ةالمسؤولية الاجتماعي

:قيةالمقاطعة الشعبية وفقدان الحصة السو( 3

نوات هبييوط المبيعييات وت ييرر العلاميية التجارييية لسيي: الأثيير

اظ اسييتعادة الث يية أصييعب وأكلييف بكثييير ميين الحفيي. طويليية

. عليها

حيدة في عصر التواصل الاجتماعي يمكن لحملة م اطعية وا

و اسييتغلال العماليية، أ)ناتجيية عيين سييلوك غييير مسييؤول مثييل 

ا في ساعات( تدمير الغابات مثلاا  .أن تنت ر عالميا



ةالمسؤولية الاجتماعي

:ثماركيف تتحول المسؤولية من تكلفة إلى است

ر ييها لإقنييا  الإدارة العليييا بتبنييي المسييؤولية الاجتماعييية كييأداة لتعزيييز السييمعة يجييب ع

:كالآتي

(حديث)بالسمعة من منظور الاستثمار(قديم)من منظور التكلفة 

اججديدة وج،ب عملاج أوفيوسيلة لفتح أسوابعبج مالي ي لل الأرباح

ارةاستراتيجية جوهرية تدار من قبل مجلس الإدن اط هام ي ل سم العلاقات العامة

استباب للمخاطر وبناج در  واقي للسمعةرد فعل عند وقو  الأزمات



ةالمسؤولية الاجتماعي

معةقياس الأثر العائد على الس

معة؟كيف نعرف أن جهودنا الاجتماعية نجحت في تحسين الس

.ركةقياس مدى ث ة المجتم  في قرارات ال : مؤشر الثقة

رصيييد نبيييرة الحيييديث حيييول : تفاعفففل المنصفففات الاجتماعيفففة

العلامة التجارية

جية عين الزييادة فيي ال يمية السيوقية النات: قيمة العلامة التجاريفة

.الصورة ال،هنية الإيجابية



مثال عملي

(وعينSTC)شركة الاتصالات 

قيدمت هي،ه ( مثل جاةحية كورونيا)خلال الأزمات : المبادرة

".ب عدلدعم التعليم عن"ال ركات بيانات مجانية للطلاب 

عييي ن ظيير إليهييا ك ييريك وطنييي ومجتم: الأثيير علييى السييمعة

وليس مجرد م دم خدمة يهدف للربح

حتمالييية تعزيييز الييولاج لييدى الم ييتركين وت ليييل ا: النتيجيية

.ت ال دةانت اةهم للمنافسين، لأن ال ركة أثبتت وجودها وق

: لمزيد من التفاصيل راجعوا الرابط الآتي

https://zain.com/SR2021/ar/03-zains-response-to-covid-19-ar/



الاستدامة والسمعة

هييييي تلبييييية احتياجييييات الحا يييير دون : الاسففففتدامة

.ياجاتهاالمساس ب درة الأجيال ال ادمة على تلبية احت

. سيعرهفي السابق كانت السمعة تبنى عليى جيودة المنيتج و

:اليوم، يسأل الجمهور

من أين أتت المواد الخام؟

التصني ؟كيف تعاملت ال ركة م  الموظفين والبيةة أثناج

لها؟ما هو الأثر ال،ي تتركه المؤسسة بعد رحي

دد الاستدامة هي الإجابة على ه،ه الأسيةلة، وهيي التيي تحي

.في المجتم "  رعية العمل"

؟لماذا أصبحت الاستدامة هي لغة السمعة الجديدة



ةأبعاد الاستدام

:ة جوانبلكي تؤثر الاستدامة في السمعة يجب أن تلمس ثلاث

نفاييييات، ت لييييل الانبعاثيييات، تيييدوير ال: الاسفففتدامة البيئيفففة( 1

ديق بما ي من أن ينظير للمؤسسية كصي. الحفاظ على الموارد

.للأر  ومسؤول تجاه الأجيال ال ادمة

العداليية، التنييو ، ح ييوب العمييال: الاسففتدامة الاجتماعيففة( 2

ة ككييان بما ي عزز بناج صورة ،هنيية للمنظمي. وتنمية المجتم 

.يهتم بالب ر وليس ف ط بالأرقام" إنساني"

، ال ييييفافية، النزاهييييةالحوكميييية: الاسففففتدامة الاقتصففففادية( 3

ن الماليييية، والنميييو طوييييل الأميييد، بميييا يعيييزز ث ييية المسيييتثمري

.والموردين في استمرارية المؤسسة وقوتها



الاستدامة والسمعة

:كيف تحول الاستدامة السمعة إلى قيمة مالية

:ملموسةالاستدامة ليست تكلفة بل هي استثمار يعزز السمعة ويح ق مكاسب

ا مين ال: بناء درع ضد الأعمفات( 1 ث ية المؤسسيات المسيتدامة تمتليك مخزونيا

.لدى الجمهور

مين % 70ت يير الدراسيات إليى أن أكثير مين : المسفتهل  الفواعيجذب ( 2

.امةجيل الألفية مستعدون لدف  مبالغ إ افية لعلامات تجارية مستد

عييين أصيييبح المسيييتثمرون الييييوم يبحثيييون: جاذبيفففة الاسفففتثمار الأخلاقفففي( 3

(.والحوكمةالبيةة، المجتم  )ال ركات التي تلتزم بمعايير 



الاستدامة والسمعة

:كيف تحول الاستدامة السمعة إلى قيمة مالية

ن المسييييتثمرون والبنييييوك الآن ي ييييدمو: تقليففففل تكلفففففة رأس المففففال( 4

ا بفواةيييد أقيييل لل يييركات التيييي تلتيييزم بمعيييايير الاسيييت دامة لأن قرو يييا

.المست بلية أقلمخاطرها

 ييوانين ال ييركات المسييتدامة تكييون مسييتعدة لل: اسففتباا التشففريعات( 5

البيةيييية قبيييل صيييدورها مميييا يحميييي سيييمعتها مييين صيييدمات التوقيييف أو 

ه ويظهرها بمظهر ال اةيد والمبيادر عنيد صيدور هي،. الغرامات المفاجةة

(.الممتثل"ال وانين وليس بمظهر 



الاستدامة والسمعة

:مقارنة بين المؤسسات التقليدية والمؤسسات المستدامة

المؤسسة المستدامةالمؤسسة التقليديةوجه المقارنة

حةخلق قيمة لجمي  أصحاب المصلتعظيم الأرباح للمساهمين ف طالهدف الأساسي

(الأجيال ال ادمة)المدى الطويل(ةالربعيالنتاةج)المدى ال صير النظرة للزمن

(رإعادة التدوي)الاقتصاد الداةري الاستهلاك ثم الهدرإدارة الموارد

تدامةمس راكة استراتيجية وتنمية(علاقات عامة)تبرعات موسمية م العلاقة بالمجت



الاستدامة والسمعة

:ةخارطة طريق لبناء سمعة قائمة على الاستدام

:الآتيةلتحويل الاستدامة إلى أصل قوي للسمعة يجب اتبا  الخطوات

رد اجعييل الاسييتدامة جييزجاا ميين اسييتراتيجية ال ييركة، وليييس مجيي: الففدم 

".علاقات عامة"قسم 

.كل صراحةان ر ت ارير سنوية تو ح النجاحات والإخفاقات ب: الشفافية

: مييثلاا )إ ييراك المييوظفين والعمييلاج فييي مبييادرات الاسييتدامة : الإشففرا 

(  حملات ت جير، ت ليل استخدام البلاستيك

.لفعلياستخدم معايير عالمية ل ياس أثرك ا: القياس



امةالمسؤولية الاجتماعية والاستد

:مخاطر الغسيل الأخضر وأثره العكسي

سييؤولية فييي التوسيي  الاسييتراتيجي، يجييب الحيي،ر ميين أن تن لييب الم

.الاجتماعية والاستدامة  د السمعة

يةيييية هيييو ت يييليل المسيييتهلكين ب يييان الممارسيييات الب: التعريفففف

.والاستدامة لل ركة من خلال تسويق كا،ب

ةية بينميا إ،ا اكت ف الجمهور أن ال ركة تيدّعي حمايية البي: النتيجة

ن مصييانعها تلييوث الأنهييار، فييلن سيي وط السييمعة يكييون م يياعفاا لأ

.الجمهور ي عر بالخدا 

رف بالإخفاقيات ن ر الت ارير التي تعتي: ال فافية الراديكالية: الحل

.قبل النجاحات يعزز المصداقية ب كل م،هل



مثال عملي

شركة نستله وتحول السمعة

واجهيت ال يركة أزمية سيمعة حيادة بسيبب اسيتهلاك: التحدي

.المياه وزيت النخيل

ة خلييييق ال يميييي"تبنييييت ال ييييركة ميييينهج : الاسييييتجابة العلمييييية

قاميت. بيورتروهو مفهيوم علميي طيوره مايكيل " الم تركة

لحة مثيل بربط استدامتها بأصغر تفصيل من أصحاب المص

.الموردين

تدامة تحسيين تصيينيف ال ييركة فييي مؤ ييرات الاسيي: النتيجيية

دى العالمييية ممييا أدى لارتفييا  تييدريجي فييي مؤ يير الث يية ليي

.المستهلكين بعد سنوات من الم اطعة https://www.nestle.com/



مثال عملي

:تأثير هالة الاستدامة

تيأثير "ى بي  في علم النفس التسوي ي، تسهم الاستدامة في خلق ما يسيم

".الهالة

 Harvard Business)دراسيييية أجرتهييييا : المثييييال العملييييي

Review) أظهييييرت أن المسييييتهلكين عنييييدما يعلمييييون أن ال ييييركة

ا " ا لت ييم منتج"مستدامة بيةيا أعليى "اتها على أنهيا ، فلنهم يميلون تل اةيا

ا، حتى لو لم تكين هنياك علاقية ت نيية مبا ي"جودة رة بيين ، وأكثر أمانا

.الاستدامة والجودة

ا ب  : الأثر على السمعة فيي " املةالكفاجة ال ي"الاستدامة تعطي انطباعا

.الإدارة



والحوكمةالأخلاقيات 

د الأخلاقيييات ليسييت مجيير: مفهففوم الأخلاقيففات المؤسسففية

تيي ، بل هي مجموعة من المعيايير والمبيادا ال"نوايا طيبة"

. تحكم ال رارات والسلوكيات داخل المنظمة

:أهمية الأخلاقيات

.نبناج الث ة م  العملاج والموردي

.دالةخلق  بيةة عمل محفزة قاةمة على الع

(.لاسكالر وة أو الاخت)ت ليل مخاطر السلوكيات المنحرفة 

مياهودد الوثي ية الرسيمية التيي تحي: ميثاب ال رف الأخلاقيي

م بييول ومييا هييو مرفييو ، وتعمييل كمرجيي  عنييد ت ييارب 

المصالح



والحوكمةالأخلاقيات 

ي وهي. في المنظمية" نظام الرقابة والتوجيه"هي : الحوكمة

ال واعييد التييي تحييدد العلاقيية بييين إدارة ال ييركة، ومجلييس

. الإدارة، والمساهمين، وأصحاب المصلحة الأخرين

:ةللحوكمالمبادئ الأربعة الكبرى 

حمايييية ح يييوب المسييياهمين ومعاملييية أصيييحاب : العدالفففة( 1

.المصلحة بلنصاف

لية تحديد صلاحيات مجلس الإدارة والمسيؤو: المسؤولية( 2

.تجاه المجتم 

.رينآليات لت ييم الإداج ومحاسبة الم صوجود:المساءلة( 3

غيلية الإفصيياح عيين المعلومييات المالييية والت يي: الشفففافية( 4

.بو وح وفي الوقت المناسب



والحوكمةالأخلاقيات 

:والحوكمةالعلاقة التكاملية بين الأخلاقيات 

":يةالآل"ت   والحوكمة، "المعيار"الأخلاقيات ت   

بييدون أخييلاب هييي مجييرد نظييام ورقييي جيياف الحوكميية

(.قواعد بلا روح)

روح )هي مجرد وعود ه ية حوكمةالأخلاقيات بدون 

(.بلا حماية



والحوكمةالأخلاقيات 

: عةوالأخلاقيات في تععيع السمالحوكمةدور 

المسيييتثمرون يبحثيييون عييين ال يييركات: جفففذب الاسفففتثمارات

.، لأنها أقل عر ة للانهيارات المفاجأة"المحكومة جيداا "

مر حتيى ت من أن المنظمية ستسيتالحوكمة:التشغيليةالاستدامة 

.رادبعد رحيل ال ادة الحاليين، لأنها تعتمد على مؤسسة لا أف

ثيل م)معظيم الانهييارات الكبيرى : الوقاية مفن فضفائا السفمعة

وتييييدني الحوكمييييةكانييييت بسييييبب ف ييييل فييييي ( إنييييرون ييييركة 

.الأخلاقيات المهنية



والحوكمةالأخلاقيات 

:  مةوالحوكأدوات تفعيل الأخلاقيات 

:إلىلتحويل ه،ه المفاهيم إلى واق  تحتاج المنظمة

.ل مان النزاهة المالية: لجان المراجعة والمخاطر

الي،ين حمايية الميوظفين: سياسة التبليغ عن المخالفات

.يبلغون عن السلوكيات غير الأخلاقية

كيفيية تدريب دوري للموظفين على: التدريب الأخلاقي

التعامل م  المع لات الأخلاقية



مثال عملي

:  يونيليفرشركة 

لسيابق وتحت قيادة اليرةيس التنفيي،ي ا2010في عام 

ى بول بولمان، أطل ت ال ركة خطة طموحة تهدف إلي

أثرهيا فصل نمو ال ركة على أثرها البيةي، م  زيادة

:الاجتماعي الإيجابي

:والحوكمةالركائع الأخلاقية ( 1

ارير دورية التزمت ال ركة بن ر ت : ال فافية الكاملة

،ليك بميا فيي. دقي ة عن سلسيلة التورييد الخاصية بهيا

.مكافحة عمالة الأطفال في مزار  الكاكاو وال اي https://www.unilever.com/



مثال عملي

:  يونيليفرشركة 

ربطيييييت مكافييييينت الميييييديرين : المسيييييؤولةالحوكمييييية

قييييات، التنفيييي،يين بتح ييييق أهيييداف الاسيييتدامة والأخلا

:وليس ف ط الأرباح المالية قصيرة المدى

دمجييت ملايييين المييزارعين : دعييم صييغار المنتجييين

هيييا وأصيييحاب الم ييياري  الصيييغيرة فيييي سلسيييلة قيمت

.ل مان تجارة عادلة

ييية، بييل لييم يتوقييف عنييد الأرقييام الورقيييونيليفرنجيياح 

انعكييييس ب ييييكل مبا يييير علييييى رأس مييييال السييييمعة 

:الخاصة بها كما يلي



مثال عملي

:  يونيليفرشركة 

(العلامات التجارية الهادفة)ولاء المستهل  ( 1

% 69تنميو بنسيبة ( Dove)أن العلاميات التجاريية المسيتدامة ليديها مثيل يونيليفروجدت 

ق ايا أخلاقيية المستهلك الحديث أصبح يثق في العلامة التي تتبنى. أسر  من ب ية أعمالها

مما حول السمعة إلى مبيعات

:جذب المواهب( 2

سيييل  باسيييتمرار كواحيييدة مييين أكثييير جهيييات العميييل جا،بيييية فيييي قطيييا  الييييونيليفرت صييينف 

ا  فيير ، وهييو مييا و"رسييالة"الخريجييون الجييدد يبحثييون عيين  ييركات ،ات . الاسييتهلاكية عالميييا

.لل ركة أف ل الع ول بأقل تكاليف است طاب م ارنةا بالمنافسين



مثال عملي

:  يونيليفرشركة 

ثقة المستثمرين وتقليل المخاطر( 3

نيية أو صيارمة، قلليت ال يركة مين مخياطر الف ياةح ال انوحوكمةمن خلال تطبيق معايير 

ا للمسيتثمر ين المهتميين البيةية التي قد تدمر قيمة الأسيهم مميا جعيل سيهم ال يركة ميلا،اا آمنيا

. بالاستدامة

:النتائ  الختامية

جييال تفييوب أداج العلامييات المسييتدامة علييى غيرهييا بنسييبة كبيييرة، وفييي م: مجييال النمييوفييي 

ف يد وفيرت أكثير مين ملييار ييورو مين خيلال تحسيين كفياجة الميورد، أميا السيمعة: التكاليف

.تصدرت استطلاعات الرأي العالمية ك اةدة للاستدامة لأكثر من ع د



حالة للنقاش

: Xشركة 

تخيل عزيزي الطالب أن  ركة ما تطرح  عار حماية البيةة والأ جار والاستدامة

هي،ه قام أحد موظفي ه،ه ال يركة بتسيريب معلومية عبير وسياةل التواصيل الاجتمياعي بيأن

.ال ركة تستهلك كميات كبيرة من الأوراب ب كل يومي وبغير مبرر

عنييه انت يير كييلام الموظييف عبيير وسيياةل التواصييل الاجتميياعي انت ييار فيروسييي ممييا نييتج

تظيياهرات واحت يياد ميين قبييل الجمهييور أمييام ال ييركة للاحتجيياج ودعييوة لم اطعيية منتجييات 

.الانخفا ال ركة، الأمر ال،ي انعكس ب كل سلبي كبير على أسهم ال ركة التي بدأت ب

كمدير سمعة ماهي توصياتك للتعامل م  الأزمة؟ 



Lecture Seven

الخاتمة

ماعيية أن المسيؤولية الاجت: في ختام محا رتنا اليوم يجب أن نيدرك ح ي ية واحيدة لا غنيى عنهيا

ي ييي علييى والاسييتدامة ليسييتا مجييرد م يياري  جانبييية لتحسييين الصييورة، بييل همييا نظييام التييأمين الح 

فالسيمعة ل د رأينا كيف تتحيول الأرقيام والدراسيات العلميية إليى واقي  ملميوس،. مست بل المنظمة

فيي التي ت بنى على الوعود وحدها هي سمعة ه ة قد تنهار أمام أول أزمة، أما السمعة المتجي،رة

. مالقيم الاستدامة فهي حصن مني  يمنح المنظمة  رعية مجتمعية وولاجا لا ي ترى بال



تذكير



:ستتمحور المحاضرة القادمة حول الأمور الآتية

:إدارة الأزمات والسمعة•

أنوا  الأزمات المؤسسية.

استراتيجيات إدارة الأزمات الاعلامية.

استعادة السمعة بعد الأزمات.Lecture Seven

موضوعات المحاضرة القادمة



Thank You


