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نبذة عن رسالة الدكتوراة

www.midocean.ae

لدىيفيالوظالرضاخلالمنالتنظيميالولاءعلىالداخليالتسويقأثر“بعنوانالرسالةهذهتتناول

اعتبارمعالتنظيمي،والولاءالداخليالتسويقبينالعلاقةدراسة”غزةقطاعفيجوالشركةموظفي

استبانةعبراتالبيانوجمعالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم.وسيطًامتغيرًاالوظيفيالرضا

بأبعادهيالداخلللتسويقإيجابيتأثيروجودإلىالنتائجتوصلت.جوالشركةموظفيعلىطبقت

الوسيطدورييؤدالوظيفيالرضاأنتبينكماالتنظيمي،والولاءالوظيفيالرضامنكلعلىالمختلفة

الاتصالعزيزتبضرورةالدراسةوأوصت.التنظيميالولاءعلىإيجابياًأثرًاوالدخلللعمروأنبينهما،

الولاءوىمسترفعفييسهمبماالجماعيالعملوتحفيزوالمكافآت،التدريببرامجوتطويرالداخلي،

.المؤسسةأهدافوتحقيق



تحليل المنهجية البحثية: أولا 

راسة اعتمدت الباحث على المنهج الوصفي التحليلي لد-

بيانات العلاقات بين المتغيرات في بيئة واقعية وجمع ال

عبر استبانة طبقت على موظفي شركة جوال

ة على كل بهدف قياس اثر التسويق الداخلي بأبعاده المختلف-

من الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي

www.midocean.ae



مجتمع الدراسة والعينة

مجتمع الدراسة  موظفي شركة جوال -

موظف٣٠العينة الاستطلاعية -

فرد١٣٣العينة الفعلية -

www.midocean.ae

:الملاحظات 

هل كانت ) لم يتم توضيح طريقة اختيار العينة -

يل ولا الحجم الكافي لتمث( عشوائية او قصدية او طبقية 

المجتمع مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج 



(الاستبانة )أداة الدراسة 

تكونت الاستبانة من قسمين القسم الأول عبارة عن-

المتغيرات الديموغرافية ، والقسم الثاني عبارة عن

مجالات الدراسة 

اهات الخماسي لقياس الاتجليكرتكما تم استخدام مقياس -

والرضى التنظيمي

www.midocean.ae

:الملاحظات 

، لم يتم ذكر تفاصيل كافية حول مصادر بناء البنود-

هل تم تبينيها من دراسات سابقة ام  تم تطويها ذاتيا 

حقق كما لم يتم توضيح اذا تم اجراء اختبار تجريبي للت

من وضوح العبارات 



الصدق والثبات

ياس لقكرونباختم التحقق من الثبات عبر معامل الفا -

للاداةالاتساق الداخل 

www.midocean.ae

:الملاحظات 

- لم تظهر الدراسة اختبار الصدق البنائي 
- Construct Validity)



الأساليب الاحصائية: ثانيا 

الاحصاءات الوصفية المتوسط والانحراف -

المعياري

ساعدت في وصف خصائص العينة واتجاهات-

الاستجابة بدقة 

www.midocean.ae



التحليلي العاملي الاستكشافي

عة تم استخدامه للتحقق من فهم الاختلافات بين مجمو-

كبيرة من متغيرات الاستجابة 

www.midocean.ae



تحليل الارتباط والانحدار المتعدد

الرضى مناسب لاختبار العلاقات بين التسويق الداخلي و-

والولاء التنظيمي

www.midocean.ae



مناسبة المنهجية لأهداف الدراسة: ثالثا 

اسب المنهج الوصفي التحليلي من: الهدف الأول -

) ن لقياس العلاقة الارتباطية بين المتغيري

يث ح( التسويق الداخلي على الولاء التنظيمي 

د اتجاه تسمح الاستبانة والانحدار المتعدد بتحدي

.التاثيروقوة 

www.midocean.ae

:التقييم 

تم التمكن من  تحديد اتجاه العلاقة وقوتها 

.بشكل دقيق وعميق 



مناسبة المنهجية لأهداف الدراسة: ثالثا 

مناسب المنهج الوصفي التحليلي: الهدف الثاني  -

) ن لقياس العلاقة الارتباطية بين المتغيري

( التسويق الداخلي على الرضا الوظيفي 

www.midocean.ae

:التقييم 

كان من الممكن تحسين القياس عبر تحليل 

القيادة ، الحوافز، ) الفرعية للابعاداعمق 

لتوضيح العلاقات الداخلية بين( الاتصال 

.الابعاد 



مناسبة المنهجية لأهداف الدراسة: ثالثا 

مناسب المنهج الوصفي التحليلي: الهدف الثالث  -

الرضا ) ن لقياس العلاقة الارتباطية بين المتغيري

( .الوظيفي على الولاء التنظيمي 

www.midocean.ae

:التقييم 

لزيادة الدقة كان من الممكن تعزيز المنهجية 

باختبار العلاقات غير المباشرة أو استخدام

تحليل وساطة أكثر تقدمًا لزيادة القوة 

التفسيرية للنتائج



مناسبة المنهجية لأهداف الدراسة: ثالثا 

مناسب المنهج الوصفي التحليلي: الهدف الرابع  -

ظيفي لقياس العلاقة الارتباطية بين  الرضا الو

ولاء كمتغير وسيط بين التسويق الداخلي وال

.التنظيمي 

www.midocean.ae

:التقييم 

الاعتماد على أساليب تقليدية وكان من 

الممكن استخدام منهجيات حديثة اكثر تطور 

(النمذجة بالمعادلات الهيكلية ) مثل 



مناسبة المنهجية لأهداف الدراسة: ثالثا 

قياس المنهج الوصفي التحليلي مناسب ل: الهدف -

غرافية العلاقة الارتباطية بين  المتغيرات الديمو

.على الولاء التنظيمي 

www.midocean.ae



ختاما

www.midocean.ae

تمدت على بشكل عام كانت المنهجية المتبعة في الدراسة ملائمة وفعالة لتحقيق الأهداف البحثية، إذ اع

تنظيمية، المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب مع دراسة العلاقات بين المتغيرات السلوكية وال

المنهجية وقد مكّنت هذه. واستخدمت أدوات كمية دقيقة كتحليل الارتباط والانحدار واختبارات الفروق

قاً تفسيرياً من اختبار الفرضيات وتحقيق معظم الأهداف بدقة مقبولة، إلا أن الدراسة كانت ستكتسب عم
أو تحليل المسار لتوضيح العلاقات  SEMأكبر لو استخدمت أساليب تحليل متقدمة مثل النمذجة الهيكلية 

لمية والعملية من جهد الباحث واضافته العلايقللالوسيطة والسببية بشكل أكثر تفصيلًا ، الا ان هذا 

.الدراسة لموضع 



www.midocean.ae



Thank You
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